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PSIHOLOGIE

OCOBEHHOCTH CMBICJIOKU3HEHHBIX
OPUEHTALIUU CTYJAEHYECKOU MOJIOJAEKHU

Kanna PAKY
CZU: 159.922-057.87 janaracu@yandex.com

CryneH4eckue rojipl sBISIOTCS BaXKHBIM IIEPHOJOM B JKU3HU YEJIO-
BEKa C TOYKH 3PEHHUS €ro JIMYHOCTHOTO M MPO(ECCHOHAIBHOTO CTa-
HOBJICHHA. VIMEHHO B 3TOT NEepuoOJ MPOUCXOOUT (POPMUPOBAHHUE TIPO-
(eccroHaNbHOM HANPABIEHHOCTH U WACHTHUYHOCTH, IUIAHUPOBAHUE
CBOEro OyAyIIero, pa3BUTHE ONPEAEICHHOTO MHPOBO33PEHHUS, >KU3-
HEHHBIX YCTAaHOBOK M IIEHHOCTEH, BhIpabOTKa CBOCH KMU3HEHHOW IMO-
3ULUHM U CMBICTIOB. Benp mpouecc CTaHOBIEHHS YeJIOBEKa Kak Ipo-
(deccroHana W TMPEXIEC BCEro Kak JIMYHOCTH TPOUCXOIUT TOCPEN-
CTBOM OCMBICIICHHUSI CBOEH *KU3HU. Kak/plil yeloBeK Ha OCHOBE CJIO-
XKUBILIUXCS y HETO MPEICTABICHUN O CMBICIIC )KU3HU U3 BCEI'O MHOTO-
o0pa3usi 00pasloB MOBEACHNUS BHIOWpAET Te, KOTOPBIE CUMUTAET Ipa-
BUWJIBHBIMH, TIPUEMIIEMBIMH U HanOoJiee COOTBETCTBYIOLINMU €ro IeH-
HOCTsIM [1, 2].

BaxHo OoTMETHTH, YTO B CTYACHYECKOM BO3PACTe HPOHUCXOAUT
(¢opMHpOBaHHE HOBBIX CMBICIIOB W LEHHOCTHBIX OpHCHTAIHH.
[MoguepkHeM, 4TO aKTyaJbHBIM CTAaHOBUTCS HM3ydeHHE OCOOEHHOCTEU
CMBICIIOKU3HEHHBIX OPHEHTALUI CTyAeH4YecKol mononexxu. Ha man-
HBIA MOMEHT CTaBUTCSI BOIIPOC O (paKTOpax, BIHSIONMX Ha IMPOIECC
Pa3BUTHS CUCTEMBI JIMYHOCTHBIX CMBICJIOB Y CTYACHTOB U (hopmMupo-
BaHUsl y HUX )KM3HEHHBIX LIEHHOCTEH, YCTAHOBOK U HEaJIOB.

CMBICIOKHM3HEHHbIE OPHEHTALMU SIBISIIOTCS aKTYalbHOW HAay4dHO-
MPaKTUIEeCKOW MpoOIeMoil U TPeOYIOT TEOPETHYECKOH W METOJ0JIO-
rUYecKol pa3padoTku. Bo MHOIMX COBPEMEHHBIX MCHXOJOTHYECKUX
HCCIICI0OBAHUAX MPEANPUHUMAIOTCS MOIBITKY BBIIBUTH 3aBUCHMOCTD
CMBICJIOKU3HEHHBIX OpPUEHTALNNA OT HWHIUBUAYAIbHO-TUIIOIOTHYEC-
KHX CBOMCTB U€JIOBEKa, BO3PACTHBIX M TEJEPHBIX OCOOCHHOCTEH, OT
YpOBHS 00pa3oBaHus, MPOPECCHOHATFHONW HATIPABICHHOCTH U T.1I. [4]

B Hamem nuioTaXHOM HCCIEOBAHUN W3YYaJIUCh CMBICIIOKH3HEH-
HbI€ OpPHEHTALMW CTYAEHTOB. OKCIIEPHMEHTalbHAs BBIOOpKa COCTa-
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Buna 67 crynentoB: 29 tonomeit (43%) u 38 aesymiek (57%) B
Bo3pacte oT 18 1o 26 met. KomudecTBo CTYAEHTOB ¢ TYMaHHUTapHON
HampaBlIeHHOCTHIO — 42 (26 nmeBymiek U 16 10HOIIEH), ¢ TEXHUIECKON
—25 (12 peBymiek u 13 roHomiel). B nensx IuarHOCTHKHA UCTIONIB30Ba-
nack Meroanka «Tect cMbICIOKU3HEHHBIX opueHTanui» [I.A. JleoH-
TheBa [3]. B yka3aHHOM TecTe OCMBICICHHOCTD KU3HH OIPEACIISICTCS
HaJIMYUEM LEJICH, YOBICTBOPSCHUEM, TTOTYYaeMbIM MPU UX JOCTHKE-
HUM, ¥ YBEPEHHOCTHIO B COOCTBEHHOH CIIOCOOHOCTH CTaBHUThH TEpen
co00i ey, BRIOMpATh 3a/a4ll W3 HATUYECTBYIOIIUX M TOOMBATHCS
pe3ynbraToB. TecT Mmo3BOMSET OIEHUTh HCTOYHUK» CMBICTA KU3HHU,
KOTOPBI MOXET OBbITh HaWJCH 4YeJOBEKOM JMO0 B OymymieMm (1eiib
YKU3HU), THO0 B HACTOAIIEM (yIOBIETBOPEHHOCTH IPOILIECCOM), JIMOO
B MPONUIOM (YIOBJIETBOPEHHOCTh PE3yJIbTaTOM JKH3HH), I BO BCEX
Tpex coctapistoniux xu3Hu [3]. Tect BKItoyaeT 00U MOKa3aTelb
OCMBICJIGHHOCTH JKU3HH U 5 CYOIIKaN, OTPayKaroIuX TPU KOHKPETHEIC
CMBICTIOKU3HEHHBIE OPHEHTAIMH, a TakXke JBa acleKkTa JIOKyca
KOHTPOJIsl. ABTOP CUHTAET, YTO OCMBICIIEHHOCTD KM3HU JIMYHOCTH HE
SIBIISIETCSI BHYTPEHHE OJJTHOPOAHOU CTPYKTYPOH.

B mponomkenne B TaOuWIle MPEACTaBUM PE3YNIbTAThl TECTUPOBA-
HUSl CTYACHUYECKOW MOIIO/ICKH, KOTOPhIE CPaBHUBAJINCH C JaHHBIMH,
nosryueHHbIMU J[.A.JIeOHThEBBIM Ha BRIOOPKE cTaHaapTu3anuu u3 200
YyesnoBek B Bo3pacte oT 18 no 27 ner [3].

Tabauya
Cpe[IHI/Ie 3HAYCHUA CMbBICIIOXKHN3HCHHBIX
OPUEHTALUN CTYJIEHYECKON MOJIOAEKHU
TTapameTpsr Cpennee CranmapTHoe | AcuMMeTpus Oxkcuecc
(IlIxanst Tecta CXKO) 3HaYCHHE OTKJIOHEHHE
Tlenu xu3HU 28,88 7,770 -0,328 -0,532
Tporecc u3HN 28,93 7,144 -0,506 -0,460
Pe3yIbTaTHBHOCTD JKH3HU 23,78 6,082 -0,362 -0,557
Jlokyc KOHTpOJIS - 51 19,58 4,840 -0,375 -0,291
Jlokyc KOHTPOJIS - KH3Hb 29,33 6,378 -0,534 0,072
OCMBICIIEHHOCTD JKU3HU 97,43 19,952 -0,331 -0,337

AHanM3 cpelHMX 3HAYEHWH ITOKA3BIBAET, YTO B HCCIEIOBAHHON
HaMH BBIOOPKE CpEJHHE 3HAYCHUS ITKaJl CMBICIOXU3HEHHBIX OpPUEH-
Tanuii OJIM3KA K TEM CPENHHM 3HAYEHUSM, KOTOpBIC IPHUBEICHBI B
«Tecte cmbicnoxu3zHeHHbIX opueHTanui» J.A. JleonteeBa [3]. B
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o0IIell COBOKYITHOCTH BBIOOPKH MpeoOafaeT CpelHUuil YpOBEHb BbI-
PaKEHHOCTH I10 O0ILEMYy IT0Ka3aTeNi0 OCMBICIIEHHOCTH KU3HU U BCEM
IITH cyOIKanaM. MOKHO 3aKJIFOYUTh, YTO CTYIICHTHI B LIEJIOM JKUBYT
JIOCTaTOYHO OCMBICIIEHHOM JKHM3HBIO, CTaBAT KOHKPETHBIE LETU U
OCO3HAIOT JINYHYIO OTBETCTBEHHOCTh 3a MX peanusanuio. B mpo-
JOJDKeHHE OBl MPOBENCH aHadW3 CPEAHUX IIOKa3aTeNeil CMBICIIO-
KU3HEHHBIX OpUEHTAlUi N0 reHAepHOMY Kputepuio. Cpenu JeByliex
U IOHOIIEH MO 00IeMy MOKa3aTen0 OCMBICICHHOCTH XH3HH U BCEM
IITH CyOIIKanaM IOJIy4eHbl PE3YJIbTaThl, COOTBETCTBYIOIUE CPEIHE-
MY YPOBHIO BBIPa)KEHHOCTH ITapaMeTpa.
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JIOCTOBEPHBIX Pa3IuUMii MEXIYy CPEIHHMH IMOKA3aTeIsIMH CMBIC-
JIO)KU3HEHHBIX OPUEHTAIUI Yy IOHOMLIEH M JIEBYIIIEK HE ObUIO OOHapy-
*eHo. BMecTe ¢ TeM, MOKHO TOBOPHUTH O TCHJCHIIMHU JIEBYIIEK K 00-
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Jilee BBICOKOMY YPOBHIO BBIPAKEHHOCTH OCMBICIIEHHOCTH >KH3HH
(99,24), B oTmiaue ot roHoek (95,07).

AHanu3 cpeIHHUX 3HAYEHUH CMBICIOXH3HEHHBIX OPUEHTANNN CTY-
JICHTOB C Pa3HO Mpo(ecCHOHAIHLHON HANpaBICHHOCTHIO HE BBIIBHI
JOCTOBEPHBIX pa3nuunii. OHAKO CYIIECTBYET TCHIACHLUS K OONbLIeH
OCMBICJIEHHOCTH U3HHU y CTYACHTOB C T'YMaHUTapHOW HaIpaBIICH-
HoCcThIO (98,95), HeXxenu y CTYICHTOB TEXHHYECKHUX BY30B (94,88).
BaxxHO OTMETUTB, YTO CpaBHHUTEIBHBIN aHAJIN3 CMBICIOKU3HEHHBIX
OpUEHTalUl C MOMOIIBIO JHUCIEPCUOHHOIO aHAIW3a MO ABYM Hapa-
MeTpaM OJHOBPEMEHHO — TeHJepy U MpoQeCCHOHAIBHOW HaNpaBIIeH-
HOCTH, II0Ka3ajl, 4YTO CYIIECTBYIOT CTaTUCTUYECKH TOCTOBEPHBIE pa3-
muans no mkane «Pesymbrat (p = 0,011). Ananu3 cpenHnux 3HadYe-
HUU 1o wmKane «Pe3ynbrar» y AEBYILIEK U FOHOLIEH TEXHUYECKON Ha-
[IPaBICHHOCTH II0Ka3ajJ, YTO IOHOIIM C TEXHUYECKOW HaIpaBJICH-
HOCTBIO CTATHCTHYECKH JOCTOBEPHO B OOJBIICH CTENIEHU YAOBJIETBO-
PEHBI caMopeaTu3alueil 1 IpoiIeHHBIM OTPE3KOM JKHU3HU (CM pHC.).

[lonBoast UTOrM MCCENOBAaHUSA, OTMETHM, YTO CTYAEHTHI C TyMa-
HUTAPHOH HANpaBICHHOCTHIO CKJIOHHBI CTAaBUTHb CBOW aOCOJFOTHBIN
MaKCUMYM OCMBICIIEHHOCTH BBILIE, YEM 3TO AENAIOT CTYICHTHI C TEX-
HUYECKOM HaIpaBJICHHOCTHI0. BMecTe ¢ TeM, MOHO KOHCTaTUPOBATb,
YTO IOHOIIM C TEXHUYECKOW HAIMpaBJICHHOCTBIO B OOJNbIICH CTENeHU
YAOBJIETBOPEHBI camopeanu3alieii 1 coOOCTBEHHOW KHU3HBIO, YeM Jie-
BYWIKUA. DBBUIO Takke BBIIBICHO, YTO OICHKA JIMYHOCTBIO CBOEH
YCHEIIHOCTH B LEJIOM, MHEHUE O TOM, KaK €€ OLEHUBAIOT APYyTHE, a
TaKXe MPOTHO3UPOBAHUE CBOEHM YCHEUIHOCTH 4Epe3 IMATh JIET IO0JIO-
JKUTEIBHO KOPPEIUPYIOT CO BCEMU aCMEKTAMU MX CMBICIOXKU3HEHHBIX
OpUEHTaUNA. DTO CBUACTEIHCTBYET O TOM, YTO HaIPaBIEHHOCTh
XKU3HEACSITEIHHOCTH CTYACHTOB Ha KaKONH-TO CMBICT BJIHSIET HA IMOBBI-
LIEHUE UMH OLUEHKH CBOEH YCIEIIHOCTH KAaK B HACTOALUEM, TaK U B
Oymymiem.
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NOTE DESPRE O REPREZENTARE POLEMICA iN
GERMENE: REPREZENTAREA PANDEMIEI COVID-19

Natalia COJOCARU
CZU: CZU: 316.6:616.91 cojocaru natalia@yahoo.com

Pandemia COVID-19 este, fara indoiala, un fenomen exceptional
care a produs rasturnari spectaculoase ale vietii sociale, economice si
politice. Cine s-ar fi gandit, cu cateva luni in urma, la un asemenea
scenariu? Tntr-un timp extrem de scurt, se vor produce o serie de
schimbdri radicale care vor intrerupe rutina zilnica obisnuita: scolile si
universitatile vor intra In regim de instruire online, angajatii vor lucra
de acasa, institutiile de stat, restaurantele si spatiile publice vor fi in
carantina pentru citeva saptdmani, iar oamenii vor fi nevoiti sa poarte
masca si sa respecte distanta fizicad de cel putin 1 metru in spatiile
publice. Oamenii au inteles cd pandemia poate fi o amenintare grava,
astfel, COVID-19 devine pericolul social numarul unu, creand haos si
intensificand o serie de frici (coronaphobia). Haosul este amplificat si
de incertitudinile privind originea virusului, manifestarea bolii, masu-
rile de protectie, creand, astfel, un teren propice pentru raspandirea
unor mesaje conspirationiste. Pandemia devine un ,,obiect sensibil”
de reprezentare.

Rapiditatea cu care evolua criza pandemica, dar si triairea acesteia
»aici” si ,acum”, ca pe o experientd personald, ofera, pe de o parte,
posibilitatea observarii unui fenomen rar, care se produce chiar in
momentul analizei (din acest punct de vedere, e un studiu de caz
intrinsec), dar si, pe de alta parte, nevoia unei reevaludri continue,
zilnice, a ideilor si concluziilor referitoare la crizi. In acest sens,
cercetatorii au ,,privilegiul” unui observator activ-participativ: de a
analiza un fenomen in situ, in plind desfasurare, cu informatii de la
prima mana, cu experiente ,.trdite” etc. E una din situatiile rare, cand
nu suntem doar cercetatori, ci si participanti [1]. In acest context, vom
analiza cum se prezintd pandemia COVID-19 ca un ,,obiect sensibil”
si cum se rasfringe acest fapt asupra constructiei unei reprezentéri
sociale (RS) in germene, aflatid incd faza embrionard. Deoarece nu
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vorbim despre o RS articulata in imaginarul social, cazul dat prezinta
0 provocare pentru cercetdrile din domeniu tocmai prin faptul ca
ilustreaza traseul unei RS in plin proces de elaborare, care, conform
clasificarii lui S. Moscovici [2], se prezintd mai curdnd ca o ,,RS
polemica”, dat fiind controversele sociale, religioase si medicale cu
referire la COVID-19 si impactul acestora la nivel intergrupuri.
Conform tipologiei lui R. Wolter [3], ,,pandemia” poate fi considerata
un obiect social noncognitiv (desi avalansa de informatii, stiri si
dezbateri sociale referitoare la pandemie este mare, acest fapt nu
produce claritate n procesul de organizare a RS, ci, dimpotriva,
creeaza si mai multd incertitudine) si afectiv (impactul afectiv este
puternic, persista teama de imbolndvire si de moarte).

Pandemia trebuie inteleasd ca un fenomen social, infuzat cu
semnificatii si practici specifice. Teoria reprezentarilor sociale (TRS)
se dovedeste utild pentru a intelege cum se produc procesele de
ancorare si obiectivare in emergenta RS despre pandemie, acestea
constituind cadrul de semnificatii pentru cognitiile (felul in care
gandim), emotiile (felul in care simtim) si conduitele (felul in care
actionam) cu referire la pandemie [4]. In mass-media, deseori se face
legdtura dintre COVID-19 si alte fenomene accesibile si familiare la
nivel sociocultural (acesta fiind procesul de ancorare). De exemplu,
virusul care provoacd COVID-19 este frecvent comparat cu virusul
HIV, care provoaca SIDA, fapt ce ar putea forma perceptii gresite,
precum ca aceste doud boli si modul de raportare la acestea sunt
similare [5]. Tn descrierea pandemiei sunt utilizate imagini vizuale si
coduri lingvistice care o fac mai tangibild (acesta fiind procesul de
obiectivare). De exemplu, se regasesc metafore specifice reprezentarii
razboiului ,,batalie”, ,,lupta”, ,,aparare” care ar justifica mobilizarea in
lupta cu ,,inamicul” COVID-19 [6]. Prezente mai ntai in discursurile
politice si mediatice, aceste semnificatii sunt preluate si integrate
ulterior 1n discutiile publice, la nivelul simtului comun.

Atat timp cat ncd nu a fost identificat un vaccin, raspandirea
virusului depinde foarte mult de gradul de conformare a indivizilor la
restrictiile cerute de autorititi. Intrebarea care apare in acest caz, scriu
A. Prosser et al. [7], este cat timp se vor mentine aceste conduite, daca
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va slabi controlul din partea autoritatilor? Fiindca restrictiile in sine nu
reprezintd decat niste simple prescriptii comportamentale, insa felul in
care sunt Intelese, cum sunt percepute si cum se raporteaza indivizii la
acestea desemneazi deja un comportament psihosocial [8]. In
asemenea conditii, oamenii se orienteaza catre Ceilalti, si in special
catre lideri, pentru a intelege care este modul adecvat de raportare la
situatie si cum ar putea sa contribuie la solutionarea crizei. La fel,
oamenii se asteapta ca liderii Insisi sé faca ceea ce cer populatiei, sa se
comporte ca niste membri prototipici ai societatii; nerespectarea
restrictiilor pe care ei insisi le cer scade puternic credibilitatea
populatiei fatd de lideri [9]. Increderea in lideri poate determina
oamenii sid adopte atdt comportamente care sunt benefice pentru
sanatatea lor, cat si actiuni care le pot fi fatale.

Trei practici sociale noi pe care le consideram definitorii 1n
constructia reprezentarii despre pandemie, implicit cu efecte intra si
intergrupale ar fi: 1) purtatul mastii, 2) distantarea fizica si 3) autoizo-
larea. Toate trei insa se pare ca esueaza in a fi integrate (deocamdata)
in sistemul de practici sociale existente. Dacad 1n unele cazuri, ne-
respectarea acestora ar putea fi explicatd prin ignorantd, in altele,
explicatiile trebuie cautate mai curdnd in reprezentirile pe care le
avem despre ceilalti, noi in relatie cu ceilalti, suportul social oferit
persoanelor aflate in situatie de risc (batrani, persoane cu dizabilitati,
bolnavi mintali etc.). O posibila explicatie ar fi ca, In timp ce auto-
ritatile le sugereaza ca masuri de protectie, oamenii le vad mai curand
ca forme de stigmatizare, marginalizare sau lipsd de respect fatd de
ceilalti. Astfel, in contextul pandemiei, RS despre celalalt (,,celalalt
poate fi infectat, poate fi un potential pericol”), noi in relatie cu cei-
lalti (,,evitati contactele sociale si aglomerarile de oameni”) si Supor-
tul social (,,nu mergeti in vizita la persoanele in etate”) sunt afectate.

Noile practici necesita schimbari care ar putea fi considerate
indezirabile. Purtatul mastii ne separd, ne izoleazd de ceilalti, ne
dezumanizeaza, semnaleazd un pericol, sporeste anxietatea in spatiul
public [10]. Studiile arata ca distanta fizica se respectd mai mult in
raport cu strdinii (de ex., in transportul public) si mai putin in raport
cu persoanele pe care le cunoastem (de ex., colegii de muncid sau
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membrii familiei) [11]. Mediul ingroup-ului este perceput a fi drept
unul securizant i nu sunt constientizate pe deplin riscurile (cei din
propriul grup nu sunt vazuti ca o potentiala sursad de infectie). Negarea
este o strategie de raspuns: poate fi negat riscul de contaminare si
incidenta bolii, prin urmare, se neagad necesitatea de a respecta
normele impuse de autoritati [12]. Chiar dacd nu se neagd in esenta
existenta virusului, se neaga posibilitatea contaminarii. Din perspecti-
va TRS, aceste practici sociale ar putea atrage restructurari in conti-

nutul RS despre Ceilalti, daca se intrunesc conditiile de transformare a

unei RS. Dupa relaxarea restrictiilor, perpetuarea acestor practici va

depinde foarte mult de dinamica interactiunilor sociale.
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IMAGINEA CELUILALT TN DESCRIEREA ASPECTELOR
REZILIENTE iN FENOMENUL DEPORTARILOR DIN RSSM

Zinaida BOLEA
CZU: 159.923.2-054.74 zbolea@yahoo.com

Pentru a introduce subiectul importantei Celuilalt in rezilientd, vom
mentiona ca toate definitiile rezilientei converg asupra concluziei ca
rezilienta este rezultatul unui proces interactiv care implica persoana,
familia i mediul sdu inconjurator si ca prezenta Celuilalt in procesul
de rezilientd este un factor determinant de recuperare si dezvoltare in
pofida adversitatilor si traumatismelor [7, 8].

Cyrulnic (1999/2006) sustine cd rezilienta tinde sd apard acolo
unde exista tutori de dezvoltare — persoane semnificative disponibile
sa ofere suport psihoemotional, mentionand ca factorii care influen-
teaza riscul nerezilientei sunt cel mai des reprezentati de parinti
bolnavi psihic, parinti abuzivi, dependenta copiilor de parintii abuzivi,
absenta substitutelor afective [5]. Studii relevante pentru acest subiect,
realizate 1n diverse spatii culturale, constata cd prezenta unor persoane
semnificative de Incredere si capabile de a oferi suport psihoemotional
poate determina rezilienta chiar si in traumatisme intense sau de lunga
durata [2,9,10].

Rolul Celuilalt in rezilientd este clarificat si prin invocarea con-
ceptelor de atasament sigur (Bowlby 1979/2016) si incredere funda-
mentala (Erikson, 1963/2015). Atasamentul sigur si increderea fun-
damentald se dezvolta in conditiile unei relatii si a unui mediu sufi-
cient de bune, in care copilul reuseste sa traiasca incredere, siguranta,
continuitate alaturi de parinte sau ingrijitor. Aceste realitati psihice
pun bazele increderii in sine si a increderii 1n relatia cu persoanele
semnificative, facilitand interiorizarea unor obiecte interne bune, care
vor avea ulterior rolul de reper intern fara prezenta fizica a Celuilalt.
Aceste doua concepte — atasamentul sigur si increderea fundamentala,
se refera la realitati psihice care se construiesc in primii ani de viata,
iar atunci se reuseste interiorizarea lor ca trdire permanentd, acestea
servesc drept resursa psihoemotionala importanta pe parcursul intregii
vieti [4,6].
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In textul dat, vom oferi o perspectiva asupra felului in care Celalalt
este descris 1n termenii rezilientei in contextul deportarilor din RSSM.
Analiza calitativa a interviurilor realizate cu persoanele deportate n
cadrul Programului de Stat ,,Recuperarea si valorificarea istorica a
memoriei victimelor regimului totalitar-comunist din R.S.S. Moldove-
neascd in perioada anilor 1940-1941, 1944-1953” ne permite sa for-
mulam cateva caracteristici definitorii ale rezilientei familiale in cazul
acestui fenomen si sa identificam reprezentarea Celuilalt in acest tip
de rezilienta.

Una dintre caracteristicile identificate se refera la faptul ca
persoanele intervievate relateaza despre preexistenta unui atasament
sigur momentului deportarii si dezvoltarea atasamentului ulterior in
cadrul familiei. In majoritatea interviurilor analizate, identificim
descrierea unor relatii familiale in care a existat atasament securizant,
care s-a realizat atat In cadrul relatiei parinte-copil, cat si in cadrul
fratriei. Continuitea relatiei si a atasamentului sunt invocate drept
repere psihice importante 1n functionarea familiilor la locul deportarii.
Bunéoara, in cazurile in care tatii erau separati de familii in drum spre
locurile deportarii, celdlalt parinte pastra continuitatea relatiei prin
scrisori, prin povestiri despre parintele absent, iar reunificarea familiei
devenea un obiectiv central in adaptarea la conditiile deportarii.

O altd realitate frecvent invocatd in interviurile realizate cu
persoanele deportate se referd la figurile parentale puternic investite.
Figurile parentale sunt reprezentate ca personaje puternice, integre
psihic, ca un factor important de protectie. Cel mai des in interviurile
analizate prevaleazd o descriere idealizata a figurilor parentale.
Consideram ca aceastd descriere este parte a idealizarii ca mecanism
defensiv, dar, in acelasi timp, reflecta parti ale realitatii obiective.

Nevoia si disponibilitatea de a avea grija de ceilalti este prezentata
drept altd resursa importantd de rezilientd in cazul deportarilor,
persoanele deportate afirmand ca i-a mobilizat si i-a sustinut ideea ca
ceilalti membri ai familiei nu vor supravietui fira ei. In acest sens,
vom face referinta la teoria lui Baranger (1987 apud Amati Sas,
2002), care relateaza despre rolul obiectului salvator in traumatism —
,,acest obiect, care necesiti si fie salvat, el insusi ne salveaza de
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traumatism”, spune autorul [1]. Un factor important in procesul de
supravietuire psihicd §i rezistentd intr-o alienare colectivd este
capacitatea individului de a pdstra un spatiu subiectiv propriu, iar
acest spatiu subiectiv poate fi construit inclusiv pe grija fatd de cei
apropiati. Resursa psihologica de baza o constituie in astfel de cazuri
legaturile obiectuale reale, dar si legatura cu obiectele interne care
raman vii chiar si Tn atmosfera traumatismului. in acelasi timp,
organizarea grijii pentru celdlalt introduce sens, sperantd si
continuitate ntr-o situatie de traumatism social.

Tn urma analizei interviurilor realizate cu persoanele deportate,
constatam ca existenta unui atasament securizant si investirea psihica
in celalalt sub forma grijii, responsabilitatii, atasamentului afectiv sunt
prezentate drept resurse centrale in rezilienta specificd persoanelor
deportate. Nevoia de a avea grija de celélalt este descrisa in istoriile
deportatilor in ambele directii generationale: dinspre parinti spre copii
si dinspre copii spre parinti. Descrierea idealizata a persoanelor de
referintd, In mod special a parintilor, reprezintd o realitate identificata
si in cazul altor traume sociale si face parte din specificul defensiv in
acest gen de traume. Fara a ne implica in polemici privind sursa
acestor descrieri — ca este una fantasmatica sau una obiectiva, trebuie
sd mentionam ca prezenta figurii parentale puternic si pozitiv investita
este prezentatd de catre persoanele deportate drept o resursd centrala
de rezilienta.

Deportirile fac parte din categoria traumelor antropogene, denu-
mite astfel dat fiind faptul cd actiunea traumatogena este gandita si
pusa in act de catre un personaj uman. Bohleber (2010) sustine ca
traumele antropogene au drept obiectiv anihilarea fiintérii istorico-
sociale a individului si anuleaza relatiile umane, iar de aici deriva si
dificultatea de elaborare a acestui tip de traume [3]. Analiza inter-
viurilor cu persoanele deportate ne sugereaza ca resorturile rezilientei
sunt, la fel, antropogene, in sensul in care n aspect individual,
familial si comunitar, investirea in Celalalt ca personaj real sau ca
obiect intern, reprezinta un factor central in supravietuirea psihica.
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SINTEZE TEORETICE ASUPRA INTELIGENTEI DIGITALE

Aliona PALADI
CZU: 159.923.2 + [316.77:004.738] alionapaladi@yahoo.com

Transformarile majore din contextul pandemiei mondiale ne-au
luat prin surprindere si ne-au impus sd ne adaptim rapid la mediul
virtual. Este o adaptare necesara care a format un proces ireversibil in
structura complexa a gandirii si strucutura personalitatii si a culminat
prin inteligenta digitald. Asistam la transformarea scolilor traditionale
in platforme cibernetice, vizionam spectacole si ascultam cantece on-
line, procuram produse, aplicdm cereri pentru angajarea la serviciu
prin e-mail sau platforme electronice dedicate, achitam facturile prin
sms-uri ori dialogdm prin aplicatia Zoom cu studentii, comunicam
prin Skype, Viber, Messenger, Twitter, WhatsApp, Telegram etc. Tn
ultimul timp, tot mai des ne imbogatim cunostintele prin intermediul
instruirii digitale, participand la videoconferinte, traininguri, sedinte si
webinare anume datoritd acestor abilitati digitale care au devenit o
parte din cotidian. Personalitatea contemporand, indiferent de varsta,
simte chiar o prevalentd a realitatii virtuale asupra vietii reale.
Referindu-ne la varsta adulta dupa patruzeci de ani si mai mult,
aceasta are deja achizitiondri ce tin de inteligenta generala si, ipotetic,
ar fi trebuit mai usor sid se adapteze la noile situatii sociale, sa
foloseasca resursele (cognitive, emotionale ori comportamentale)
pentru a depdsi obstacolele fortate. In cazul incertitudinii create de
realitatea virtuald (cyber), aceastd teorie nu este confirmata
Tntotdeauna, ba mai mult decat atdt, anume copiii sunt cei care trec
foarte usor din mediul real in spatiul online, in mediul de invatare
virtual (learning in cyberspace).

Inteligenta digitala este suma abilitatilor cognitive, emotionale si
sociale care permit persoanelor sid facd fatd provocarilor si sa se
adapteze la cerintele vietii din spatiul digital [1, p.69-72]. Este o
inteligenta emergenta stimulatd de interactiunea umana cu tehnologia
informatiei, iar prin recunoasterea acestei inteligente se va extinde
sfera de predare si invatare in viitorul apropiat si va patrunde in toate
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aspectele vietii personale si profesionale [2, p.9-11]. Inteligenta
digitald se refera la o neoformatiune, neointeligentd, care combina
abilitatile, modalitatile de cunoastere si capacitatea de a interactiona
eficient intr-un cadru cultural sau comunitar. O particularitate impor-
tanta a acestei neointeligente sau inteligentei digitale este spargerea
granitelor comunitare, traditionale ori culturale, si extinderea fara
limite ori restrictii — internationalizarea tuturor aspectelor vietii
private sau profesionale. Tn prezent, fiecare persoani poate avea
prieteni virtuali n orice colt al lumii, poate procura sau vinde tot ce
doreste, poate invita aspectele culturare ale oricarei comunitati, poate
accesa biblioteci virtuale ori invédta online o profesie.

Inteligenta digitala dispune de un coeficient de inteligenta digitala
(DQ), care reprezinta un set de competente cognitive, metacognitive
socioemotionale, dar si competente tehnice care se bazeaza pe valori
morale universale si care permit persoanelor sd faca fatd provocarilor
si sa valorifice oportunitdtile realitatii digitale. Coeficientul de
inteligenta digitald DQ nu se referd doar la abilitétile necesare pentru
utilizarea tehnologiilor eficiente sau a pune accent pe potentialele
pericole in care se afla oamenii, dar mai ales copiii care petrec timpul
in mod constant online. Este incorect sd discutam in prezent despre
adictia ori dependenta de realitatea virtuald, dupa cum ar fi incorect sa
discutaim despre dependenta de informare, nevoia de cunoastere,
deoarece suntem atrasi cu totii in reteaua virtuald, in acest spatiu
cibernetic care are un traseu foarte dinamic, intens si ambiguu, iar
acest fapt le creeaza multora un tip de fobie digitala.

Prezenta mai intensa a tehnologizarii in tot mai multe domenii ale
vietii poate provoca oamenilor teama de esec, de a nu fi acceptati, de a
nu fi intelesi ori de a pérea ridicoli in raport cu ceilalti, dacd nu poseda
un anumit coeficient de inteligenta digitala. Internetul a oferit
alternativa de a invata mai rapid, de a observa imediat, de a auzi
autentic, de a se autopromova vorbind, de a se manifesta prin atitudini,
de a vota etc. Inteligenta digitala este caracterizatd de abilitati
cognitive 1nalte, care ofera posibilitatea transferului informatiei in
site-uri educationale, carti si reviste electronice ori chiar biblioteci,
jocuri virtuale care dezvolta aspectele specifice ale personalitatii
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(perceptia culorilor, strategia de joc, enumerarea etc.), dar are nevoie
si de abilititi practice, formate prin deprinderi de lucru online. Tn acest
context, Tnvatarea traditionala, fara repere digitale, pierde din teren si
este clar ca procesul este unul ireversibil. Nu mai putem preda lectii,
fara a aplica noile tehnologii informationale unei generatii care a
dobandit deja abilitati digitale si are un alt tip de inteligenta
dominanta—inteligenta digitala. Utilizatorii activi a diferitelor resurse
din Internet ,,stapanesc” o astfel de abilitate precum multi-tasking,
adica capacitatea de a rezolva mai multe sarcini simultan. Cu aceasta
abilitate, in paralel, se dezvolta abilitati de a inainta proiecte
individuale de viata atat pe termen scurt, dar si mai indelungat, cat si
de a analiza oportunitatile si provocarile care sunt dictate de cerintele
contemporane. Printre calitatile personale se dezvolta: perseverenta,
disponibilitatea spre riscuri, lucrul in echipa (desi este online),
increderea in opinia proprie, inaintarea solutiilor si asimilarea rapida a
programelor computerizate.

Inteligenta digitala poate fi divizata pe cateva dimensiuni, cum ar
fi: 1. Atitudinea digitald este explicatda prin posibilitatea de a utiliza
tehnologii performante intr-un spatiu eficient si cu nivel inalt de
sigurantd; 2. Creativitatea digitala este explicatd prin crearea a ceva
nou si implementarea in realitatea fizicd prin intermediul uneltelor
digitale; 3. Antreprenoriatul digital este aptitudinea de a folosi tehno-
logiile media si cele digitale pentru a rezolva probleme globale sau
pentru a crea noi oportunitati. Dintre cele trei dimensiuni, creativita-
tea digitala este cel mai putin neglijatd pe masura ce tot mai multe
institutii scolare incearca s furnizeze copiilor competente mediatice,
notiuni de codare software si chiar de roboticd, toate acestea fiind
considerate ca avand legatura directd cu viitoarea ocupare a fortei de
munca si crearea de locuri de munca. Antreprenoriatul digital a fost,
de asemenea, incurajat in mod constant cu preponderentd in cadrul
invatimantului universitar. Mai multe universitati au adoptat sau au
dezvoltat noi initiative, precum antreprenoriatul sau au organizat
hackatoane antreprenoriale (evenimente in care mai multi programa-
tori, dar si alte persoane ce participd la dezvoltarea de software,
designeri si manageri de proiecte, colaboreaza pentru dezvoltarea unor
proiecte informationale) [1].
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Inteligenta digitala este multicomplexd si, desigur, necesitd o
atentie sporitd din partea psihologilor, dar si a specialistilor din
domeniile alaturate. Sunt incd neexplorate procesele cognitive si
emotionale care, aflate in spatiul cibernetic, capata o nuantare diferita
printre care putem include: gdndirea critica in spatiul virtual (ori, cat
este de pregatitd persoana contemporand sd distingd adevarul de
falsitate, continutul informational calitativ de cel suspect, emotiile
autentice de santajul emotional), empatia digitald (cat de sensibili
suntem la sentimentele si nevoile celor din mediul online), narcisismul
digital (cum ne autoprezentam si ce tip de feedback dorim sa avem
prin comentarii, like-uri sau un numar mare de vizualizari), fobie
digitala (cat de mult folosim spatiul virtual si cit de increzatori
suntem online), disonanta cognitiva digitala (cat de mult corespunde
avatarul din profilul digital cu personalitatea din realitate), cat de Tnalt
este coeficientul digital etc. Dezvoltarea acestui nou tip de inteligenta
este strans legata de cea a unor calitdti ce tin de inteligenta emotionala,
precum si de comportamente pozitive, cum ar fi empatia sau
indulgenta. In Figurd este redati o parte din structura inteligentei
digitale.

Identitatea Comunicarea Inteligenta
. . emotionala
digitala digitald digitali

Siguranta
digitala

Practica
digitala

Securitatea
digitala

Fig. Strucutura abilitatilor inteligentei digitale

Abilitatea de a-si crea si gestiona identitatea online se refera la
identitatea digitala; abilitatea de a comunica si colabora cu alte
persoane care folosesc tehnologii digitale si media se referd la
comunicarea digitald; abilitatea de a fi empatic si de a construi relatii
bune cu altii online caracterizeaza inteligenta emotionala digitala,
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abilitatea de a utiliza dispozitive si linkuri, precum si respectarea
regimului sandtos intre viata online si offline se referd la practica
digitala; abilitatea de a gestiona si evita riscurile online
(cyberbullying) cu continuturi obscene si de violentd caracterizeaza
siguranta digitala, iar abilitatea de a fi prudent la diferite tipuri de
provocari financiare false, setarea informatiilor personale se refera la
securitatea digitald. n final, vom concluziona ci inteligenta digitali
tine de o realitate care se dezvolta vertiginos si necesita o cercetare cat
mai intensd pentru a oferi detalii celora care se confruntd cu
dificultatile de stimulare a abilitatilor mentionate supra, cu oferirea
metodelor eficiente de invatare si cunoastere, dar si preintdmpinarea
unor posibile discrepante in structurarea integra a personalitatii.
Referinte:
1. GREENFIELD, P. Technology and informal education: what is taught,
what is learned. In: Science, 2009, vol. 323, pp. 69-72.
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ADAPTABILITATEA PSIHOSOCIALA SI STIMA
DE SINE A ADOLESCENTILOR

Oxana PALADI
CZU: 159.922.8 + 316.6 paladi.oxana@mail.ru

Fiecare fiintd umana este o individualitate unica si irepetabila, care,
in raport cu potentialititile Tnnascute si cu calitatea educatiei, parcur-
gand diferite niveluri de varsta, se maturizeaza, devenind o perso-
nalitate cu trasaturi specifice [1].

In procesul de adaptare psihosociala, individul tinde s obtin o
armonie, intre conditiile de viata si activitatea internd si externa. Pe
masura realizarii acestei armonii, creste gradul de adaptabilitate al
individului. In cazul unei adaptabilititi totale, se obtine caracterul
adecvat al activitatii psihice a individului in conditiile date ale
mediului si ale activitdtii sale in anumite situatii sau altele. Adaptarea
psihosociala apare si ca un mijloc de protectie a individului, cu ajuto-
rul cdruia se relaxeaza si se elimina tensiunea psihica interna, nelinis-
tea, starile destabilizatoare, care apar la individ in cazul interactiunii
cu alte persoane, cu societatea Tn ansamblu [2].

Referindu-se la conceptul de adaptare, C. Enachescu evidentiaza ca
raporturile persoanei cu ceilalti sau cu lumea sunt esentiale, iar de na-
tura si modalitatea lor de realizare depind intr-o masura considerabila
echilibrul sufletesc intern al individului, precum si acordul extern al
acestuia cu lumea. Adaptarea este rezultatul raportului individului cu
lumea [3].

A.Adler afirmad cd dezvoltarea personalitatii este conditionatd de
factorii socioculturali, accentuand importanta influentelor educative in
formarea Eului. Influentele sociale se concretizeaza in plan psihocom-
portamental, in doua aspecte: adaptarea — modificarea variabilelor
personale in functie de mediu; modelarea — modificarea variabilelor de
mediu in functie de configuratia personala [4].

De obicei, psihologia traditionald trateaza continutul si procesele
psihice din trei perspective: cognitiva, afectiva si comportamentala.
Incd de la inceputurile sale, cognitia sociali a pus accentul pe
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aspectele cognitive ale eului si a propus termenul ,,concept de sine”. In
anii ’80, cand cercetdrile legate de eu in cognitia sociala au luat
amploare, prima sarcind a cercetatorilor a fost aceea de a stabili care
este continutul conceptului de sine. Din punct de vedere cognitiv,
conceptul de sine este format din totalitatea informatiilor despre
propria persoand, incluzand aici atdt informatii legate de propria per-
sonalitate, aspectele fizice ale propriei persoane, dar si aspecte legate
de statutul social. Conceptul de sine a fost insa studiat si din punct de
vedere afectiv. Astfel, In conceptiile autorului A.Neculau, stima de
sine (evaluare afectiva globala a propriei persoane) si atitudinile fata
de sine (evaluare afectiva in situatii specifice ale propriei persoane)
sunt componente afective ale conceptului de sine [5].

Cercetarile autorilor Hayslip si Panek (1993) au aratat ca relatia
dintre experientele din copilarie, iar apoi cele din timpul vietii adulte
si conceptul de sine este reciproca; cele doua notiuni se influenteaza si
afecteaza reciproc. P.Ilut (2001) afirma cd atitudinea fatd de sine,
evaluarea in termeni axiologici a caracteristicilor pe care crezi ca le
detii, adicd a cat de mult te pretuiesti pe tine insuti, au un continut
psihospiritual captat in si consacrat prin sintagma ,,stima de sine”.
Stima de sine este un element-cheie al sistemului personalitatii si al
comportamentelor interpersonale si sociale ale indivizilor, astfel ca ea
a devenit obiectivul principal al actiunilor psihologice, in particular al
celor psihopedagogice, sustin autorii Cernat (2005) si Meyer (2008).
Nivelul stimei de sine afecteaza puternic performantele in toate
activitatile, mecanismul circularitatii cauzale functionand aici accen-
tuat. Cei cu o inalta apreciere de sine au o mai mare ncredere, se mo-
bilizeaza mai mult si reusesc mai bine, ceea ce consolideaza parerea
buna despre sine. Dimpotriva, stima de Sine scazutd creste riscul
insucceselor, determinand astfel o parere si mai negativd despre
propria persoana. Asadar, cercul vicios s-a instalat din plin, fiind greu
demontabil. Mai mult, autorii Mall si Horowitz (1995) au constatat ca
in timp ce indivizii cu o ridicatd stimd de sine 1si interpreteaza
succesele in moduri diferite, apeland la o gama larga de atribuiri, si se
comporta mai variat, cei cu o stima de sine scdzutd au comportamente
si autoatribuiri mai restranse si deci mult mai previzibile [1].
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Stima de sine este definita ca fiind evaluarea globala a valorii prop-
rii 1n calitate de persoana. Este vorba de evaluarea pe care o persoana
o face cu privire la propria sa valoare, cu alte cuvinte, asupra gradului
de multumire fata de propria persoana. M. Rosenberg defineste stima
de sine ca o sintezd cognitiva si afectivd complexd. El considera ca
stima de sine dicteaza atitudinea mai mult sau mai putin buna a
individului fata de propria persoana. R. Baumeister defineste stima de
sine folosind termeni sinonimi ca: mandrie, egoism, aroganta, narCi-
sism, un fel de superioritate. Modelul construit de Ch. Cooley si
M. Mead conform céruia o atitudine pozitiva din partea celor din jur
este un determinant important pentru stima de sine a fost validat prin
cercetdri empirice. Se raliazd acestei opinii si J. Codol care sustine ca
stima de sine este elaboratd social plecind de la evaludrile facute de
cei din jur, evaludri pe care individul le interiorizeaza. Valorizarea
propriei persoane are la bazd perceptia individului asupra evaluarilor
pe care le primeste de la cei din jur. Stima de sine reprezinta o evalua-
re pe care o facem despre noi ingine si care poate avea diferite forme
(globale sau multidimensionale, de stare sau dispozitionale, personale
sau colective). M. Rosenberg (1979) face distinctia dintre stima de si-
ne ridicatd (pozitivad) si stima de sine scazutd (negativa). J. Lutanen si
B. Crocker (1992) vorbesc de stima de sine personala — cu trimitere la
evaluarea subiectivd a atributelor care ii sunt proprii, specifice
individului, si stima de sine colectiva — cu trimitere la judecati de va-
loare asupra caracteristicilor grupului sau grupurilor cu care persoana
se identifica [apud 6].

Din cele expuse, putem concluziona ca stima de sine este una
dintre dimensiunile fundamentale ale personalitatii noastre, fiind
totodatd un fenomen discret, impalpabil, complex, de care poate cd nu
suntem intotdeauna constienti, dar care ne influenteaza contextele cele
mai concrete ale vietii cotidiene si starea de bine.

In scopul determindrii relatiilor dintre adaptabilitatea psihosociala
si stima de sine a adolescentilor, au fost valorificate urmatoarele
metode: 1. Chestionarul de diagnosticare a adaptarii psihosociale
(C. Rogers si R. Dymond); 2. Chestionarul Stima de sine (M.
Rosenberg). Esantionul cercetarii a fost alcatuit din 2029 de
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adolescenti. Acesta a fost construit si avand in vedere necesitatile de a
determina relatiile dintre adaptarea psihosociala si stima de sine.

Aplicand Chestionarul de diagnosticare a adaptarii psihosociale
(C.Rogers si R. Dymond) am determinat nivelurile de dezvoltare a
adaptarii psihosociale si a componentelor: adaptabilitate psihosociala;
dezadaptabilitate psihosociald; mitomanie; acceptare de sine;
neacceptarea de sine; acceptarea celorlalti; neacceptarea celorlalti;
confort emotional; disconfort emotional; control intern; control extern;
dominare; supunere; evitarea problemelor. Rezultatele pentru
componenta adaptabilitate sunt prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1
Nivelurile de dezvoltare a adaptabilitatii psihosociale
Factori Niveluri Frecventa %
Adaptabilitate Tnalt 101 5,0
mediu 1908 94,0
scazut 20 1,0

Dupa cum observam din Tabelul 1, doar 5,0% dintre adolescentii
investigati prezintd nivel inalt de adaptabilitate psihosociala. Un
procent mare de subiecti (94,0%) prezintd nivel mediu de adap-
tabilitate psihosociald, iar nivelul scazut de adaptabilitate
psihosocialdi— este caracteristic pentru 20 de subiecti, ceea ce
reprezintd 1,0% din Intreg esantionul.

Pentru determinarea nivelului stimei de sine am aplicat Chestio-
narul Stima de sine (M. Rosenberg). Rezultatele sunt prezentate in
tabelul 2.

Tabelul 2
Nivelurile de dezvoltare a stimei de sine
Factori Niveluri Frecventa %
Stima de sine Tnalt 330 16,3
mediu 1676 82,6
scazut 23 11

Analizand rezultatele prezentate in Tabelul 2, observam ca 16,3%
din numarul total de adolescenti chestionati au Inregistrat nivel inalt al
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stimei de sine, 82,6% — nivel mediu, iar 1,1% dintre adolescenti au
inregistrat nivel scdzut pentru acest factor.

Conform demersului cercetirii, prezentam indicii coeficientului de
corelatie privind identificarea relatiei dintre adaptabilitatea psihoso-
ciald si stima de sine (Tab. 3).

Tabelul 3
Relatia dintre adaptabilitatea psihosociala si stima de sine, N=2029
Factori Adaptabilitatea psihosociala
Coeficientul de Pragul de semnificatie
corelatie (r) (p)
Stima de sine 0,351** 0,000

Analizand rezultatele prelucrarii statistice prezentate in Tabelul 3,
evidentiem corelatii pozitive semnificative intre adaptabilitatea
psihosociala si stima de sine (r=0,351**; p=0,000). Astfel constatam o
relatie direct proportionald intre variabilele cercetérii enumerate, si
anume, cu cat creste nivelul adaptabilitatii psihosociale, cu atat creste
si nivelul stimei de sine al adolescentilor.

Tn concluzie, mentionim importanta dezvoltarii adaptabilitatii
psihosociale si a stimei de sine la varsta adolescentei, acestea fiind in
calitate de premise pentru dezvoltarea armonioasa a personalitatii si
adaptarea eficienta in mediul social.
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RELATIA DINTRE AGRESIVITATE SI LOCUL
DE CONTROL LA TINERI

Galina PRAVITCHI, Olga AXENTII
CZU: 316.624-053.6 pravitchi galina@yahoo.com

Agresivitatea si locul de control sunt concepte care completeaza
comportamentul uman cu reactii specifice la evenimentele din jur,
determindnd un anumit mod de interrelationare si perceptie a
lucrurilor.

Scopul acestei cercetari rezida in determinarea relatiei dintre
agresivitate si locul de control la tineri.

Ipoteza cercetarii releva faptul ca exista o relatie intre agresivitate
si locul de control la tineri.

Agresivitatea, chiar din prima perioada a aparitiei sale ca forma
comportamentald, a reprezentat un factor determinant in ceea ce
priveste stratificarea si modelarea interrelatiilor in cadrul unei
populatii, unei comunitati sau a unui grup.

Tn domeniul psihologiei, prin comportament agresiv se intelege
acel comportament care conduce la anumite daune a persoanei atacate,
fie ca este vorba de ranirea acesteia, distrugere, jignire sau ofensa. De
asemenea, agresivitatea poate fi si un comportament la nivel verbal
plus actional ofensiv, care este orientat spre umilirea, minimalizarea
sau chiar suprimarea fizica a celorlalti [1]. O clasificare a agresivitatii
face distinctia dintre opt forme ale acesteia: agresivitate fizicd,
agresivitate indirectd, impulsivitate, negativism, suspiciune, suparare,
agresivitate verbald, autoagresiune.

De-a lungul anilor, conceptul de agresivitate a evoluat mult, astazi
fiind cunoscute numeroase teorii care pornind de la diverse ipoteze
privind etiologia comportamentelor agresive, Incearca sa ofere cea mai
buna explicatie si sa reliefeze factorii responsabili implicati.

Dupa G. Moser, exista patru conceptii majore in ceea ce priveste
comportamentul agresiv: a) teoriile instinctuale care considera ca
agresivitatea este o manifestare a unei pulsiuni sau instinct nnéscut;
b) teoriile reactive care considera ca comportamentul agresiv este o
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reactie la situatiile frustrante sau dezagreabile; c) teorii ale nvatarii
potrivit carora comportamentul agresiv este un comportament achizi-
tionat prin intermediul unor diferite mecanisme cum este, de exemplu,
invatarea prin imitatie si/sau observatie; d) abordarea cognitiva care
pune accentul pe procesele cognitive centrale interne inserate intre
stimuli si raspunsul comportamental al individului. In varianta mai
specificd a costurilor si beneficiilor, perspectiva cognitiva sugereaza
ca si comportamentele agresive sunt rezultanta unui proces decizional:
decizia de a actiona agresiv este in functie de raportul dintre costurile
si beneficiile obtinute [2].

Locul de control este un termen utilizat in psihologia sociald pentru
a denota o sursd perceputd de control asupra propriului comportament
[3]. Conceptul cuprinde doua tipuri ale locului de control: extern si
intern.

Potrivit lui J. Rotter, atunci cdnd o persoand atribuie motivele
esecurilor sau succeselor sale ca urmare a unei combinatii aleatorii de
circumstante, soarta sau influenta fortelor influente, aceasta Inseamna
ca persoana are un loc de control extern. Dimpotrivd, dacd este
inclinat sd explice motivele evenimentelor petrecute cu el numai prin
comportamentul sau caracteristicile sale inerente, abilitati, acest lucru
indica faptul ca o persoand are un loc de control intern. Persoanele cu
loc de cotrol intern pot fi recunoscute datoritd atitudinii lor calme si
increzitoare, fiind binevoitori fatdi de ceilalti. In comparatie cu
persoanele ce detin loc de control intern, cele cu loc de control extern
sunt Tntr-un numdar mai mare, acestea sunt considerate a fi mai
anxioase, mai putin tolerante fatd de ceilalti si pot manifesta o
agresivitate mai mare in comportament si, ca consecinta, nu sunt cele
mai tolerate Tn cadrul grupului din care fac parte [4].

Metodologia cercetarii a inclus urmétoarele tipuri de metode:

a) teoretice: documentarea stiintifica; analiza si generalizarea surselor
si cercetarilor din domeniul psihologiei; b) empirice: chestionarul
manifestarilor agresive (Buss-Durkey,75 itemi), chestionarul locului
de control (Rotter, 29 itemi). c) statistic-matematice de prelucrare a
datelor; stabilirea cotelor procentuale si a valorilor medii, Testul
t-Student, coeficientul de corelatie Bravais Pearson.
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In cadrul cercetarii au fost chestionate 51 de persoane cu varsta
cuprinsa intre 25-35 de ani din diverse domenii de activitate (dintre
care 30 de subiecti de gen feminin si 21 de subiecti de gen masculin).
La studiu au participat preponderent persoane din domeniul vanzari
din cadrul companiilor: ,,Orange”, ,,Moldcel”, ,,Darwin”, ,,Librarius”,
,lucano”, , Vitesse”, ,,Farmacia Familiei”, din orasul Chisinau.

In urma interpretirii si analizei statistico-matematice a rezultatelor
obtinute, ipoteza demersului experimental care prevede faptul ca exis-
ta o relatie intre agresivitate si locul de control la tineri a fost confir-
matd. Aceastd asumtie a fost testatd statistic prin intermediul coefi-
cientului de corelatie Bravais-Pearson, obtindndu-se urmatoarele
rezultate:

Tabel
Relatia dintre agresivitate si locul de control la tineri

Loc de control intern
Impulsivitate r=.418
p =.009
Agresivitate verbala r=.376
p=.020

Astfel, a fost identificata o corelatie cu sens pozitiv, direct propor-
tionala intre locul de control intern si impulsivitate, precum si o relatie
pozitiva, direct proportionald intre locul de control intern si agresivi-
tatea verbala.

Rezultatele obtinute sugereaza faptul cd cu cdt o persoana isi
accentueazd mai mult si, respective, isi atribuie un loc de control
intern, cu atat mai mult va creste predispozitia spre manifestarea
agresivitatii verbale si a impulsivitatii. Locul de control intern se
referd la oamenii care 1si asuma in mod constant responsabilitatea
pentru propriile lor actiuni sau care simt ca au puterea de a face ceva
cu privire la o situatie si privesc lucrurile din prisma realitatii.
Agresivitatea verbala, se referd la manifestarea sentimentelor negative
prin strigite, amenintiri sau blesteme. Impulsivitatea ca forma de
agresivitate, se referd la manifestarea sentimentelor negative prin
duritate, vulgarism, iritatie chiar si la cei mai mici excitanti.
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Analiza teoretica si rezultatele care au fost obtinute in cercetarea
respectiva au dus la elaborarea urmatoarelor recomandari: Exersarea
conduitei 1n plan intern prin consumarea tendintei agresive la nivelul
imaginatiei si fanteziei In schimbul proiectiei asupra persoanelor din
mediul extern; exersarea si implementarea negocierii, compromisului
si a alternativelor de rezolvare a situatiilor-problema, situatiilor conf-
lictuale ce predispun spre agresivitate; relationarea cu ceilalti pornind
de la o comunicare asertiva; evitarea supraoboselii si a somnului insu-
ficient, acesti factori contribuie la declansarea si cresterea in intensita-
te a manifestdrilor agresive; participarea la programe centrate pe
imbunatatirea competentei prosociale si reducerea comportamentule-
lor de risc; constientizarea relatiei dintre comportamentul propriu si
impactul acestuia asupra reusitelor sau nereusitelor; identificarea si
transformarea gandurilor irationale, In ganduri rationale si construc-
tive; interpretarea evenimentelor din viata, intr-un mod realist;
increderea 1n fortele proprii si deschiderea pentru noi experiente.
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PERCEPTII SI ATITUDINI PRIVIND REALIZAREA
CERCETARILOR PSIHOLOGICE iN MEDIUL
ORGANIZATIONAL DIN REPUBLICA MOLDOVA

Viorica SAITAN
CZU: 159.9.07:331.104 vioricasaitan@yahoo.com

Aspecte metodologice. Scopul acestui studiu a constat n
evidentierea perceptiilor actorilor organizationali (angajati, manageri
si psihologi/specialisti resurse umane) cu referire la realizarea
cercetarilor psihologice in organizatiile in care ei activeaza. La acest
studiu au participat In total 87 de subiecti: angajati (35 de subiecti),
manageri (26 de subiecti) si psihologi organizationali/specialisti
resurse umane (26 subiecti) din diverse organizatii locale, cu varste
cuprinse intre 24 si 60 de ani.

Metode utilizate Tn cercetare. Tn acest sens, am utilizat un
chestionar din 10 intrebari. In analiza si interpretarea rezultatelor am
utilizat metoda analizei de continut calitativa.

Rezultate si discutii. Au fost identificate si evidentiate cele mai
frecvente opinii ale participantilor la studiu cu privire la realizarea
cercetdrilor psihologice in organizatii, fiind grupate ulterior in anumite
categorii n functie de apropierea semantica. De asemenea, au fost
evidentiate si deosebirile in relatdrile angajatilor, managerilor si
psihologilor referitor la aceasta problematica.

Referitor la intrebarea: Ce pdrere aveti despre realizarea unor
cercetari psihologice in diverse companii si institutii? majoritatea
subiectilor (95%) au afirmat ca sunt necesare realizarea cercetarilor.
Sunt interesante argumentele subiectilor referitor la necesitatea
realizarii cercetarilor. In primul rand, potrivit angajatilor, studiile In
cadrul organizatiilor ar ajuta dintr-o parte la autocunoasterea mai buna
a persoanelor, din altd perspectiva pentru manageri — la cunoasterea
profunda a angajatilor care activeaza in organizatie, fiind identificate
interesele colaboratorilor, care este potentialul fiecdruia etc., ce ar
duce la productivitatea si calitatea muncii. De asemenea, angajatii
participanti la studiu relateaza ca ar fi bine ca cercetarile psihologice
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sd identifice si problemele, conflictele persistente n organizatii pentru
a se interveni la solutionarea lor, ,,munca deseori naste si situatii de
stres, anxietate”, iar un studiu psihologic ar determina o imagine ge-
nerald despre atmosfera psihologicd in cadrul companiilor autohtone.
Aici este solicitata si studierea fenomenului de mobbing in organizatii,
subiectii mentionand cd este o problemd frecvent intdlnita la nivel
organizational si ar fi bine sd se intervind In gestionarea acestei
probleme. Mobbing-ul este un fenomen asociat cu discriminarea, ce se
refera la actiuni de presiune psihologica intensd, realizate asupra
angajatului pentru a-1 face sa paraseasca un post anume, in conditiile
in care concedierea lui ar atrage probleme legislative asupra anga-
jatorului [1]. Sunt interesante si opiniile managerilor referitor la
necesitatea realizarii cercetarilor in organizatii, argumentand ca ,,in
organizatii sunt multe fenomene, situatii care pot si ar fi bine sa fie
studiate, ca ulterior sa se intervind cu sugestii si chiar programe de
interventie”. Un aspect cu privire la necesitatea cercetarilor ar fi cu-
noasterea mai bund a personalului din cadrul companiilor, ce ar duce
la prevenirea unor probleme si la optimizarea conditiilor de munca.
Unii manageri considerd céd sunt necesare de realizat studii cu privire
la dificultatea angajatilor de a echilibra rolurile muncii si familiei, ca
urmare fiind bine-venite si realizarea programelor de interventie
psihologica in vederea diminudrii conflictului multiplu de rol.

Psihologii organizationali considera si ei ca cercetarile psihologice
sunt importante pentru a scoate in evidentd problemele cu care se
confruntd angajatii, unele fenomene sociale persistente in organizatie
ce determind climatul psihologic organizational. De asemenea, realiza-
rea cercetarilor ar permite identificarea si analiza profilului angaja-
tului, evaluarea abilitatilor profesionale ale colaboratorilor, stabilirea
unei imagini mai clare referitor la organizatia in cauza, ce ar deter-
mina imbunatatirea mediului organizational, determinandu-i ulterior
pe psihologii organizationali sd elaboreze si sa implementeze semi-
nare, programe de interventie potrivit nevoilor acestora.

Drept urmare a identificarii similitudinilor si deosebirilor opiniilor
angajatilor, managerilor si psihologilor referitor la necesitatea
realizdrii studiilor psihologice organizationale, am constatat ca in
urma realizdrii cercetarilor ar avea de castigat:
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e angajatii, prin satisfactie profesionald mai mare, imbunatatirea
relatiilor interpersonale, consolidarea unor abilitati si resurse in
vederea echilibrarii muncii si familiei etc.;

e managerii, prin cunoasterea potentialului si nevoilor angajatilor
in vederea repartizarii optime a responsabilitatilor si a gestiondrii
eficiente a conflictelor, prin implicarea constientd la imbunatatirea
politicilor si culturii organizationale;

e organizatia, prin angajati implicati cu o satisfactie profesionala,
prin calitatea si productivitatea muncii si buna functionare generald
organizationala.

Sunt interesante relatarile angajatilor si ale managerilor cu privire
la intrebarea ,,La locul dvs. de munca se realizeaza asemenea cerce-
tari?” Majoritatea subiectilor (62% manageri, 61% angajati si 70%
psihologi organizationali) relateaza ca in companiile in care ei activea-
za nu se realizeaza cercetari psihologice. Totusi, participantii la studiul
prezent ar accepta realizarea unor cercetari psihologice la locul de
muncd, indicand beneficiile pe care le-ar avea organizatia ca urmare a
realizarii acestor cercetari: dezvoltarea personald si profesionald,
imbunatatirea abilitatilor de lucru, dezvoltarea empatiei colegiale; etc.

Referitor la intrebarea: Ce ar trebui sa faca cercetdtorii pentru a
spori interesul fatda de cercetarile pe care le fac? analiza calitativa a
opiniilor subiectilor a identificat unele recomandari de care ar trebui
sa tind cont Cercetdtorii psihologi: (1) Sa se promoveze in mass-media
si la nivel de societate despre cercetdrile psihologice si rezultatele
acestora; (2) Sa se publice unele rezultate ale cercetarilor si sa se
reflecteze cum s-a imbunatatit situatia unor organizatii, ce beneficii au
avut managerii si angajatii companiilor; (3) Sa se aduca informatii
persuasive, atdt managerilor cat si angajatilor, cu privire la scopul,
obiectivele cercetarilor si, respectiv, sd-i informeze despre conti-
nuitatea studiilor si despre beneficiile acestora etc.

Concluzii:

1. Participantii studiului prezent (managerii si angajatii) considera
ca realizarea cercetdrilor psihologice in cadrul organizatiilor sunt
necesare si chiar importante, desi relatarile lor comunicd cd in
organizatiile locale sunt limitate realizarea acestora, fiind identificate
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si cele mai frecvente probleme oportune pentru cercetarile
psihologice.

2. Ca urmare a realizarii cercetarilor psihologice ar avea de
castigat angajatii, managerii si organizatiile.

3. Chiar daca se simte necesitatea realizarii studiilor psihologice
organizationale, totusi cercetdtorii se confruntd cu multe dificultéti in
realizarea acestora, din cauza reticentelor, lipsei de interes si de timp
din partea managerilor si angajatilor, perceptiilor gresite referitor la
cercetdrile psihologice.

4. Referitor la desfagurarea eficientd a cercetarilor, potrivit
opiniilor subiectilor participanti la studiu, au fost scoase in evidenta
sugestii importante de care cercetdtorii in domeniul psihologie ar
trebui sa tind cont.

Referinte:
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ANXIETATEA SI TRASATURILE DE
PERSONALITATE LA ADOLESCENTI

lulia RACU
CZU: 159.922.8 + 159.942.5-053.4 racu iulia@yahoo.com

Anxietatea este asociatd si cu anumite trasaturi de personalitate la
copii si adolescenti [1, 2]. Anxietatea si trasaturile de personalitate la cei
150 de adolescenti din lotul experimental au fost investigate prin
administrarea Scalei de manifestare a anxietdtii Taylor si Chestionarului
16 factori primari 16PFQ Forma C [3]. Rezultatele obtinute pentru
trasaturile de personalitate la adolescentii cu nivel redus (2%), moderat
(66,67%) si ridicat (31,33%) de anxietate sunt prezentate In figura.
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Fig. Mediile pentru trasaturile de personalitate la adolescentii cu
diferite nivele de anxietate

Vizualizand mediile din Figurad 1, vom mentiona ca adolescentii cu
diferite nivele de anxietate prezintd si medii diferite pentru trasaturile
de personalitate.

La factorul A schizotimie — ciclotimie, adolescentii prezinta
urmatoarele medii: media maxima apartine adolescentilor cu nivel
redus de anxietate — 6,66 (u.m.), medii mai mici sunt caracteristice
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adolescentilor cu nivel ridicat de anxietate si adolescentilor cu nivel
moderat de anxietate (5,41 u.m. si 5,21 u.m.).

Factorul B prezinta abilitatea rezolutiva generala, aici adolescentii
au medii foarte apropiate: adolescentii cu nivel redus de anxietate —
5,00 (u.m.), adolescentii cu nivel ridicat de anxietate — 4,97 (u.m.) si
adolescentii cu nivel moderat de anxietate — 4,93 (u.m.).

La factorul C instabilitate emotionald — stabilitate emotionald,
media cea mai mare o intdlnim la adolescentii cu nivel redus de
anxietate (5,66 u.m.), apoi mediile sunt in descrestere pentru
adolescentii cu nivel ridicat de anxietate (4,52 u.m.) si adolescentii cu
nivel moderat de anxietate (4,44 u.m.).

Pentru factorul E supunere — dominanta media maximd, se atesta la
adolescentii cu nivel redus de anxietate (6,66 u.m.), fiind urmati de
adolescentii cu nivel ridicat de anxietate (4,73 u.m.) si adolescentii cu
nivel moderat de anxietate (4,08 u.m.).

La factorul F care descrie expansivitatea — nonexpansivitatea,
mediile adolescentilor sunt: 6,33 (u.m.) — adolescentii cu nivel redus
de anxietate, 4,40 (u.m.) — adolescentii cu nivel moderat de anxictate
si 4,65 (u.m.) — adolescentii cu nivel ridicat de anxietate.

Pentru factorul G supraeu slab — forta supraeului, media cea mai
mare este particulard adolescentilor cu nivel redus de anxietate — 5,33
(u.m.) urmeaza adolescentii cu nivel ridicat de anxietate cu o medie de
4,86 (u.m.) si adolescentii cu nivel moderat de anxietate cu 0 medie de
4,26 (u.m.).

Factorul H care descrie timiditatea — indrazneala, vom observa in
descrestere urmatoarele medii: adolescentii cu nivel redus de anxietate
(5,33 u.m.), adolescentii cu nivel ridicat de anxietate (4,71 u.m.) si
adolescentii cu nivel moderat de anxietate (4,17 u.m.).

Urmeaza factorul | care infatiseaza rationalitatea — afectiunea, aici
adolescentii au mediile: 4,33 (u.m.) — adolescentii cu nivel redus de
anxietate, 5,65 (u.m.) — adolescentii cu nivel moderat de anxietate si
5,06 (u.m.) — adolescentii cu nivel ridicat de anxietate.

La factorul L atitudine increzdatoare — suspiciune, vom mentiona ca
mediile adolescentilor cresc de la cei cu nivel redus de anxietate spre
cei cu nivel ridicat de anxietate si nivel moderat de anxietate (4,66
um., 4,72 um,, si 5,10 um.).
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Factorul M exprimd preocuparea fatd de aspecte practice —
ignorantd fata de aspecte practice, mediile adolescentilor cu nivel
redus de anxietate si cei cu nivel ridicat de anxietate sunt apropiate
(5,33 um. si 5,11 um.), iar la adolescentii cu nivel moderat de
anxietate atestim o medie de 5,00 (u.m.).

La factorul N clarviziune — naivitate, adolescentii au mediile: 5,66
u.m. — adolescentii cu nivel redus de anxietate, 5,08 (u.m.) —
adolescentii cu nivel moderat de anxietate si 5,14 (u.m.) — adolescentii
cu nivel ridicat de anxietate.

Pentru factorul Q ‘incredere - tendinta spre culpabilitate,
adolescentii cu nivel redus de anxietate au o medie de 3,66 (u.m.),
adolescentii cu nivel moderat de anxietate prezintd cea mai mare
medie de 6,44 (u.m.), iar adolescentii cu nivel ridicat de anxietate dau
dovada de o0 medie de 5,49 (u.m.).

Factorul Q1 descrie radicalismul-conservatorismul, pentru acest
factor adolescentii au mediile: media maxima o atestam la adolescentii
cu nivel redus de anxietate — 5,00 (u.m.), medii mai mici avem Tn
randul adolescentilor cu nivel ridicat de anxietate si cei cu nivel
moderat de anxietate (4,65 u.m. si 4, 23 u.m.).

Pentru factorul Q2 care reprezinta atitudinea de dependenta —
independenta fata de grup, adolescentii obtin in descrestere mediile:
6,00 (u.m.) — adolescentii cu nivel redus e anxietate, 4,93 (u.m.)
adolescentii cu nivel ridicat de anxietate si 4,17 (u.m.) — adolescentii
cu nivel moderat de anxietate.

Inca un factor este si factorul Q3 sentiment de sine slab — sentiment
de sine puternic. Mediile pe care le obtin adolescentii sunt:
adolescentii cu nivel redus de anxietate — 4,33 (u.m.), adolescentii cu
nivel moderat de anxietate — 4,76 (u.m.) si adolescentii cu nivel ridicat
de anxietate — 4,60 (u.m.).

Factorul Q4 prezinta tensiunea ergica slaba si tensiunea ergicd
ridicatd, — vom remarca: mediile cele mai mari sunt caracteristice
adolescentilor cu nivel moderat si adolescentilor cu nivel ridicat de
anxietate (6,14 u.m. si 5,45 u.m.), o medie mai mica o intdlnim la
adolescentii cu nivel redus de anxietate — 3,66 (u.m.).

Cercetarea noastra a cuprins si aprecierea legaturilor dintre anxietate si
trasaturile de personalitate dupa coeficientul de corelatie liniard Pearson.
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Tabel
Studiul corelatiei dintre anxietate si trasaturile
de personalitate dupa Pearson
Variabilele Coeficientul de | Pragul de semnificatii
corelatii

Anxietate / Factorul E r=-0,5188 p<0,01
Anxietate / Factorul G r=-0,333 p<0,01
Anxietate / Factorul H r=-0,3648 p=<0,01
Anxietate / Factorul | r=0,3817 p=0,01
Anxietate / Factorul Q r=0,4599 p=<0,01
Anxietate / Factorul Q2 r=-0,4731 p=<0,01
Anxietate / Factorul Q4 r=0,4756 p=<0,01

Adolescentii ce au nivel ridicat de anxietate demonstreaza urma-
toarele trasaturi de personalitate: intolerantd la frustrate, instabilitate
emotionald, nervozitate, agitatie, impresionabil, iritabil si nesatisfacut;
subordonare, supunere, conformism, nesiguranta de sine, dependenta
de opinii, modestie, tendinta de a ceda usor altora, de a fi docil, senti-
mente dezvoltate de culpabilitate, supraeu slab, emotiv si caracterizat
prin oboseald nervoasa; timiditate, atitudine timorala, prudenta excesi-
vd, sentimente de inferioritate, exprimare nesigura si cu retinere si ex-
teriorizdndu-se greu; dependentd afectiva, sensibilitate exagerata si
imaturitate afectiva; neliniste, deprimare, presentimente si ,,ganduri
negre”; dependentd sociala si atasament fatd de grup, isi doresc
aprobarea si admiratia grupului; Incordare si surmena;.

Tn concluzie, vom conchide ca anxietatea ridicata a adolescentilor
este in interrelatii cu urmatorii factorii de personalitate: factorul E su-
punere — dominanta: factorul G supraeu slab — forta supraeului: facto-
rul H: timiditatea — indrazneala: factorul I rationalitatea — afectiunea:
factorul Q Tncredere — tendinta spre culpabilitate: factorul Q2 atitudi-
nea de dependenta — independenta fata de grup si factorul Q4: tensiu-
ne ergica slaba si tensiune ergicd ridicata.
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CADRUL PSIHOTERAPEUTIC TN LUCRUL
CU SUPRAVIETUITORII ABUZULUI

Parascovia TOPADA-COROI
CZU: 159.964 + 615.851 parascovia.topada@gmailcom

Felul in care construim mediul terapeutic comunica simbolic grija
pe care 0 oferim pacientului nostru, faciliteaza stabilirea increderii in
psihoterapeut si in procesul terapeutic, si contribuie la vindecare.
Winnicott subliniaza importanta unui mediu de iIngrijire demn de
incredere, consecvent si nonintruziv atat pentru ingrijirea materna, cat
si pentru cea terapeutica [4, p.57]. Daca copilul se va simti securizat in
interiorul cadrului terapeutic, el va fi mai capabil sa ,,utilizeze” tera-
peutul pentru a se putea confrunta cu ranile, deprivarile si anxietatile
care l-au adus la terapie. Pentru supravietuitorii abuzului, este foarte
important ca mediul in care se desfisoara terapia sa fie unul ,,suficient
de bun”. In crearea acestui mediu, un rol important il joaca stabilirea
cadrului fizic in care ambii participanti — psihoterapeutul si pacientul
acceptd anumite reguli necesare pentru eficienta procesului terapeutic,
si a spatiului terapeutic intern. In cazul copiilor, este important ca si
ingrijitorii lor sd accepte aceste reguli. Dificultdtile care apar mai
tarziu pot fi depasite doar daca regulile prin intermediul cérora se va
realiza un anumit tip de travaliu au fost corect stipulate [1, p.67].

Mentionam cd pacientul traumatizat, cum este cel supus abuzului
este mult mai sensibil la schimbarile care apar atat in cadrul fizic, cat
si in atitudinea analitica. Iar psihoterapeutul va avea dificila sarcina de
a crea si mentine un ,,mediu de sustinere securizant in care, in special,
punerile in scend patimase, adesea violente sd se poatd petrece in
siguranta [6, p.354].

Cadrul extern se referd la reguli sau repere fundamentale in
interiorul cérora se organizeaza terapie in scopul credrii unui spatiu
securizant fizic si psihologic [5, p.55]. Freud mentiona ca introducerea
si respectarea unor ,,reguli tehnice vor scuti terapeutii de multe efor-
turi inutile si i vor proteja de unele omisiuni” [3, p.115]. Elementele
constituente ale cadrului extern sunt cele care vizeazd managementul
spatiului, timpului, tranzactia financiara si confidentialitatea.
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Este important ca spatiul fizic in care ne primim pacientii sa fie
intim si pe cat posibil lipsit de intreruperi. Satisfacand in acest mod
atdt nevoia pacientului, cat si a terapeutului de continuitate. Daca
terapia are loc de fiecare datd intr-un spatiu diferit, poate fi greu
pentru pacienti, mai ales pentru copii sa se simta suficient de continuti
pentru a-si forma sentimentul unei baze securizante. De asemenea,
este important sd ne asigurdm cd nu aducem prea multd informatie
personald in spatiul terapeutic, ca acesta este cat se poate de neutru si
anonim [5, p.61-64]. Respectarea reguli referitoare la durata
sedintelor si punctualitatea in privinta inceputului si sfarsitului
sedintelor face ca cadrul sd fie unul de incredere si consecvent. De
asemenea, comunica pacientului atitudinea pe care o avem fatd de
granite, cum ar fi cele de sexualitate sau confidentialitate. Frecventa
sedintelor se stabileste In functie de nevoile pacientului, capacitatea si
motivatia lui de lucru. S-ar putea ca pacientii foarte traumatizati sau
cei depresivi sd nu poatd tolera decit 1-2 sedinte pe saptdmana.
Regularitatea sedintelor ofera ritm si previzibilitatea travaliului si il
poate ajuta pe pacient sa se ,,ancoreze”, lucru in special util atunci
cand aduce in terapie un material rascolitor. Intreruperea sau sfarsitul
terapiei se face doar de comun acord, dar nu fara a analiza motivele si
starea de fapt actuald a pacientului. Cand pacientul se confruntd cu
amintirile experientelor traumatice, Ingrozitoare care au fost
depozitate neorganizate si nereprezentante sau cu O prea mare
intimitate este tentat sa fuga din terapie [6, p.270]. Din acest motiv,
este absolut necesara analiza oricdror motive in sedintd, inaintea
trecerii la act. Confidentialitatea continutului sedintelor este asigurata
prin codul etic al terapeutului si prin angajamentul stabilit cu si fata de
pacient. Cu exceptia situatiilor prevazute de lege, nimic din continut,
simptome sau problematicd nu poate fi comunicat fara acordul
pacientului. Comunicarea stiintifica a cazurilor trebuie sa tind cont de
doud reguli de baza: acordul pacientului si mascarea identitatii
pacientului, in asa fel incat doar el singur si numai el sd se poatd
recunoaste in textul stiintific prezentat. Terapia este o activitate
platita, indiferent daca de pacient, de familia acestuia, de sistemul de
sanatate sau de organizatia care furnizeaza serviciile. Aceastd regula
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asigura exigenta de continuitate terapeutica, de spatiu, de timp si de
relatie terapeutica. Contractul financiar le aminteste terapeutului si
pacientului despre granitele terapiei si protejeaza relatia profesionala
(Taylor, 2002).

Spatiul terapeutic intern sau atitudinea analitica, Tn viziunea lui
Parson (2007), este spatiul din mintea terapeutului in care il poate
primi pe pacient. Atitudinea analiticd se sprijind pe integritatea
terapeutului, care se referd la trasaturi de caracter, cum ar fi
onestitatea, onorabilitatea, a fi demn de incredere, respectul si
verticalitatea. Lemma identifica urméitoarele 5 trasaturi: consecventa,
capacitatea de a fi de incredere, neutralitatea, anonimatul si abstinenta
[5, p.70]. Tn prezentul articol, vom descrie cateva dintre ele:
Neutralitatea implica rezistenta la, ca si procesare a sentimentelor sau
impulsurilor puternice, deseori inconfortabile, si nu punerea lor in act.
Abstinenta ocroteste spatiul terapeutic prin mentinerea lui ca mediu
profesionist prin excluderea contactelor fizice, nelmpartasirea
pacientului a informatiilor personale, nesatisfacerea dorintelor
pacientului (oferind asigurari sau sfaturi), in general, si, in mod
special, a dorintelor sale sexuale. Psihoterapeutul va fi o oglinda
netedd, care se lasa deformata cit mai putin posibil de contratransfer
[1, p.437]. Acesta va avea dificila sarcind de a mentine echilibrul
fragil manifestandu-si disponibilitatea constant, fard a interveni prea
repede sau prea coplesitor. Uneori disponibilitatea terapeutului poate
fi perceputd ca o promisiune seductiva de a-i oferi pacientului o
compensatie pentru tot ceea ce a pierdut sau a suferit [6, p.272].
Abstinenta terapeutului 1i transmite o informatie pretioasa pacientului
referitor la obligatia parintilor sd se poarte abstinent fatd de copiii lor
si atunci cand comportamentul lor trebuie sa fi fost ,,seducator” sau
atunci cand emotiile ii coplesesc. In special, in cazul copilului-victima
a abuzului sexual, un scop esential al terapiei ar trebui sa fie acela de
a-1 ajuta in reluarea dezvoltarii psihosexuale conform particularitatilor
de varsta. Prin urmare, copilul trebuie sa afle in terapie ca sexualitatea
si legatura tandrd sunt doud momente independente ale experientei
relationale [4, p.273]. De aceea terapeutul nu trebuie sa actioneze nici
seducdtor, dar nici nu trebuie s fie retras. Literatura de specialitate
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recomanda, de asemenea, sa fim foarte autentici (onesti) cu pacientii
abuzati, deoarece ei percep cu multd finete dorintele, impulsurile,
dispozitiile, simpatiile si antipatiile, chiar si atunci cand terapeutul
este incongtient de ele. Trebuie sd mentiondm ca autenticitatea
reprezintd capacitatea de a ne accepta greselile si de a renunta la ele,
acceptarea criticilor venite din partea pacientului, sinceritatea terapeu-
tului in raport cu pacientul si, nu in ultimul rdnd, renuntarea la
»ipocrizia profesionala”. La fel de important in cazul terapiei copilului
abuzat este renuntarea la atitudinea pedagogica si a explicatiilor inte-
lectuale. Un pacient abuzat are mai degraba nevoie de un mediu secu-
rizant, demn de incredere care poate fi realizat, prin exprimarea din
partea analistului a unei bunavointe materne. In cazul in care aceastd
bunavointd materna lipseste, copilul se poate simti singur si abandonat
in cea mai profunda suferintd, adica in acea situatie insuportabila care,
ntr-un anumit moment I-a condus la clivajul psihic [3, p.116].

Fischer si Riedesser evidentiaza ca sarcina primordiala a terapiei in
cazul abuzului sexual este sustinerea mecanismelor de elaborare tipice
varstei copiilor. O simpla ,,confruntare cu realitatea” este mai degraba
nociva. Copilul trebuie sa fie ajutat s ,,integreze noi modele interne
ale lumii” (Horowitz si Zilberg, 1983), adica trebuie sa se realizeze o
integrare in modelul lumii specific copilaresc [4, p.272-276]. O func-
tie importanta are aici ,,jocul traumatic”, in care copiii retraiesc inca o
datd experienta traumaticd in cantititi autodozate si cautd iesiri in
viata lor fantasmatica. Ei exprima astfel adesea o serie de ,,fantezii de
interventie” (Pynoos si Nader, 1993). Pentru un copil aflat in sufe-
rinta, jocul are functia de a restabili capacitatea de control. Brazelton
(2008) afirma ca jocul este o cale sandtoasd de rezolvare a senti-
mentelor ramase de pe urma experientelor traumatice.

in cadrul unui proces terapeutic continitor si sustindtor, amintirile
traumatice disociate pot fi elaborate si integrate de catre pacient. De
asemenea, sprijinindu-se pe constanta si neutralitatea terapeutului si a
cadrului terapeutic, copilul poate internaliza o noua relatie cu obiectul,
una securizanta.
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NECESITATEA PREVENIRII $I CONTROLULUI
AGRESIVITATII SI VIOLENTEI SCOLARE

Corina BALAN
CZU: 316.624-053.6 + 159.922.7 corinabalan969@yahoo.com

Introducere. Violenta scolara este un fenomen extrem de comp-
lex, cu o determinare multipla: personald, familiala, sociald, scolara si
culturala. Ea se prezinta ca un ansamblu specific de forme de violenta
care se conditioneaza reciproc si au o dinamica specifica: violenta
importatd din afara scolii, dar si violenta generata de sistemul scolar;
violenta adultilor Impotriva elevilor, dar si violenta elevilor impotriva
profesorilor. Violenta scolara a devenit prioritara pentru unele
institutii specializate si pentru unele organizatii neguvernamentale,
sensibilizate de amploarea de necontestat pe care acest fenomen a
capatat-o, chiar in absenta unor statistici riguroase si comparabile, la
diferite nivele de globalizare. Diversitatea formelor de violenta usoara
sau moderata, dar si unele evenimente tragice, aduse la cunostinta
publicului, reprezintd expresia vizibild a unui stil de relationare si a
unui comportament social care valorizeazd pozitiv violenta, in
detrimentul unor strategii de gestionare si rezolvare a conflictelor.

Abordarea stiintifici a problemei. Violenta in cadrul scolii are
consecinte grave asupra tuturor elevilor implicati, aflati In posturi
diferite, victime si agresori. Aceste efecte se resimt la nivelul mai
multor planuri: psihologic (scaderea stimei de sine, anxietate sau
depresie), fizic (migrene sau atacuri de panicd) si scolar (absenteism si
scaderea notelor) [1, p. 177]. De multe ori, aria de reflectare a acestor
efecte este mult mai largd, dacd avem 1n vedere faptul ca unii elevi,
care nu au participat in mod direct la incidentele violente, au declarat
cd sunt afectati de acestea. in cele din urma, aceste consecinte nega-
tive se rasfrang asupra atmosferei generale din scoald, care devine una
sumbrd si in care predomind teama, in locul unui mediu protector.
Acest fapt schimba prioritatile elevilor, din planul concentrarii pe
studiu, 1n planul preocupdrii pentru propria siguranta.

Prevenirea este metoda cea mai indicatd in ceea ce priveste
fenomenul violentei scolare, deoarece permite identificarea din timp a
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elevilor cu probleme si interventia asupra acestora inainte ca anumite
incidente de o oarecare amploare sd izbucneasca [1]. Numeroase
cercetari au ardtat ca existd semne timpurii ale agresivitatii care prezic
comportamente violente ulterioare [2], iar constatdrile formulate ca
urmare a acestor studii au condus la elaborarea unor programe
eficiente de prevenire a violentei scolare prin instruirea eficienta a
factorilor implicati in mod direct in recunoasterea semnelor timpurii
ale comportamentelor agresive.

Fenomenul violentei scolare trebuie analizat din perspectiva apa-
ritiei lui, a actorilor implicati si efectelor generate. A gandi strategii si
proiecte de prevenire a violentei scolare Inseamna a tine seama de toti
factorii (sociali, familiali, scolari, de personalitate) ce pot determina
comportamentul violent al elevilor [3, p.269]. Scoala este spatiul unde
elevii se instruiesc, invatd, promoveazd modele, valori, stabilesc
relatii, se dezvolta cognitiv, afectiv si moral. Scoala este un mediu n
care se transmit valori pozitive, dar poate reprezenta si un cadru
institutional care contribuie la dezvoltarea conflictelor. A lupta contra
violentelor scolare inseamnd a ameliora calitatea relatiilor si a
comunicarii Intre toate persoanele angrenate in sistemul educational
[4, p. 131] si acest fapt in conditiile Tn care sursele violentelor se
gasesc, atat In exteriorul scolii, cat, mai ales, in mediul scolar.

Sursele de violenta asociate scolii provin si din:

- neadaptarea practicilor pedagogice la nevoile si specificul noilor
generatii;

- imobilismul la care sunt supusi elevii in timpul orelor de curs;

- preponderenta comunicarii profesorilor pe axa profesor-clev si
subordonarea elevilor fata de profesori;

- atitudinea de ignorare sau de dispret a profesorilor fata de elevi;

- abuzul de masuri disciplinare, sanctiuni inegale sau pedepse [5].

Prin structura ei organizatorica, scoala poate determina frustrari ale
elevilor care, la randul lor, pot reprezenta puncte de plecare pentru
comportamente agresive si violente. Necesitatea formarii deprinderilor
de prevenire si gestionare a situatiilor de violenta scolara, atat la elevi,
cat si la profesori si a dezvoltarii unor strategii de management la
nivelul institutiei scolare a fost subliniatd in literatura de specialitate

47



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 10-11 noiembrie 2020

de rezultatele multor cercetdri. Vettenburg si Huybregts (2003) au
aratat cd anumite caracteristici si abilitati ale profesorilor contribuie la
diminuarea violentei in scoala.

Fiecare situatie de manifestare a agresivitatii si violentei scolare
este unicd din punctul de vedere al cauzelor si al formelor de
manifestare, scolii revenindu-i misiunea de a angaja toti actorii
praxisului educational in conceperea si implementarea unor programe
eficiente de prevenire a violentei scolare si in diseminarea de
materiale si informatii. Avand la dispozitie o gama larga de actiuni de
interventie, ,,e mult mai usor sa alegi ce se potriveste mai bine dintr-0
succesive, aplicand regulile invatarii prin incercare si eroare” [3,
p.277]. Preocuparea pentru mentinerea ordinii si pentru prevenirea si
contracararea comportamentelor perturbatoare ale elevilor este primul
pas spre diminuarea violentei [6, p.156]. Preventia si interventia in
cazul violentei scolare, ca demersuri specifice, trebuie sa realizeze
doua obiective, corelate intre ele: pe de o parte, eliminarea sau
diminuarea cauzelor si conditiilor ce genereaza conduitele violente, iar
pe de altd parte, resocializarea, recuperarea morald si sociala a
actorilor implicati.

Concluzii. Scolii 1i revine o responsabilitate majora in educarea si
formarea la elevi a atitudinilor si comportamentelor neagresive. Asu-
marea cu responsabilitate si seriozitate de catre scoald a Indrumarii,
din punct de vedere educativ a elevilor, presupune confruntarea cad-
relor didactice cu problemele cotidiene ale comportamentelor agresive
si violente ale copiilor, generate de cauze concrete, precum: anturaj,
familii dezorganizate, carente educationale, lipsa stimei de sine. Cu
toate acestea, scoala nu poate face fata tuturor variabilelor ce pot
interveni, astfel se impune conjugarea eforturilor unor factori educa-
tivi, precum: familie, scoala, comunitate, mass-media.

Educatia in scoala trebuie s vizeze ansamblul personalitatii elevu-
lui, urmarind sa-i formeze nu numai orizontul cultural, ci si cel afec-
tiv, emotional, volitiv, atitudinal, sd-i sustina eforturile, sa-i largeasca
interesele, sa-i determine progresiv orientarea si sa-i optimizeze pro-
cesul de socializare.
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PROGRAME DE INTERVENTIE iN CADRUL
MUNCII EMOTIONALE

Rodica PASCARI
CZU: 159.942:331.101.39 pascarirodica@yahoo.com

Interventia In organizatie este un proces structurat, destinat elu-
cidarii anumitor dificultati ce apar in procesul de munca si in sistemul
de organizare. Pentru ca interventia in cadrul muncii emotionale sa
ofere rezultate prevazute, ea trebuie sa fie foarte specifica si conform
strategiei organizationale. Astfel, tindnd cont de specificul muncii
emotionale, interventia poate avea doua strategii de lucru. Prima stra-
tegie de interventie este cea bazata pe teoria alinierii, in cadrul careia
se elucideaza comportamentul anagajatului In consonanta cu scopurile
muncii n cadrul schimbariilor organizationale si recompenseaza prin
crearea unei persoane organizationale congruente [3]. A doua strategie
este teoria co-optimizari sistemice, care este 0 extensie a teoriei
sistemului sociotehnic dezvoltatd din studiul Tavistock, care cauta
interdependenta si cooperarea dintre perechi bazatd pe munca in
echipa, care au 0 anumita autonomie si manifestare emotionala [4].

Pentru eficientizarea interventiei, trebuie luate in considerare resur-
sele specifice organizatiei, elementele planificarii, colaborarile cu con-
textul macrosocioeconomic si specificul muncii prestate in cadrul
organizatiei. Elementul esential In munca emotionald constituie cont-
rolul si stapanirea propriilor trairi de-a lungul confruntarii cu clienti
care au o stare de spirit stresantd, negativa, iritanta, exprima neplacere
si poate genera conflicte. Astfel au loc doud mecanisme de control —
cel de la suprafata care presupune o ,;mascd” cu emotii pozitive, un
limbaj nonverbal, verbal si paraverbal artificial, menit s predispuna
receptorul spre comunicare, si mecanismul interior, care are vectorul
indreptat spre convingerea in ceea ca persoana simte doar emotii pozi-
tive, respectiv blocarea emotiilor negative. Aceste mecanisme, fiind
intrebuintate foarte des, pot trezi conflicte interioare care aduc la un
nivel inalt de stres si indeparteaza de relatii intrapersonale eficiente si
sincere. Deci, accentuam faptul ca importanta stabilitdtii emotionale
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ocupi un loc determinatoriu pentru sinitatea lucritorului. Insisi
expunerea emotionald este esentiala in oricare ramura a muncii, avand
0 influenta asupra comportamentului atat individual, cat si de grup.

Astfel, procesul de interventie in cadrul muncii emotionale este
necesar sa fie focusat pe strategia care permite cresterea performantei
organizationale si personale. Institutul Tavistock pentru relatii umane
din Londra a diferentiat strategiile de interventie in strategii ,, asupra”
[nterventii ,,tehnocratice™] si strategii ,,cu” [interventii ,,colaborati-
ve”]. Dubost [1998] mai precizeaza ca orice practica de interventie
apare ca o aplicatie Intr-o imprejurare in care a aparut o problema
umana. Se cunosc trei tipuri de interventie:

1. Consultanta — se adreseaza grupurilor mici [prin interviuri sau
reuniuni de grup se analizeazd dinamica intergrupald]. Psihologul
identifica disfunctiile la nivel emotional-motivationald si propune
solutii. Caracteristicile acestui tip de interventie sunt: intre psiholog si
beneficiari se stabileste o relatie [cognitiva, afectiva, morald]; relatia
are la origine o situatie greu de depasit; psihologul aduce o pricepere,
o0 experienta, o competenta intr-un domeniu, pe care clientul nu o are;
cererea de consiliere presupune: aport de informatii, contributie la o
reflectie, sustinere psihoafectiva etc.

2. Interventia propriu-zisa este un plan de actiuni de durata, care
presupune gisirea unor solutii la mai multe probleme. In acest caz,
consilierul se confruntd nu cu o cerere, ci cu mai multe.

3. Proiectul de cercetare-acfiune vizeaza un cadru mai larg
[organizatia]. De exemplu, psihologul isi propune sid imbunétateasca
climatul emotional la locul de munca, sa depaseasca anumite situatii
critice, sd dezamorseze o stare de apatie/demotivare generald intr-0
anumita organizatie etc.

O alta clasificare a interventiei organizationale este propusd de
Friedlander si Brown [apud 2] avand la baza urmatoarele categorii:
procese umane, abordari tehnostructurale i interventia strategica.

1) Interventia la nivelul proceselor umane presupune valorizarea
succesului uman, realizdrile si performantele, prin imbunatatirea
functionarii proceselor umane, schimbarea perceptiilor si atitudinilor
prin influentarea directd a angajatului. In aceastd categorie se includ
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urmitoarele aspecte: laboratoarele de training, implicarea in
managementul decizional, managementul obiectivelor, stabilirea
scopurilor, asteptarile la locul de munca, activitatile de coeziune a
grupului si feedback-ul la chestionare etc.

2) Interventia tehnostructurald are loc la nivelul continutului
postului, metodelor de lucru si al relatiei dintre angajati. Ea este
formatd din urmatoarele elemente: structura postului, divizarea
sarcinilor postului, caracteristicile postului si stabilirea tipului orarului
de muncid etc., aceste aspecte determind o anumitd manifestare
emotionald necesara postului.

3) Interventia  strategicd analizeaza functiile interne ale
organizatiei In concordantd cu mediul exterior si aduce schimbarile
necesare pentru a tine pasul transformarilor din contextul extern. Aici
se includ urmaitoarele elemente: integrarea schimbarilor strategice,
managementul Invatarii continue, dezvoltarea transorganizationala,
integrarea schimbarilor culturale etc.

Prima strategie din acest tip este interventa (asupra) managemen-
tului resurselor umane, care se focalizeaza pe politicile de personal si
acorda o atentie deosebitd mecanismelor de integrare a oamenilor in
organizatie. Dintre acestea retinem: stabilirea obiectivelor, a sisteme-
lor de recompense, planificarea si dezvoltarea carierei, managementul
stresului care se elaboreazd in urma analizei specificului consumului
emotional al angajatului in procesul muncii.

A douad strategie este interventia strategica, orientatd spre strategia
generald a organizatiei ce prespune identificarea unei anumite strategii
emotionale necesara pentru performanta, spre modul in care aceasta isi
utilizeaza resursele pentru a castiga o pozitie avantajoasa in mediul in
care isi desfasoara activitatea. Aceastd categorie include urmatoarele
tipuri de interventii: planificarea sistemelor deschise, cultura corpora-
tista, managementul schimbarii strategice. La baza interventiei teh-
nostructurale stau elementele ce afecteaza continutul muncii, metodele
de munca si relatiile dintre angajati, fiind orientate spre raportul dintre
angajati, tehnologia si structurile organizationale. Tehnologia organi-
zationala se referd la metodele de lucru si fluxul tehnologic, in timp ce
structurile se refera la diviziunea muncii, la ierarhia organizationala si
la design-ul muncii.
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Ca demers, derularea unei interventii in cadrul muncii emotionale
implica resurse de timp din partea organizatiei si a angajatilor, resurse
financiare pentru plata echipei de consultanti si scaderea temporara a
productivitatii departamentelor, din cauza implicarii acestora in prog-
rame de dezvoltare personald si profesionald si din cauza schimbarii
practicilor organizatiei. Drept urmare, managerii care investesc aceste
resurse in dezvoltarea organizationald sunt responsabili de rezultate n
fata actionarilor si justifica aceste cheltuieli Tn termeni de rezultate
obiective [La Montagne et. al., 2007].
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ABORDARI MODERNE PRIVIND
MANAGEMENTUL ECHIPEI

Elena SUMAN
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Performanta echipelor orgnizationale depinde, in mare masura,
cum managerii de echipe directioneaza indivizii, motiveaza,
analizeaza, definesc problemele, precum si utilizeaza la maximum
resursele umane care in mod frecvent se bazeazd pe experienta,
calificari, studii, vechimea in munca, aptitudini, comportament etc.
Aceasta ar fi o imagine clasicd in care managerii Incearca si-gi
desfasoare activitatea zilnic Intr-un mod constient sau nu. Totusi,
comportamentul uman este frecvent imprevizibil, cerintele si reactiile
oamenilor sunt conditionate de circumstantele mereu schimbatoare in
care ei trdiesc, de presiunile care trebuie sa raspunda si de dorintele si
necesitdtile lor individuale [1, p.22]. Prin urmare, managementul
organizational va opera cu mai mult succes sau mai putin succes in
conformitate cu felul in care percep comportamentul indivizilor,
precum si propriile lor caracteristici personale. De aceea, din
perspectiva cercetarilor efectuate pentru a Intelege mai bine
comportamentele fundamentale ale indivizilor la locul de munci au
fost dezvoltate si construite mai multe modalititi de evaluare a
comportamentului uman si folosite pe scard largd in scop comercial,
precum si la construirea unei echipe de munca eficienta.

Asadar, identificarea tipului de personalitate a indivizilor din
echipd marcheazd progresul grupului si echilibrul in deciziile si
planurile adoptate pe termin lung. Indicatorul de personalitate Meyers-
Briggs (MBTI) bazat pe teoria lui Carl Jung despre tipurile
psihologice (1921) si pentru prima data publicat in 1956 descopera o
modalitate stiintificd despre similitudinile si diferentele dintre
personalitatile umane. Katherine C. Briggs impreuna cu fiica sa Isabel
Briggs Meyers s-au ocupat insensiv timp de 20 de ani, pentru a studia
si elabora un instrument de evaluare psihologicd practic bazat pe
teoria psihologului elvetian C. Jung. Cercetarile lui C.Jung si
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obsrevatiile sale au fost sistematizate intr-o lucrare publicatd de
Briggs in anul 1956 in care pentru prima data patru dimensiuni ale
personalitatii sunt identificate si clar definite: doua tipuri de atitudini
ale personalitatii si doud functii mentale, atitudinile fiind
extraversiunea versus introvesiunea si judecator versus perceptiv;
functiile mentale fiind intuitia versus senzatia si gandirea versus
emotia. Tipul de personalitate este rezultatul de inetractiune dintre
patru preferinte ale individului, intercalarea si interinfluenta
dimensiunilor caracterizeaza dinamica personalitatii individului.
MBTI afirma ca cele patru preferinfe constituie o constructie despre
personalitate in care individul are fundamental acces la toate opt
preferinte: Extraversiune-Introversiune, Intuitie-Senzatie, Géandire-
Emotie, Judecator-Perceptiv. Fiecare din cele doud functii mentale sau
atitudini sunt necesare 1n procesul de adaptare comportamentala, insa
individul Tn modul natural si inconstient prefera folosirea anumitor
functii si preferinte Tn comparatie cu altele. Tipul de personalitate
(MBTI) ca instrument practic s-a demonstrat a fi foarte util Tn
intelegerea si dezvoltarea dinamicii grupurilor organizationale [2,
p.56; 3, p.34; 4, p.45]. Cercetarile lui Barr demonstreaza pe baza
experientei vaste de consultanta ca majoritatea organizatiilor in lumea
occidentald au un tip generic de personalitate STJ, fiind Tn cel mai
traditional mod formate si gestionate pe baza de proceduri, sisteme,
reguli, Tnsd aceste modalitati de organizare sunt puternic criticate
pentru lipsa sa de eficientd si flexibilitate [2, p.56]. Pe céand
organizatiile de tip NTJ sunt ghidate de viziune, generare de idei noi
asupra produselor, piloteaza si modeleaza diferite procese in cadrul
organizatiei In conformitate cu misiunea organizatiei.

O altd abordare privind managementul echipelor organizationale
este sistemul de evaluare a rolurilor in echipa elaborat de savantul
englez M.Belbin. Rolurile in echipd in baza teoriei lui Belbin, descriu
modele si procedee comportamentale de interactiune a unui membru al
echipei cu un alt membru al echipei si cum aceasta faciliteaza progre-
sul si activitatea echipei. Prin cercetarile efectuate autorul pune in
evidenta modul in care functioneaza echipele de munca : a) un grup de
persoane inteligente (asa numit fenomenul Apollo) niciodatd nu pot
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forma o echipa eficienta si creativd, deoarece dificultatile procesului
decizional provocate de discutii interminabile, distructive, precum si
actiuni pur individualitate sunt extrem de dificil de gestionat; b) echi-
pele pure sau compuse din tipuri similare de personalitate pot avea
avantaje generice in anumite situatii, dar si slabiciuni generice in alte
situatii, totodata echipele preponderent extravertite obfin rezultate mai
bune pe cind echipele compuse din introvertiti obtin rezultate mai
modeste.

Privind dintr-o alta perspectivai DISC (Dominanta; Influenta;
Stabilitate; Conformare) — sistem de evaluare comportamentala a
persoanei elaborat pe bazele teoretice a lui William Marston savant
american din anii 30 ai secolului XIX, sistem care este elevat la nivel
industrial de compania Thomas International Anglia, afirma ca exista
o legatura complexa dintre comportamentul persoanei la locul de
munca i situatiile cu care acesta se confruntd. W.Marston defineste
cum indivizii raspund la diferite particularititi ale mediului, acest
aspect fiind caracterizat prin favorabilitatea individului vizavi de
mediul situativ. Cercetdtorul gaseste o legaturd intre aceste doud
variabile, legaturd care este confirmatd si pe larg acceptatd in lumea
stiintei despre comportametul persoanei in mediul organizational. in
primul rand, modelele comportamentale se formeaza in baza percep-
tiei individuale a climatului social si mediile situationale nefavorabile
persoanei care este diferit de comportamentele care ar fi provocate de
mediile situationale favorabile sau prietenoase. in al doilea rand,
respondentii afirmd despre ei insisi cd situatia in care nimereste
persoana nu neaparat relevd in esentd propria imagine [5, p.24; 6,
p.46; 7, p.120]. Interactiunea individului cu fortele externe care pot fi
favorabile sau nefavorabile (antagoniste) si reactia activa sau pasiva in
functie de aceasta se determina de patru conditii emotionale adaptive.
in mediile antagoniste, individul se manifestdi cu factori compor-
tamentali de Dominanta sau Conformitate, unde factorul Dominanta
caracterizeazd un comportament directionat spre depasirea obstaco-
lelor prin actiunile active si energice ale individului. Conformitatea
insd este opusul Dominantei §i caracterizeaza un raspuns pasiv,
precaut si prevazator de conformare a individului. Ambele reactii de
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comportament au ca obiectiv sd reducd din efectul nedorit asupra
individului, insa in modul foarte diferit. Factorul Dominanta inalta
semnificd o manifestare pozitiva, activa intr-un mediu nefavorabil, iar
Conformarea inalta semnifica o manifestare indecisa, precautd intr-un
mediu nefavorabil, antagonist, aceasta din urma intr-o masura
oarecare calmeaza gradul de antagonism.

In multe cazuri, companiile si organizatiile nu dispun sau nu po-
seda abilitati necesare pentru selectarea si formarea nucleului echipei.
Aceastd situatie stimuleaza aparitia agentiilor specializate care ar
facilita atare functie pentru organizatiile in cauza. Totodatd, orga-
nizatiile preferd sa identifice si sa formeze rapid abilitatile relevante
prin intermediul instrumentelor moderne de evaluare si de selectare a
personalului, deoarece aspectele psihologice organizationale joaca un
rol important Tn acest proces. Varietatea de instrumente psihometrice,
cognitive, comportamentale etc. sunt foarte utile atdt la formarea si
dezvoltarea echipei, cat si la realizatea obiectivelor organizationale pe
termen lung.
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APTITUDINILE COMUNICATIVE SI INTELIGENTA
EMOTIONALA LA VARSTA ADOLESCENTEI

Victoria CHEPTENE
CZU: 159.922.8:316.77 victoria.orlov@gmail.com

Adolescenta, care este cuprinsad intre 14 ¢i 20 de ani, urmata de
postadolescenta pana la 25 de ani, se caracterizeaza prin foarte multe
schimbari si transformari si de aceea a fost consideratd o a doua
nastere (J.-J. Rousseau) sau un moment esential in dezvoltarea psihica
umand (Lehalle). Toate schimbarile caracteristice acestui stadiu
Tndreptitesc o interesantd concluzie a lui M. Debesse: ,,Este ultima si
cea mai complexa dintre marile etape ale dezvoltarii” si, mai departe,
aceasta se caracterizeazd nu numai prin multiplele invataturi care-I
pregatesc pe tanar sau pe tanara pentru sarcinile maturitatii, ci si prin
proiectele, aspiratiile unei personalitdti care in cunostinta de scopurile
pe care ar vrea sa le atinga cautd mijloacele adecvate pentru a ajunge
la ele [apud 1].

In conceptiile autoarei T. Cretu, intreaga dezvoltare cognitivd a
adolescentului se afla in strinsa interdependenta cu limbajul [1,

p. 271]. Respectiv, un limbaj bine dezvoltat contribuie, in mod cert, la
manifestarea aptitudinilor comunicative inalte.

Aptitudinile comunicative in conceptiile autoarelor R. Teresciuc si
N. Berezovschi sunt acele insusiri ale individului care satisfac trebuin-
tele comunicative ale altor persoane, asigurandu-i succes in comunicare.
In fruntea acestor insusiri se evidentiaza sensibilitatea sociala, ea fiind
manifestatd prin actiunile comunicative de initiativa si de raspuns, care
exprimd atentie, bundvointd, stima fatd de altul, compasiune,
disponibilitate de a conlucra si de a-l intelege pe partener [2, p. 14].

A.Nuta considerd ca persoana cu aptitudini comunicative poate
stapani tempoul vorbirii, controla tonul, gestiona emotiile, asculta
atent, poate fi receptiv, controla gesturile, valorifica eficient mimica
etc. Sensibilitatea sociald, ca Insusire a persoanei si aptitudinea ei de
a-si concorda actiunile comunicative cu trebuintele altuia, au rol
central, formeaza pilonul aptitudinilor ei comunicative [3].
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Consideram importantd relatia dintre aptitudinile comunicative si
inteligenta emotionala a adolescentilor. T. Cretu evidentiaza ca daca
dezvoltarea cognitiva este consideratd remarcabila la varsta adolescen-
tei, acelasi lucru se afirma si cu privire la afectivitate. In acest plan, se
produc schimbari spectaculoase, care i-au facut pe multi cercetatori sa
califice adolescenta drept varsta ,furtunilor si stresului”. In
adolescentd se atinge un nivel mai inalt de reglare a conduitelor
emotional expresive. Adolescentul poate manipula voit expresivitatea
sa emotionala, usurdndu-si adaptarea in diferite situatii [1, p. 271].
Aceste premise conduc la manifestarea diferitelor nivele ale inteligen-
tei emotionale.

Tn cazul mai multor comportamente comunicationale, ne putem
gestiona exprimarea emotiilor fie In moduri pozitive, fie In moduri
negative. De fapt, studiile medicale releva ca acestea pot cauza chiar o
varietate de probleme de sandtate, printre care se numard astmul
bronsic, afectiunile cardiace, cancerul. Pe de alta parte, nicio reactie
exageratd la emotii nu face bine persoanei. Cea mai buna strategie de
gestionare a emotiilor este gésirea unui echilibru intre aceste doud
extreme. Autorii sustin ca cea mai importanta aptitudine de comuni-
care emotionala pe care poate omul poate sa si-0 dezvolte este capaci-
tatea de a recunoaste si identifica emotiile pe care le simte. Studiile
aratd ca oamenii care pot identifica in mod corect emotia pe care o
simt sunt cel mai bine echipati pentru a gestiona emotiile in moduri
productive [4, p. 293].

Recunoasterea si numirea emotiilor asociate diverselor situatii de
viatd nu este o preocupare curentd a oamenilor si de aceea nici
reglarea emotionald nu este Intotdeauna adecvatd. Nevoia de a analiza
ceea ce se intampla la nivel emotional apare, mai degraba, atunci cand
sesizdm ca existd efecte asupra comportamentelor, asupra performan-
telor sau asupra starii de sanatate [5, p. 233].

Studiile psihosociale denotd ci inteligenta emotionald, capacitatea
persoanei de a relationa cu cei din jur stau la baza succesului in viata,
fiind frecvent mai importantd in reusitd decat abilitatile tehnice sau
intelectuale. De altfel, succesul 1n viata nu vine atat de la volumul de
informatii cunoscute sau abilitatea de a le manipula, cat de la
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priceperea de a ne cunoaste si regla propriile impulsuri si emotii, dar
si pe ale celor din preajma noastra. Epistemologia conceptului de inte-
ligenta emotionald s-a constituit in baza ideilor, conceptiilor, teoriilor,
cercetdrilor care demonstreaza importanta competentelor emotionale
pentru realizarea personald si sociala a individului. Problematica in
cauza a constituit o preocupare permanenta a savangilor si cercetato-
rilor din domeniul antropologiei, filosofiei, psihologiei, sociologiei,
pedagogiei, din motiv ca emotiile dicteaza conduita si faptele umane,
opuné@ndu-se ratiunii prin esenta sa — ratiunea are caracter pregnant
obiectiv, emotia este subiectiva [6].

Inteligenta emotionald se refera la capacitatea unei persoane de a
percepe si a exprima in mod adecvat emotii, de a folosi emotiile
pentru a facilita gandirea si de a gestiona emotiile in vederea dezvol-
tarii emotionale. Persoanele cu un grad inalt de inteligenta emotionala
isi congtientizeazd emotiile, precum si emotiile altora, si tin cont de
emotiile lor cand iau o decizie privind felul in care vor actiona. Putine
studii au investigat asocierea dintre inteligenta emotionald si expre-
Sivitatea emotionald. Cele care s-au ocupat de acest lucru tind sa
raporteze cd persoanele cu inteligentd emotionald sporitd tind intr-o
masurd mai mare sd exprime bunavointa, afectiune si alte emotii po-
zitive, in comparatie cu persoanele cu un nivel mai redus de inteli-
gentd emotionala [4, p. 291].

D. Goleman sustine cé spre deosebire de gradul de inteligenta, care
ramane acelasi de-a lungul vietii sau de personalitatea care nu se
modifica, competentele bazate pe inteligenta emotionala sunt abilitati
invitate. In opinia lui D. Goleman, orice om isi poate ridica gradul de
inteligenta emotionald prin educatie si exercitii, dar unele componente
ale inteligentei emotionale sunt tratate ca insusiri de personalitate si
deci nu s-ar putea modifica pe parcursul vietii individului [6].

Tn concluzie, mentionam deosebit de valoroase conceptiile autorilor
cu privire la manifestarea aptitudinilor comunicative si a inteligentei
emotionale la vérsta adolescentei. Totodata, in literatura de specialitate,
sunt putine studii care ar prezenta relatiile dintre aceste concepte.
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ABORDARI TEORETICE PRIVIND CAPACITATEA
DE MENTALIZARE LA PARINTI

Ion CASCAVAL
CZU: 159.96 + 615.851 cascaval.john@gmail.com

Teoria mintii este un concept care presupune abilitatea individului
de a atribui, explica si prezice comportamentul celorlalti indivizi in
termeni de stari mentale [5, p. 61]. Prin termenul de stari mentale ne
referim la emotii, credinte, dorinte, nevoi, intentii etc. In conceptia
psihanalistului francez R. Roussillion, teoria mintii se referd la capaci-
tatea de reprezentare a starilor mentale ale celorlati, precum si capa-
citatea de a distinge propriile stari mentale si credinte de cele ale altor
persoane. O altd componentd importanta este abilitatea de reprezentare
a realitatii atdt din perspectiva propriei minti, cat si din perspectiva
mintii celuilalt. Aceastd abilitate 1i permite individului sd admitd ca
ceilalti au propriile ganduri, intentii si dorinte care sunt diferite de ale
sale, de asemenea, 1i permite sd prezicd si sa-si explice comporta-
mentele si actiunile altor indivizi [6].

P.Fonagy, fiind influentat de teoria atasamentului si teoria mintii,
precum si de gandirea psihanalistilor W.Bion, D.Winnicot, M.Klein si
A.Freud, a elaborat conceptul de mentalizare. Potrivit lui P.Fonagy si
A.Bateman mentalizarea este un proces mental prin care un individ
interpreteaza implicit si explicit propriile sale actiuni si ale altora ca
fiind semnificative datoritd starilor mentale intentionate, cum ar fi
dorintele personale, nevoile, sentimentele, credintele si motivele. In
cadrul acestei definitii, autorii identificd trei dimensiuni ale
mentalizarii: prima se refera la doud moduri de functionare (mentali-
zare implicita si explicitd), cel de-al doilea legat de doua obiecte (sine
si celalalt), iar cel de-al treilea este legat de doua aspecte (cognitiv si
afectiv) [3]. Tn opinia lui A. Wyl, conceptul de mentalizare se refera in
principal la capacitatea de reflectare a starilor psihice afective, iar
teoria mintii presupune capacitatea de reflectare asupra stirilor
epistemice, cum ar fi credintele, intentiile si convingerile [9].

S. Howard mentioneaza ca abilitatea de a mentaliza nu este statica,
este mai degrabd un proces si o capacitate ce poate fi prezentd sau
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absentd in diferite grade. Capacitatea de mentalizare variaza in functie
de starile mentale, in situatii de stres semnificativ oamenii tind sa-si
piarda aceasta capacitate [4].

Mentalizarea isi are originea in relatiile timpurii cu persoanele de
ingrijire primara. Potrivit lui A.Cooper si S.Redfern abilitatea de
mentalizare coreleaza cu atasamentul securizant a bebelusului fatd de
persoana de Tngrijire. S-a demonstrat ca propriul atasament al mamei
din perioada copildriei ar putea prezice daca propriul ei bebelus va
avea sau nu un atasament securizant [1]. D.Wallin mentioneaza ca
abilitatea de mentalizare a parintelui este cruciala pentru dezvoltarea
atasamentului securizant la copil, iar atasamentul securizant al
copilului este decisiv in potentialul de mentalizare a copilului [8].

Un studiu realizat de H.Steele si M.Steele a ardtat ca o capacitate
buna de mentalizare a parintelui este asociatd cu o mai buna sanatate
mintala a copilului. Capacitatea de mentalizare 1i permite parintelui sa
inteleaga starile psihoemotionale ale copilului si sd raspunda adecvat
la necesitatile acestuia. Cand persoana de ingrijire poate reflecta la
starile mentale ale copilului, acesta, la randul sau, devine capabil sa-si
recunoasca si gestioneze emotiile [7]. A.Cooper si S.Redfern relateaza
ca atunci cand pdarintele mentalizeaza starea mentald a copilului, prin
modul in care se comporti si fi vorbeste, oglindeste starea acestuia. in
lipsa unui parinte care poate mentaliza starile mentale, copilul nu
poate sa inteleaga ceea ce simte [1].

P.Fonagy mentioneaza ca activitatea de mentalizare isi are originea
in functia reflexiva [3]. D.Wallin considera ca functia reflexiva il ajuta
pe individ sa se vada pe sine si pe ceilalti ca fiinte cu profunzime
psihica [8]. In opinia lui A.Cooper si S.Redfern, functia reflexiva
reprezintd capacitatea de a 1intelege si descrie atat propriul
comportament, cat si al altora sub forma stirilor mentale si a
intentiilor implicite. Autoarele mentioneazd cd parintii care pot si
constientizeze si sd gandeasca la ceea ce gindeste copilul prezinta un
nivel nalt de capacitate reflexiva. E. Meins a demonstrat ca atunci
cand parintele constientizeaza mintea copilului si i vorbeste despre
gandurile si emotiile care ar putea fi in mintea lui dezvolta la acesta
capacitatea de mentalizare. Acuratetea prin care parintele descrie ceea
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ce se petrece in mintea copilului constituie un factor ce va influenta
capacitatea copilului de a se intelege pe sine si pe ceilalti [1].

Psihanalistii francezi R.Roussilion si A.Ciccone precizeaza ca
functia reflexiva a parintelui nu se rezuma doar la reflectarea starilor
mentale ale copilului. Potrivit acestora functia reflexiva a parintelui
trebuie sa transforme activ datele senzoriale si starile emotionale brute
ale copilului intr-o minte ganditoare [6, p. 108]. Autorii se refera la
conceptele lui W.Bion de elemente beta, functia alfa si reveria
materna. A. Ferro defineste elementele beta ca fiind datul senzorial
pur care emand emotii indescriptibile si lipsite de sens, iar functia alfa
si reveria maternd se referd la calitatea mintii pdrintelui, care este
capabil sa contina, sd metabolizeze si s dea sens starilor mentale ale
copilului [2].

Potrivit lui D.Wallin, capacitatea parintelui de a procesa starile
mentale ale copilului presupune trei abilitati: 1) abilitatea de a intelege
cauza distresului copilului si impactul emotional; 2) capacitatea de a
face fata emotiilor intense ale copilului, precum si alinarea acestuia; 3)
recunoasterea mintii copilului si a capacititii sale de a deduce
intentiile parintelui [8, p. 73].

Functia reflexiva si mentalizarea pot fi asociate si cu dimensiunile
narcisice ale personalitdtii umane si reprezintd un factor important in
asigurarea unui fundament narcisic in procesul dezvoltarii copilului.
Functia reflexiva a parintelui, capacitatea acestuia de mentalizare
asigurd cadrul psihologic in care narcisismul copilului poate si se
dezvolte optim. Prin capacitatea de a-si reprezenta starile mentale ale
copilului, parintele reuseste si meargd in intampinarea nevoilor
narcisice ale copilului, dar in acelasi timp reuseste sa ajute copilul si
in dezvoltarea propriei capacitati de a fi conectat la sine si la celalalt.
Astfel, sunt diminuate proiectiile masive si este asigurat suficient
spatiu psihic pentru aparitia si dezvoltarea unei fundatii narcisice
sanatoase in personalitatea copilului.
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BURNOUT-UL, EFECT
AL SUPRASOLICITARILOR COTIDIENE

Alin loan CRETU
CZU: 159.944.4 + 613.731 alincretupsi@gmail.com

Tsunami-urile economice, politice, militare etc., care niveleaza
totul, fard sa ne intrebe nimic, afecteaza socialul ca ansamblu uman,
respectiv pe fiecare persoana in parte, indiferent unde s-ar afla, pana in
cele mai profunde fibre. Efectul fluturelui cunoscut si ca Teoria
haosului, care parea de neconceput pana recent, isi face tot mai simtita
prezenta, afectdndu-l inclusiv pe omul de la tara care sta in cel mai
indepartat catun, fara ca el sa 1si doreascd asta. Nu mai stim cu ce ne
hranim, ce bem, ce respirim, ce medicamente ludm etc., adicd ce
contin acestea, in ce conditii au fost produse si asa mai departe. Am
pierdut contactul cu natura si cu semenii, inconjurandu-ne de gadget-
uri fara suflet, care, in schimb, ne creeaza placeri, inducandu-ne, pe de
alta parte, probleme care nu existau.

Majoritatea oamenilor au un stil de viata agitat, nu se odihnesc
suficient, muncesc foarte mult, se suprasolicita psihic.

Sindromul oboselii cronice — burnout — este o tulburare care a
aparut odatd cu civilizatia modernd, cu suprasolicitarea. il au toti
oamenii, In proportii variabile, deoarece uita de propriile limite. Se
estimeaza ca 0,25% din populatia emisferei nordice a Terrei — adulti si
copii — sufera de sindromul de oboseala cronica [1].

Pentru a intelege mai bine conceptul de burnout, acesta a fost
metaforizat ca fiind procesul prin care individul ,,arde” (in lb. eng.
burn — a arde) cu o flacara mare si apoi, se stinge, ca un chibrit.
Christina Maslach a descris burnout-ul ca fiind ,,0 stare de epuizare
fizica, emotionala si mentald marcata de epuizare fizica si oboseald
cronicd, sentimente de neajutorare §i disperare, depersonalizare,
stima de sine §i atitudini negative fata de muncd, de viata §i alte
persoane, care poate apdrea printre indivizi care au profesii ce
presupun contactul permanent cu oamenii ’[2]. Asadar, in perspectiva
acesteia, burnout-ul consta din scdderea energiei (,,a fi activ”’ devine
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tot mai dificil), sentimentul de esec In vocatie, muncd excesiva
nerecompensatd  semnificativ, sentimentul de neajutorare si
incapacitatea de a vedea o cale de iesire si de a rezolva problemele,
cinismul si negativismul despre sine, despre altii, despre munca si
lume in general.

Burnout-ul reprezinta sindromul stresului cronic la locul de munca.
Este un proces ce se dezvolta lent, care duce la epuizare emotionala si
retragere sociala. Diferenta dintre stres si burnout consta in aceea ca in
timp ce atunci cand persoana este stresatd simte cd este depasitd de
situatie (prea multd presiune, prea multd munca etc.), iar in cazul
burnout-ului, are sentimentul ca nu este suficient/indeajuns de motivat
(prea putind motivatie, prea putind energie pentru a se remonta, prea
putine sperante pentru o reusitd). Stresul implicd asumarea prea multor
responsabilitati, in timp ce burnout-ul implica ruperea de toate aceste
responsabilitati.

Oboseala reprezinta starea de astenie, scaderea capacitatii de
adaptare la efort fizic si psihic. Ea poate aparea dupa o noapte de
nesomn sau dupd o perioadd de examene, de stres intens fizic sau
psihic, de suprasolicitare, dupa o perioada in care s-a trecut printr-un
soc emotional, dupa o boalad in convalescenta, chiar dupa vacanta sau
zile libere, deoarece nu se mai pastreaza ritmul de viatd obisnuit. De
multe ori, se exagereazd, amanand frecvent si mult ora de somn.
Adaptarea este dificila, producandu-se in decurs de cateva zile.

Oboseala cronicd se poate constata cand, dupa trezire, organismul
»hu functioneaza” fara substante activatoare, de obicei cafea sau
sucurile bazate pe cola si cand scade glicemia. Obositii cronic sunt de
obicei stresati, mai sensibili la boli, morocanosi, cearcanele fiind parte
distinctiva a faciesului lor, pesimismul facandu-si loc in viata lor,
evenimentele neutre percepandu-le ca fiind negative. Isi propun si
facd foarte multe lucruri, dar nu reusesc sa realizeze decat unele.
Datorita starilor emotive, se observa tremurdturi ale mainilor,
transpiratic in exces, orice evenimente din proximitate i
impresioneazd, manifestarea unor usoare ameteli, mici pierderi de
memorie, scaderea concentrdrii atentiei, a vitezei de reactie,
inabilitatea asumarii sarcinilor, nervozitate si agitatie, orice efort chiar
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minim fiind foarte dificil de depasit. Nonperformanta, ca urmare al
acestui lant de fenomene, duce la panicd, consumarea medicamentelor
in exces. Aceastd stare de oboseald, de astenie, permanentd sau
recidivanta, inexplicabild, fiind un complex de factori fizici si psihici,
care nu dispare dupa odihna, nici dupa eliminarea suprasolicitarilor si
a stresului, ci chiar se accentueaza si, in general, durand minim sase
luni, isi va pune amprenta asupra vietii personale, sociale si
profesionale, devenind un stil de viatd. Cate ore se pierd in trafic sau
la televizor viziondnd emisiuni care pot incarca mintea negativ?
Burnout-ul, prin dereglari si non-odihnd, poate duce spre: tumori
cerebrale, depresie, Alzheimer.

Diagnosticul de oboseald cronicd este pus corect prin investigatii,
prin excluderea celorlalte cauze si prin persistenta simptomatologiei.
Sindromul burnout, are o larga paletd de semne care se aseamdnd cu
ale altor boli, putand fi insotit de frisoane, de artralgii (dureri
articulare), inflamatii migratorii insotite de contracturda musculara
(cauza a carceilor), de dureri si crampe musculare. Pot aparea
ganglioni madriti in diferite zone ale organismului. De obicei,
sindromul oboselii cronice apare cu tulburiri de tranzit, cu manifestari
de tip colon iritabil (diaree, constipatie, colici, meteorism intens).
Poate aparea cu palpitatii, cu scaderi ale tensiunii arteriale
(hipotensiune), nervozitate, anxietate, tulburari de somn.

Statistic acesta afecteaza predominant sexul feminin, cu viata
activa, intre 18-50 de ani, datoritd faptului cd are un reglaj mult mai
fin pe neuroendocrin. Pe de altd parte, in familie, femeile sunt cele
care se ocupa in proportie majoritard de detalii avand mai multe
activitati. Trebuie sa fie mamici avand grija de copiii care merg la
scoald, atente si la soti cum se imbracad, sa facad mancare. les in trafic
unde se aud multe claxoane. La locul de muncad isi doresc sa
performeze; apare fenomenul de piramida, elemente negative pe care
creierul le inmagazineaza., epuizand organismul.

Cercetarile realizate pand 1n prezent asupra interventiilor specifice
in burnout au dus la concluzia cd acestea se impart in trei mari
categorii: cele orientate spre persoand, cele orientate spre organizatie
si combinatia dintre cele doud tipuri de interventie. Majoritatea
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interventiilor au dus la reducerea sindromului. Combinatia primelor
doua tipuri de interventii (orientate spre persoand si spre organizatie) a
avut efecte pozitive pentru cea mai lunga perioada de timp (peste 12
luni). Totusi, efectele pozitive ale interventiilor s-au redus odatd cu
trecerea timpului.

S-a ajuns la concluzia cd tehnicile psihoterapiei cognitiv-
comportamentale pot fi utile in tratarea simptomelor de stres,
anxietate, respectiv burnout. Prin tehnici comportamentale, indivizii
invata sa 1si gestioneze mai bine emotiile si reactiile comportamentale.
Prin disputarea cognitiilor irationale, ei constientizeaza erorile in
gandire care au dus la activarea energetica in exces, avand ca rezultat
starea de epuizare.

Este foarte importantd ruperea cercului vicios al gandurilor
predominant negative, care apasa peste noapte, devenind cosmaruri, a
insomniilor etc. Psihodrama, prin punerea pe scena a diferitelor roluri,
inclusiv inanimate este extrem de eficientd, condusd de un bun
psihodramatician. Psihodrama este o tehnicd de grup/stiinta a
sufletului, eliberand fiinta umana de spaime, punand-0 in contact cu
indoielile, dorintele, blocajele si visele sale pe care le exploreaza intr-
un cadru securizant, cu resursele ei cele mai adanci, spontaneitatea si
capacitatea infinitd de a crea - pe care le redescopera si antrencaza —
facilitindu-i stabilirea unui echilibru intre exigentele intrapsihice si
cerintele realitatii, prilejuindu-i intdlnirea cu celalalt [3].
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SATISFACTIA SI STABILITATEA MARITALA
IN CONTEXTUL PANDEMIEI COVID-19

Cristina DOLINSCHI
CZU: [ 152.942 + 316.356.2]:616.91 crisdolinsk@mail.ru

Epidemiile sunt o forma de stres extern pentru cupluri si familii, iar
specialistii in domeniu devin din ce in ce mai preocupati de modul in
care epidemia Covid-19 ar putea modela rezultate pe termen lung.
Potentialul impact al pandemiei asupra casdtoriilor se refera la
afectarea negativa a modalitatii de relationare conjugald, partenerii
dezvoltand stres extern, iar interactiunile devenind mai putin
constructive. Prezenta factorilor de stres externi (somajul, dificultatile
economice, suprasolicitarea in activitatile casnice, conflictul munca-
familie) creeaza un context in care partenerilor le este mai dificil sa
raspundd nevoilor reciproce, astfel reducandu-se gradul de satisfactie
resimtit. In plus, cuplurile cu diverse probleme financiare sunt
susceptibile de a fi expuse unui risc mai mare de disolutie conjugala.
Distantarea sociald si raménerea acasa sunt esentiale pentru reducerea
transmiterii COVID-19, dar aceste masuri de protectie perturba rutina
cuplurilor si a familiilor. Ambii parteneri pot incerca sa lucreze de
acasa, iar cuplurile cu copii au responsabilitatea suplimentara de a
avea grija de acestia in timp ce lucreaza, asigurandu-se ca copiii lor
finalizeaza sarcinile scolare si riméan in siguranta.

Desi la nivel mondial au fost efectuate putine cercetari empirice
asupra impactului pandemiei COVID-19 privind calitatea relatiilor
interpersonale, exista studii care atestd repercusiunile negative ale
pandemiei asupra interrelationdrii sociale. Balzarini si colab. (2020)
au descoperit ca factorii de stres asociati cu COVID-19 au o asociere
semnificativa cu un nivel mai scazut de satisfactie in relatie, precum si
acutizarea conflictelor [1], in timp ce Chung si colab. (2020) arata ca
COVID-19 a dus la niveluri mai mari de stres parental, ceea ce poate
contribui la adoptarea unor stiluri parentale mai dure [2, p. 3].

Tn acest context, ne-am propus si determinam nivelul satisfactiei si
stabilitatii maritale Tnainte si in perioada pandemiei la un esantion de
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20 de cupluri casatorite. Initial, respondentii au completat urmatoarele
teste: Testul satisfactiei conjugale, elaborat de V. Stolin, T. Romano-
va, G. Butenco si Testul stabilitatii in cuplu, iar ulterior aceste instru-
mente de masura au fost readministrate esantionului in perioada mai-
iunie 2020.

Vom prezenta in continuare rezultatele obtinute de catre participan-
tii Tn cadrul acestui studiu. Datele procentuale cu privire la stabilitatea
conjugala sunt reflectate in Tabelul 1.

Tabelul 1
Distributia de frecventa la scala stabilitate conjugala
Stabilitatea conjugald, %
scizuti | medie | moderati | inalta
Inainte de pandemie
Femei 5 35 35 25
Bdrbati - 20 70 10
In pandemie
Femei - 25 50 25
Bdrbati - 25 70 5
Tabelul 2
Distributia de frecventa la scala satisfactie conjugala
Satisfactie conjugala
> Qo .9
g ’§ "3 %) o .2 ‘g-% s L;
2 o8 = So% g8 oz s
g | £ 2= 53¢ 5.2 PR 5
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g 2 5T zZ 5 =8 g 5
S = S -g b < n
Inainte de pandemie,%
Femei | 5 25 5 - 15 35 15
Birbai | - 15 10 10 15 40 10
Tn pandemie, %
Femei | 15 25 15 15 20 10 -
Birbai | 15 15 15 5 30 10 10
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Analizand valorile procentuale obtinute, putem mentiona ca
majoritatea cuplurilor investigate Tnainte de pandemie au nivel de
stabilitate moderat si inalt (60% femei si 80% barbati). In situatia
epidemiologica actuala se observa o crestere a nivelului de stabilitate
maritald moderata la femei (50% fatda de 35% Inainte de pandemie) si
o diminuare nesemnificativa a nivelului inalt de stabilitate la barbati
(5% fata de 10% 1inainte de pandemie). Totodatd, aceste rezultate
denota faptul cd in marea majoritate partenerii dispun de capacitati
interadaptative in cadrul cuplului.

Datele din Tabelul 2 indica faptul ca inainte de pandemie atat
femeile, cat si barbatii se afld la un nivel mai mare de medie la
satisfactia conjugala (65%). Coexistenta conjugald satisfdcatoare
presupune exercitarea functional-adaptativd a rolului marital, astfel
dezvoltandu-se trairi afective stenice de tipul multumirii, satisfactiei,
implinirii, echilibrului, armoniei etc., precum si un nivel optim de
intercomunicare pozitiva si aptitudini maritale eficiente.

In continuare, verificim rezultatele respective prin evaluarea diferen-
telor dintre valorile medii la scalele stabilitate si satisfactie maritala.

Tabelul 3
Valorile medii la scalele stabilitatii si satisfactiei conjugale la femei
Femei Testul Student
Tnainte de Tn pandemie
pandemie
Stabilitate 17,35 19,15 nesemnificativ
Satisfactie 30,50 24,70 t=4,040
p=0,001
Tabelul 4
Valorile medii la scalele stabilitatii si satisfactiei conjugale la barbati
_ Barbai _ Testul Student
Inainte de In pandemie
pandemie
Stabilitate 17,45 17,10 nesemnificativ
Satisfactie 30,80 26,70 t=4,017; p=0,001

In urma examinarii rezultatelor test-retest obtinute de citre
partenerii maritali, observdm o diminuare a valorilor obtinute la scala
satisfactiei conjugale atat la femei, cét si la barbati. Scaderea nivelului
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satisfactiei in cuplu a fost confirmata statistic si de rezultatele testului
t-Student. Astfel, testul a scos in evidenta prezenta diferentei semnifi-
cative intre etapa test-retest la variabila Satisfactie conjugala (la fe-
mei: test m=30,50; retest m=24,70; t=4,040 p=0,001 si la barbati: test
m=30,80; retest m=26,70; t=4,017 p=0,001). Datele prezentate ne
permit sa afirmdm ca la partenerii maritali a scazut nivelul satisfactiei
in cuplu pe timp de pandemie. Diminuarea inregistrata se poate datora
mai multor factori, printre care putem presupune: cresterea incertitu-
dinii si nesigurantei, impartirea deficitara a responsabilitatilor casnice,
conflictul munca-familie, resurse financiare limitate, reducerea rete-
lelor sociale. Dacd analizam la nivel general datele obtinute la scala

Stabilitate conjugald, desi se atesta diferente in valorile procentuale,

ele raman a fi nesemnificative, fapt confirmat si prin prelucrarea

statisticd ulterioard a rezultatelor, utilizand testul t-Student.

Casatoriile si relatiile strAnse pot supravietui pandemiei COVID-19,
focusandu-se pe comportamente adaptative, nonconflictuale, comu-
nicare pozitivd, mobilizarea resurselor de a face fatd satisfacator
stresurilor interne si externe. Desi cuplurile se vor confrunta cu mul-
tiple provocari din cauza pandemiei COVID-19, efectele adverse
asupra casatoriilor si familiilor nu sunt inevitabile. Depasirea impreu-
nd a adversitdtii poate contribui la dezvoltarea si mentinerea unei
calitati relationale stabile si satisfacatoare.
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ASPECTELE PSIHOLOGICE SI SOCIALE ALE EPILEPSIEI

Natalia DOTEN
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CZU: [159.942.5 + 316.642.2]:616.853 dotenatalia@yahoo.com

Epilepsia este una dintre cele mai raspandite afectiuni neurologice
ce nu cunoaste varsta, rasa, clasa sociald sau granite geografice. Fiind
inconjuratd de stereotipuri, prejudecdti si mituri, istoria epilepsiei
poate fi rezumatd la 4.000 de ani de ignorantd, superstitie si
stigmatizare, urmatd de 100 de ani de cunoastere, superstitie si
stigmatizare [1]. Desi epilepsia este o conditie medicala, ea ramane o
boala ascunsa asociata cu discriminare sau refuz la locul de munca, la
scoald si in societate.

In prezent, epilepsia este o conditie care este incid foarte
stigmatizatd, cu un impact profund asupra identitatii individuale,
familale si sociale, fiind asociatd cu un nivel crescut de anxietate si
depresie, stimd de sine scdzutd, izolare sociald, tulburari de
comportament, dificultati maritale si financiare [2, 3].

Epilepsia poate afecta semnificativ aproape toate aspectele vietii.
Problemele persoanelor cu epilepsie incep practic cu prima criza, fiind
o experientd infricosatoare pentru sine si membrii familiei. Anxietatea
comuna este frica de ranire $i de moarte. Imprevizibilitatea crizelor
creste probabilitatea dificultatilor in ajustarea activitdtilor zilnice care
includ mediul profesional, educational, social, sportiv si activitatile de
agrement. O criza epilepticd poate cauza o trauma fizicd si poate afec-
ta functionarea creierului. Unele forme de epilepsie sunt asociate cu
declin cognitiv-mnestic, tulburari comportamentale si psihiatrice [4].

Epilepsia rdmane incd o dizabilitate ,,ascunsd” sau ,,invizibild”,
deoarece simptomele nu sunt aparente cu exceptia unei crize. Debutul
imprevizibil provoacd o frica de necunoscut si de incertitudine. Fiind
ascunsd, face mai dificila dorinta de a interactiona si a cauta alti
oameni cu epilepsie pentru suport.

Indirect, persoanele cu epilepsie sunt afectate de atitudinea sociala
si de restrictiile impuse de aceasta. Copiii cu epilepsie Intdmpinad difi-
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cultati de invatare si de comportament; adultii sunt limitati in obtine-
rea permisului de conducere si in ocuparea unor functii in plan pro-
fesional; iar pentru batrani, care si asa trebuie sa faca fatd schimbarilor
fizice, cognitive si psihosociale, epilepsia este o povara care necesita
adaptare la un stil de viatd mai provocator. In continuare, vom incerca
sd detaliem modificarile si impactul epilepsiei asupra principalelor
aspecte psihosociale.

Impactul asupra sinelui. Corpul unei persoane este o parte integ-
rantd a autoperceptiei si a identitatii de sine. Constatarea ca creierul nu
functioneaza asa ca alte creiere, forteaza o schimbare de perceptic a
corpului si a sinelui ca fiind mai putin competent decat altii care
accentueaza stima de sine redusa. Diagnosticul de epilepsie provoaca
multe dificultati psihologice asa ca depresie, anxietate, sentimentul de
lipsd de control, neputinta, vinovitie, tulburdri de somn, scdderea
energiei si a vitalitatii. Suferinta constientizarii de a fi infirm parcurge
fazele de soc, anxietate, negare, tristete, furie internalizata, confirmare
si in final acceptare si adaptare.

Impactul asupra familiei. Factorii primordiali care influenteaza
asupra familiei sunt: severitatea epilepsiei, disfunctia neuronala, efec-
tul advers al medicamentelor antiepileptice, perceptia maladiei de
catre familie, copil si societate, modificarea stilului de viatd prin
restrictionarea activitatilor copilului si a familiei [5]. Problemele per-
soanelor cu epilepsie si a familiei acestora incep cu prima criza epilep-
tica, in special cea convulsiva care este o experienta inspaimantitoare
pentru oricine. Diagnosticul de epilepsie, de cele mai dese ori, mo-
difica functionarea familala prin focusarea parintilor asupra copilului
cu epilepsie si saracirea relatiilor fraterne [6]. Mai mult ca atat, aceasta
centrare poate afecta coeziunea si relatiile intre familie si comunitate.
Impactul epilepsiei Tn familie depinde de rolul membrului afectat:
mama, tata, frate, sot sau alti ingrijitori. Parintii sunt fundamentali n
functionarea si calitatea vietii, copilul depinde total de reactiile,
educatia, atitudinea si adaptarea parintilor. Totodata, persoanele cu
epilepsie care locuiesc singure, sunt expuse la riscul traumelor fizice
ca urmare a crizelor necontrolate medicamentos, la suferintd psihica
asociata cu izolare sociala care duc la o calitate a vietii redusd si chiar
la mortalitate prematura [4].
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Impactul asupra educatiei. Impactul epilepsiei asupra procesului
de invatare nu poate fi generalizat, deoarece depinde de frecventa si
tipul de crize cat si de partea cerebrald afectatd. Procesul de Invatare
este complex si este sustinut de multi factori, asa ca: abilitati cognitive
individuale, capacitate de ascultare, concentrare, comunicare, atentie,
rationament $i memorie. De asemenea, este influentat si de experienta
persoanei, increderea in sine, emotiile, mediul, colegii si Tnvatatorii.
Deficitele de atentie apar in timpul crizelor, In special la copii de
varsta scolara. Efectele adverse ale tratamentului antiepileptic —
somnolenta, frecventa inalta a crizelor, cat si atentia redusa, pot afecta
insusirea cunostintelor noi [6].

Impactul asupra serviciului. Factorii care afecteaza angajarca
persoanelor cu epilepsie Th cAmpul muncii sunt: perceperea stigmei,
ingrijorarea, severitatea si frecventa crizelor si refuzul angajatorilor.
Somajul rezulta din stimd de sine redusd, diminuarea bunastarii si o
calitate a vietii scdzutd [4]. Rata somajului este mai Tnaltd la
persoanele cu epilepsie, cu aprox. 50% la persoanele in tarile
dezvoltate, si aproape 100% 1in tarile in curs de dezvoltare [4]. Aceasta
poate fi cauzatd de prejudecatile angajatorului care rezultd din
stigmatizare si lipsa de informatie, imposibilitatea de a conduce
autovehiculele si rezultatele academice scdzute. Dezvaluirea
diagnosticului de epilepsie angajatorului este h continuare o decizie
dificild. Angajarea in cadmpul muncii si statutul socioeconomic
coreleaza cu o calitate a vietii mai buna.

Impactul asupra relatiilor sociale. 1zolarea si dificultatile de
adaptare sociald pot fi o consecintda a perceperii stigmei sau a
dependentei cauzatd de hiperprotectia parentala [6]. Persoanele cu
epilepsie deseori simt frica de jena unei crize, care cauzeaza rezistenta
in angajarea in interactiuni sociale asociate concomitent cu stima de
sine redusa si rezultate academice scazute. Toate acestea pot duce la o
retea sdracd de suport, putini prieteni, o probabilitate scazutd de
casatorie si 0 mare probabilitate de comportament antisocial [8].

Impactul asupra cdsdtoriei. Stigmatizarea afecteaza domeniile de
viatd mai intime, asa cum este coabitarea si casatoria [2, 4]. Relatiile
satisfacatoare cu sexul opus necesitd stimd de sine. O stima de sine
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scazuta la persoanele cu epilepsie poate rezulta din esecul stabilirii re-
latiilor sexuale satisfacatoare, suferintd maritala sau aversiune de sine.
Afectarea cerebrala si/sau medicamentele antiepileptice, cat si simptome-
le depresive pot provoca scaderea libidoului si disfunctii erectile [7].

Impactul asupra femeilor. Diagnosticul de epilepsie si tratamentul
el cauzeazd probleme aparte in toate etapele si aspectele vietii la
femei. Provocarile principale sunt: aspectul fizic, ciclul menstrual,
fertilitatea, sarcina si menopauza [4]. Mai mult ca atat, femeile cu
epilepsie deseori trdiesc stari de anxietate cu privire la posibilitatea
ereditdtii bolii, la efectele adverse ale medicamentelor antiepileptice,
la riscurile nasterii si la abilitatile ei materne de a fi un model suficient
de bun in cresterea copilului.

Impactul asupra calitatii vietii. Calitatea vietii este ,,un grad a
carui experientd de viatd cognitivd, emotionald, sociald si spirituala
este pozitivd”. Calitatea vietii a persoanelor cu epilepsie poate fi
redusd datoritd comorbiditatilor de: anxietate, depresie, stima de sine
scdzutd, neputinta, aparare agresivd, rezultate academice reduse si o
ratd inaltd a somajului. Dea semenea, riscul inalt de morbiditate,
accidentari legate de crize, efectele adverse antiepileptice, retragerea
si izolare sociald, relatii sexuale nesatisfacatoare si rata scazutd a
casatoriilor influenteaza asupra calitatii vietii [9].

Concluzii. Impactul epilepsiei se extinde cu mult peste efectele
directe ale crizelor si include o serie de provocari de naturd medicald,
psihologica, sociald, educationald, personald si economicd, care pot
duce la dizabilitati si la o calitate a vietii redusa semnificativ. In acest
rezumat, am incercat sa relatdm dificultatile reale cu care se confunta
persoanele afectate de epilepsie, prin aceasta contribuind la Tmbuna-
tatirea cunoasterii, preventiei si a tratamentului. De asemenea, consi-
deram ca o echipa multidisciplinard constituita din medici, asistenti
medicali, psihologi, psihoterapeuti si asistenti sociali este necesard in
implicarea procesului de tratament al epilepsiei si poate contribui la
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor diagnosticate cu epilepsie.
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STRESUL OCUPATIONAL BAZAT PE EMPATIE.
FATIGABILITATEA DE COMPASIUNE — O METASINTEZA

Calin DRAGOI
CZU: 331.442:364.442.6 dragoic@gmx.de

Salariatii din sistemul de protectie sociald a copilului sunt expusi
permanent actiunii unor factori de stres datorati supraaglomerarii
serviciilor de protectie, supuse, la rindul lor, 1n ultimele doud decenii
unor modificari (reforme) de structura rapide, unor cerinte (standarde)
de calitate supradimensionate si unor presiuni destul de puternice din
partea mass-mediei, a opiniei publice si a politicului. O forma specifi-
ca de stres ocupational a personalului din sistemul de protectie sociala
0 constituie asa-numitul ,,stres ocupational bazat pe empatie” [1]
diverse constructe, respectiv fatigabilitate de compasiune (FC), stres
traumatic secundar (STS) si traumatizare viciard (stres de substitutie,
substitutiv) (TS). Conceptul de fatigabilitate de compasiune (FC) s-a
bucurat de tot mai multd atentie in ultimele doud decenii, conside-
randu-se ca FC are efecte negative, care pot conduce chiar la inabilita-
tea unor salariati de a asista in continuare Tn mod corespunzator clien-
tii [2] si la o slaba calitate a serviciilor specifice [3]. Comportamentele
personalului, care apar ca o consecinta directd a FC [4], la fel ca si
efectele asupra sistemului de protectie socialda a copilului, nu au fost
incd analizate in literatura roména de specialitate sistematic, stiintific.
Studiul realizat de noi in patru judete din Roméania pe un esantion pe
1400 de salariati din serviciile de protectie sociald reprezentind o
premiera [8].

Metasinteza pe care o prezentam a fost efectuata in perioada iunie
2018-martie 2020. Strategia de interogare a bazelor de date si de
selectie a studiilor este prezentata in Figura.

Pentru analaza au fost utilizate urmatoarele surse: (a) baze de date:
Medline, Scopus, PUBMed, PsycINFO, Google Scholar, Cambridge
Press; (b) alte surse: Biblioteca Universitatii din Dresda, Germania —
SLUB Dresden — Die Sachsische Landesbibliothek — Staats — und
Universitatshibliothek, Biblioteca Universitatii din  Hamburg,
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Germania — STABI Staats — und Universitatsbibliothek Carl von
Ossietzky Hamburg; (c) Reviste de specialitate: Educatia Plus, ”Jour-
nal Plus Education”, “Aurel Vlaicu” University, Arad ISSN: 1842-
077X, E-ISSN (online) 2068-1151 Vol XVI (2016); Protectia social a
copilului, Revista de pedagogie si asistenta sociald editatd de Federatia
Internationald a Comunitatilor Educative, FICE — Romania, Bucuresti.

Tdentificare Concepte cheie pentru identificare: fatigabilitate de compasiune (FC), stres traumatic
secundar (STS) traumatizare “de substituire”™ (vicarious) (T8), servicii (sistermul) de protectie
sociald a copilului (SPC), personal din (servicil de) protectia sociald (PPS)
Studii in bazele de date PUBMed, Medline, Scopus, PsycINFO, Google Scholar: 7088
Studii (rapoarte de cercetare) retinute dupd eliminarea dublusilor (duplicatelor): 3420
Screening Studii analizate - titly, rezumat - :3420 Studii respinse: 3347
Screening Studii (text complet) evaluate: 73 Studii respinse la evaluare: 41
Studit Studii incluse in analiza calitativi: 32

Fig. Strategia de cautare, identificare si selectie a studiilor
legate de fatigabilitatea de compasiune

Dezacorduri terminologice si conceptuale. Literatura de specia-
litate consacrata stresului (pe baza) de empatie se dovedeste destul de
eterogend. De-a lungul ultimelor decenii, nomologicul construct ,,fati-
gabilitatea de compasiune — stresul traumatic secundar — traumatizarea
(stresul) de substituire (vicarious stress)” a fost completat cu o serie de
alte concepte, mai ,,pozitive”, cum ar fi: satisfactia de compasiune,
rezultind de fapt din aceeasi implicare empaticd care genereaza
compasiunea [5, 7] dezvoltare posttraumatica, rezilienta substitutiva
(viciard, de substitutie) care sunt vazute ca urmari ale confruntarii
directe cu traume (secundare) si rezistente emergente.

Factori institutionali identificati care potenteaza fatigabilitatea de
compasiune. Analiza factorilor identificati in literatura de specialitate
consultatd a confirmat datele obtinute in cadrul studiului anterior
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mentionat [8], respectiv rezultatele unui sondaj efectuat pe baza unui
chestionar elaborat de noi, structurat dupa modelul scalelor de stres
perceput (perceived stress) [6, 9]. Mentionam factorii mai importanti
regasiti in studiile consultate: a) personal insuficient [10], ceea ce
conduce la suprasolicitare (implicit necesitatea de a face ore suplimen-
tare) [13] poate conduce la stari de anxietate [11] si la instalarea FC
[12]. Cerinte si asteptari supradimensionate din partea managementului,
a opiniei publice, a mass-mediei si, nu in ultimul rand, a familiilor;

b) Lipsa de suport efectiv din partea managerilor si administratiei;

c) pregatire (formare) profesionala din punct de vedere calitativ insufi-
cienta, respectiv nesigurantd in interventii, teama de a face ceva
»gresit”.

Strategii de coping identificate Tn studiile consultate: suport din
partea familiei, stabilirea de ,,granite profesionale” (implicare mai
putin emotionald), debriefing (comunicarea de informatii relevante in
timp util, comunicarea in echipa si discutii profesionale intre colegi),
strategii de self-care (autoingrijire — exercitii fizice, sport, terapii
etc...), viatd personald pe cat posibil echilibrata, lipsitd de stres,
autoreflectie (autoanalizd).

Tematici identificate. Tn cadrul analizei de context au fost
identificate patru teme principale: (a) simptome fizice , (b) simptome
emotionale, (c) factori declansatori si (d) masuri de depasire sau
prevenire a starilor de stres.

Concluzii. Au fost identificate 23 de posibile strategii-cheie de
interventie, dintre care mentionam cateva in ordinea frecventei cu care
au fost identificate (Tabel).

Tabel
Strategii-cheie organizatoric-actionale
recomandate pentru gestionarea FC

Abordari la nivel de sistem, din perspectivda manageriald, pentru diminuarea
FC

Asigurarea de spatii In institutii pentru relaxare si reducere a , stresului acut”

Organizarea de stagii de training cu managerii de servicii si personalul care
lucreazd direct cu beneficiarii masurilor de protectie pentru prevenirea si
diminuarea, contrabalansarea FC la intervale regulate de timp si cu un
continut pragmatic structurat
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Implicarea personalului in dezvoltarea de mecanisme de suport (grupe de
suport, de ex.), monitorizarea staff-ului, respectiv salariatilor care sunt
supraimplicati sau supramotivati

Monitorizarea tiparelor (patternurilor) de munca, spre exemplu obligativitatea
de a se prezenta la serviciu ,,la comanda”, renuntarea la pauze sau raimanerea
peste program pentru a rezolva anumite sarcini de serviciu. Un management
competent care nu este exclusiv dominat de o anumitd ,,dependentd” si
,,opacitate institutionala” poate organiza activitatea evitand astfel de stresori

Asigurarea de suficient personal (spre exemplu ,acoperirea” cu personal
suficient in caz de boala

Reconsiderarea ,,alocarii” beneficiarilor care trebuie asistati — selectie si In
functie de relatiile interpersonale specifice intre un anume salariat si copiii pe
care trebuie sa-i asiste

Flexibilizarea programului de lucru (duratd flexibile de munca, posibilitatea
ca personalul sd-si organizeze (stabileasca) singuri programul de lucru

Deconstructia (analiza prin reconstituire) a evenimentelor care denota o slaba
calitate a muncii de asistare (interventii gresite spre exemplu, reactii
insuficient de profesionale), compromiteri ale interventiilor pentru
determinarea efectelor (consecintelor) FC si dezvoltarea ulterioard de planuri
pentru diminuarea daunelor in eventuale episoade viitoare

Asigurarea de staff suplimentar — ,,dublarea” salariatilor in momente-cheie
(momente dificile) ale zilei, asigurarea de suport managerial direct (nu
ierarhic-teoretic) pentru salariatii cu risc ridicat de FC si de suport pentru
familiile acestora

Incurajarea autoconstientizarii simptomelor de FC si comunicarea acestora la
locul de munca.

Oferirea pentru salariatii cu probleme familiale (spre exemplu copii bolnavi)
de a beneficia de un program de lucru flexibil si de a recupera orele (zilele)
luate liber

Promovarea de strategii de auto-ingrijire (spre exemplu hobby-uri, exercitii,
sport etc.)

Mecanisme eficiente de consiliere (suport psihic) a personalului, de preferinta
in afara unitatii
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MOTIVATIA MANAGEMENTULUI IMPRESIEI

Natalia GABATIUC
CZU: 159.947.5 + 316.628 natalia.gabatiuc@gmail.com

Problema motivatiei comportamentului uman este una controver-
satd, analizatd din mai multe perspective si susceptibild in functie de
conceptele si metodologiile aplicate. Studierea motivatiei a pornit din
nevoia de a intelege si utiliza factorii subiectivi care explica alegerile
si comportamentul uman. Variatia nivelului de management al imp-
resiei in care oamenii sa se angajeze atrage atentia asupra motivelor pe
care o persoana le poate avea ca sa adopte un astfel de comportament.

Pentru prima data cuvantul ,,motivatie” a fost utilizat de catre Artur
Schopenhauer intr-un articol scris in perioada 1900-1910 [14, p.65,].
In anul 1981 P.R. Kleinginna si A.M. Kleinginna identifici 140 de
definitii ale motivatiei 1n literatura de specialitate [5], fapt confirmat si
doud decenii mai tarziu (1999) de Ambrose si Kulik [1]. In diferite
limbi romanice, evolutia termenului de ,,motivatie” este de la adjectiv,
semnificand ,,care are proprictatea de a se misca” — la substantiv,
obtinand sensul de ,,cauza a miscarii” (motif — sec. X1V, motiver — sec.
XVIII, motivation — sec. XX) [11, p.63]. Motivatia este considerata a
fi secundara in raport cu motivul si este o constelatie de motive n in-
teractiune in acelasi timp succede motivul ca mijloc sau mecanism de
realizare a motivelor existente [11]. Conform lui McDougall (2001),
abordarea sinergetica a motivatiei are la baza in special trei dintre
principiile de baza ale conceptului: instabilitatea dinamica, dezechilib-
rul creator si autoorganizarea optima si eficienta [13, p.374-375].

Complexitatea motivatiei ca fenomen psihologic a determinat
interesul cercetatorilor si aparitia unui numar mare de lucrari si teorii
in domeniu, astfel, teoretizarile referitoare la motivatie apar odata cu
teoria instinctelor atunci cand se considera ca actiunile umane pot fi
explicate datoritd instinctelor (tendinte inndscute), care determina
indivizii sa actioneze intr-un anumit fel. Tn 1932, McDougall a propus
o listd cu optsprezece instincte diferite, pe care autorul le considera
suficiente pentru a explica actiunile umane [9]. Ticu Constantin
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mentioneaza ca, desi in ultimii ani exista numeroase studii legate de
motivatie, din punct de vedere teoretic nu s-au mai facut progrese
remarcabile. Majoritatea studiilor fie insistd pe identificarea relatiilor
dintre aspectele cognitive si motivatie, fie pe aplicatiile In care sunt
explorati determinati ai motivatiei sau consecinte ale acesteia pentru
activitatea individuald sau organizationala [2].

Tn opinia lui Goffman, managementul impresiei este un comporta-
ment cauzat de factori externi rezultati din sistemul social din care
face parte actorul [4]. Din acest punct de vedere, actorii internalizeaza
normele sistemului 1n care se afla si reactioneaza la solicitarile celor-
lalti. Cu toate acestea, ideea mentionata nu oferd o explicatie privind
motivele specifice de ordin intern pentru care oamenii Se angajeaza in
astfel de comportamente [Schneider, 1981, apud 12, p.14]. Ulterior,
teoreticienii au propus mai multe explicatii privind motivatia
impresiei.

Leary si Kowalski (1990) au identificat trei obiective privind mana-
gementul impresiei acestea fiind in acelasi timp interconectate, dar
distincte. In primul rand, oamenii doresc sd maximizeze raportul
recompensa/cost in relatiile sociale, astfel, controlul autoprezentarii poate
creste probabilitatea de a obtine rezultatele dorite. Aceste rezultate pot fi
de ordin material sau pot fi de ordin interpersonal, cum ar fi obtinerea
aprobarii semenilor si a relatiilor de prietenie [6]. Al doilea obiectiv pe
care il mentioneaza Leary si Kowalski (1990) este consolidarea stimei de
sine a actorului [6]. Stima de sine depinde partial de consideratii si
aprecieri favorabile din partea altora semnificativi. Oamenii depun
eforturi pentru consolidarea si sustinerea imaginii de sine prin verificarea
acestor imagini Tmbunatatite prin intermediul altora [10].

Al treilea obiectiv este facilitarea dezvoltarii identitatilor dorite. In
conformitate cu interactionismul simbolic, identitatea noastra si, prin
urmare, conceptul nostru de sine se dezvoltd prin interactiune cu
societatea. Stryker (1980) sustine, deopotriva cu William James
(1890) si conceptul eu-lui multiplu, cd o persoana detine mai multe
identitdti. Unele dintre aceste identitdti sunt mai importante pentru
conceptul de sine al persoanei decat altele. Cu cat mai importanta este
o identitate pentru o persoana, cu atat mai mare este motivatia sa, ca in
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anumite situatii sa actioneze in concordanta cu acea identitate. Markus
si Nurius (1986) a folosit conceptul de ,sinele posibil” definit ca
imaginile pe care le au persoanele despre ceea ce le-ar pliacea si
devina si despre ceea ce se tem sid devina, aceste imagini motiveaza o
persoana sa actioneze, in asa fel incat identitatea sa sd se apropie cat
mai mult de sinele posibil dorit [7].

Astfel, modelul explicativ al managementului impresiei, propus de
M.R. Leary si R.M. Kovalsky [6], evidentiazd urméitoarele motive
pentru care oamenii apeleazd la strategii de management al
impresiilor: (1) relevanta scopului asupra impresiei, indivizii sunt mai
motivati sa-si Tmbundtiteasca imaginea, atunci cand aceasta 1i ajutd
sa-si realizeze scopurile; (2) valoarea imaginii Tmbunatatite, respectiv
strategiile de management al impresiei se diversifica, atunci cand
valoarea pozitiei vizate este ridicatd; (3) discrepanta dintre imaginea
curenta si imaginea doritad, cand indivizii cautd modalitati sd acceada
la o imagine de sine superioara sau se afld intr-un moment de scadere
a statusului propriu, de regresie a preformarii unui rol social.

Constructul de personalitate machiavelismul dezvoltat de Christie
si Geis (1970) diferentiazd persoanele cu o necesitate sporita si per-
soanele cu o necesitate redusa de putere ca manifestand doua strategii
diferite de conduita sociala. Necesitatea sporita de putere reprezinta o
strategie sociald de exploatare a celorlalti, in timp ce nivelul scazut
reprezinta o strategie sociala bazat pe reciprocitate si cooperare [apud
12, p.15]. Prin urmare, personalititile cu un nivel inalt de
machiavelism, tind sd utilizeze strategii de gestionare a impresiei
pentru a obtine cit mai mult de la interactiunile interpersonale.

Oameni care inregistreaza cotatii mari ale nivelului de automonitori-
zare (self-monitoring) al personalitatii au tendinta de a se angaja mai mult
in autoprezentari decat oamenii care au inregistrat rezultate scazute la
aceastd scala [10]. De asemenea, este de asteptat ca si alti factori de
personalitate, cum ar fi anxietatea sociala si nevoia de aprobare, sa aiba
influentd asupra motivatiei individului de a gestiona impresiile [3].
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MINDFULNESS SI ANXIETATEA iN PREADOLESCENTA

Crina Florica CRETU
CZU: 159.94/.95 + 615.851 crinacretupsi@yahoo.com

Preadolescenta este o perioadd importantd in dezvoltarea si
maturizarea individului. Este varsta multiplelor schimbari pe plan
fizic, cognitiv, emotional si social. Dacd in cazul multora, ea
reprezintd o perioada absolut normald, pentru altii insa reprezintd un
punct de cotitura in viata, un moment in care traiesc numeroase emotii
neplacute, cum ar fi anxietate, frustrare sau depresie.

Schimbarile hormonale au o influentd importanta asupra
emotionalitatii preadolescentului. Uneori, acesta este plin de energie,
este entuziast, rade in hohote, alteori insd intrd in umbra unei stari
depresive, lipsitd de ambitii si initiative. Dramatizarile, catastrofarile,
gandirea la extreme, toate acestea pot aparea si tine preadolescentul in
alerta. De asemenea, modificarile percepute la propria persoana,
diferentele dintre el si ceilalti 1i poate face sa se simtd ciudat, sa fie
stdngaci, nesiguri pe ei, anxiosi, uneori chiar timizi si rusinosi.

Anxietatea este definitd de Ursula Schiopu, ca fiind o ,,stare afec-
tiva vaga, difuza, de neliniste, apdsare, tensiune, ingrijorare si teama
nemotivata, fard obiect, care este neconfortantd din punct de vedere
psihologic” [1, p.72]. In opinia autoarei, predomina sentimentul puter-
nic de nesigurantd, generat de ganduri legate de teama de abandonare,
de a fi pedepsit, de a trece prin anumite traume, nenorociri iminente.

in cazul preadolescentilor, anxietatea se manifesta de asemenea,
sub forma de neliniste, teama, nesiguranta si ingrijorare nejustificata.
Este un fenomen destul de frecvent intélnit, intrucat personalitatea
individului nu este inca definitivata, iar stima sa de sine este in plina
dezvoltare. Nu se mai recunoaste, nu se mai identifica cu cel care era
si nici nu stie cine va fi in viitor. Incearcd si se contureze, prin
strategia ,,incercare-eroare”. Pentru aceasta, are nevoie de persoane de
referintd care sa-i confirme sau sd-i infirme, in functie de caz,
comportamentul sau aspectul fizic. Dacad evaluarea primita din partea
celorlalti este una negativd, este pusd in pericol integritatea lor
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emotionald. Asa se naste teama de judecata celorlalti. Este o lupta
continud pentru aprobare, confirmare si valorizare.

Terapiile bazate pe mindfulness au inceput sa devina din ce in ce
mai acceptate si mai popularizate, ele integrand practica meditativa
budistad. Aceasta exprima idei clare despre cum sa fii fericit in lume, in
cadrul ei, practicarea constientizarii mindful fiind o componenta
importanta. Mindfulness semnifica conceptul de a fi grijuliu, atent la
momentul prezent, fara a judeca, atat la ceea ce se Intdmpla in
interiorul nostru complex, cat si la lumea exterioara.

Studiile au demonstrat faptul ca practicarea tehnicilor centrate pe
mindfulness au ,,0 influenta pozitivd asupra modului in care creierul
proceseaza emotiile dificile in conditii de stres, mutand activarea unor
anumite zone din cortexul prefrontal din dreapta in stanga — si indu-
cand schimbari pozitive la nivelul sistemului imunitar” [2, p.28-29].

»Atentia congtienta (mindfulness) este o parte esentiald a meditatiei
budiste, aflandu-se chiar in pozitie centrala, meditatie care in sine are
in vedere tot cultivarea atentiei, a unei stdri de prezenta deschisa sau
«trezire» si de compasiune” [3, p.44]. Conform lui Thich Nhat Hanh
[4], mindfulness reprezinta oglindirea gandurilor. El reflectd doar ceea
ce se Intdmpla in acest moment $i exact in modul in care se intdmpla.
Nu existd erori. Mindfulness se refera la o observare fara a judeca, a
evalua. Este abilitatea mintii de a urmari, fara a critica. Cu aceasta
abilitate, o persoand vede lucrurile fard a le condamna. Nu este
surprinsa de nimic. Pur si simplu, percepe acele lucruri exact asa cum
sunt ele in starea lor naturala. Nu face alegeri si nici nu judeca. Doar
observa. Este un spectator care isi dd seama de impermanenta
lucrurilor, fara a cauta placerea acestora si fara a le personaliza.

Conform John Kabat-Zinn, practicarea exercitiilor de mindfulness
duce la dezvoltarea unui repertoriu mai larg de modalitati de a percepe
sinele si, prin aceasta, influenteaza modul in care construim ,,povesti”
despre experientele prin care trecem. Provocarea cea mai dificild a
mindfulness-ului este aceea de a fi prezenti cu adevarat pentru
experienta personald, asa cum este ea, in loc sd ne grabim sa inter-
venim pentru a o schimba sau sa incercam sa o fortdm sa fie diferita.

Calitatea de concentrare a atentiei este deprinsa incepand cu mica
copildrie. Parintii ne atrag atentia sa avem mereu grija, la fel si
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profesorii in momentul cand suntem distrasi etc. In viata de zi cu zi,
trebuie doar sa ne adancim atentia, s o comutam dinspre ceilalti in
directia propriilor sentimente, gdnduri personale si a starilor noastre de
spirit.

La fel ca si interventia pentru adulti, si cea pentru preadolescenti
merge pe acelasi principiu mindfulness: exerseaza sd traiesti in
prezent. Prin tehnicile mindfulness, preadolescentii inteleg ca fiecare
moment implici o anumitd stare afectivd, care poate fi placuta,
neplacutd sau neutrd. Urmadrirea emotiilor, de exemplu, duce la o
congtientizare lipsitd de judecatd a acestei tonalitdti afective. Prin
urmare, emotiile devin insotite de constientizare, in timp ele devenind
experiente familiare. Este important de inteles faptul cd emotiile se
afla intr-o continud miscare — vin si pleaca, fara a ldsa urme. Prin
observarea repetatd a acestui lucru, emotiile pot aparea fara a provoca
cascade de elaborari cognitive. Moderarea escaladarii cognitive
permite preadolescentului sd se cunoascd mai bine si poate reduce
intensitatea emotiilor care influenteaza perceptia si comportamentul.

Practicarea mindfulness poate fi o componentd importanta a vietii
preadolescentului care suferd de anxietate. Astfel, el va realiza ca
putind grija este absolut normala si ca existd metode mindfulness utile
de a face fata Ingrijorarii si anxietatii. Preadolescentii care manifesta o
anxietate ridicatd, pierd mult timp rumindnd excesiv gandurile
anxioase sau depresive si grijile anticipatorii. Cu ajutorul tehnicilor de
mindfulness si contemplare in profunzime a situatiilor, ei pot ajunge
sd perceapa mai clar i mai obiectiv pericolele generate de sentimentul
de anxietate. Asadar, starea de mindfulness poate fi utilizata pentru a
evita focalizarea obsesiva a atentiei pe situatia generatoare de teama.
Ideal, pentru aceastd situatie, este ca individul sa se izoleze, sa se
retragd fatd de orice stimulare senzoriald si sd se gandeasca la un
subiect sanatos, cum ar fi iubirea, interesul.

Osho vorbea despre modul in care putem sa reducem anxietatea
prin ,,vizualizarea ecranului interior pe care proiectim mereu imagini
una dupa alta, care ne coplesesc la un moment dat. O imagine este
urmati de alta. Ele se inlocuiesc una pe cealalti. Insa, in realitate,
existdi o pauzd. ,Problema este cd suntem atit de preocupati de
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imagini Incat aceasta pauza nu mai este simtita niciodata” [5, p.79]. El
recomanda incetinirea proiectiei de imagini. Intocmai ca intr-o sald de
cinema in care aparatul de derulare a filmului se strica, iar imaginile se
succed mult mai lent, filmul este rulat incet. Tn acel moment, se pot
vedea pauzele. Este momentul 1n care o imagine a disparut, alta Inca
nu a aparut si apare pauza in care poti vedea ecranul gol. Prin tehnica
meditatiei se incearca incetinirea acestui mecanism de proiectare. Un
alt fapt important de mentionat este ca ,tacerea este spatiul in care
omul se trezeste, iar mintea zgomotoasd este spatiul in care omul
ramane adormit” [6, p.11]. Dacd mintea produce continuu ganduri cu
privire la lucruri, evenimente, oameni, asta inseamna ca omul de fapt
doarme. Doar atunci cand stai linistit, cdnd iti golesti mintea, abia
atunci poti ajunge la adevarata trezire.

Ritmul de viaté al preadolescentilor este unul foarte intens si rapid,
iar energia lor este constant ridicatd. De cele mai multe ori, ei se lasa
influentati de acest dinamism, cautand noi si noi provocari care si le
tind mintea si corpul ocupat. Doar cé, la un moment dat, ajung sa se
simtd coplesiti. Prin mindfulness, ei invatd sd-si tind sub control
aceasta energie si sd o utlizeze Tn moduri mai constructive.

Prin tehnicile mindfulness, preadolescentii devin observatori mai
impartiali si mai obiectivi a ceea ce se petrece in interiorul mintii lor si
in lumea din jurul lor si astfel pot a evita mai usor situatiile care ar
putea duce la anxietate si nefericire [7].
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DEFINITII CONCEPTUALE ALE JOCULUI
DE NOROC PATOLOGIC

Florian Viorel MIU
CZU: [159.964.21+159.97 ]:794.9 florian _miu@yahoo.com

Jocul de noroc reprezintd o forma de divertisment acceptata social,
o modalitate de a petrece parte din timpul liber, o forma de a avea un
surplus financiar, dar care se poate transforma n timp intr-o forma
distructiva care acapareaza intreaga sfera psihosociala a individului.

Tn DSM 1V, jocul de noroc compulsiv face parte din categoria
,Tulburarilor controlului impulsului nespecificat in altd parte”
conform DSM-IV TR (APA, 2000). Principala caracteristica a acestei
categorii este incapacitatea de a rezista unui impuls sau tentatii de a
efectua un act care este daunator persoanei respective sau altora.
Individul simte o senzatic crescanda de tensiune sau de excitatie
Tnainte de a comite actul, si apoi experientiaza placere, gratificatie sau
usurare in timpul comiterii actului. Dupa act poate exista sau nu
regret, autorepros sau culpa [1].

Tn DSM V (2013) jocul patologic de noroc a fost introdus ca
singurd tulburare in categoria ,tulburarilor adictive si legate de
consumul de substante”, subcategoria ,,tulburare fara substanta”, patru
criterii Intrunite din 9 fiind suficiente pentru diagnostic. S-a renuntat
la itemul: ,,comiterea de fapte ilegale pentru continuarea jocului” [2].

Grupul de lucru al Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru
Tulburarile obsesivo-compulsive a propus o altd categorizare a
comportamentelor adictive. Cu o abordare divergenta fatd de DSM V,
grupul de lucru al ICD-11 sugereaza categoria de tulburédri ale
controlului impulsului sa fie pastrata si sd defineasca pe scara larga
aceste tulburari prin esecul repetat de a rezista unui impuls sau a unei
porniri care oferd beneficii unei personae (cel putin pe termen scurt) in
pofida efectelor negative pe termen lung, atat individual cat si
celorlalti. ICD-11 sugereaza ca tulburarea jocului de noroc patologic
ar trebui sa fie incadrata in aceasta categorie, ci nu pozitionata alaturi
de dependenta de substante, iar categoria sd fie maritd, incluzand
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comportamentul sexual compulsiv. Si alte posibile tulburari ale
controlului impulsului, cum ar uzitarea problematica a internetului si
cumpdratul compulsiv au fost si ele studiate, dar s-a considerat ca sunt
insuficiente date, Tn momentul actual, pentru a putea fi incluse ca
afectiuni psihice independente [3]. n linii mari, tulburarea obsesivo-
compulsiva poate fi caracterizatd prin urmatoarele elemente: ganduri,
impulsuri, imagini sau indoieli obsesive; compulsii care pot fi
reprezentate de anumite comportamente sau acte mentale repetitive;
suferinta si dificultati determinate de acestea.

Daca am lua sistematic aceste trei mari caracteristici si le-am
raporta la jocul patologic de sansi, am putea extrage elocvent
urmatoarele concluzii [4]:

1. Gandurile repetitive cum ca singura solutie pentru a recupera
pierderile ar fi o noud sesiune de joc; incapacitatea de a gasi strategii
functionale pentru asigurarea unei sigurante financiare in lipsa
castigului de pe urma jocului de noroc.

2. Compulsia de a juca din nou, in pofida tuturor consecintelor
negative.

3. Suferinta psihicd provocatd de incapacitatea de a pune stop
jocului, coroboratd cu drama interioard a individului de a fi
neputincios n a-si exercita controlul asupra impulsului de a juca,
creeaza atat dificultiti de adaptare sociala, cat si suferintd emotionala.

De asemenea, putem observa in ,,Criteriile de diagnostic pentru
tulburarea obsesivo-compulsiva (continuare)” din DSM 1V, criteriile
B, C si E, asemanari in linii mari cu jocul de sansa patologic [1]: B. La
un moment dat n cursul tulburarii, persoana a recunoscut ca obsesiile
sau compulsiile sunt excesive sau irationale; C.Obsesiile sau
compulsiile cauzeaza o detresa marcantd, sunt consumatoare de timp
(iau mai mult de o orad pe zi) sau interfereaza semnificativ cu rutina
normald a persoanei, cu functionarea profesionala (sau scolard) ori cu
activitatile sau relatiile sociale uzuale; E. Perturbarea nu se datoreaza
efectelor fiziologice directe ale unei substante (de ex., un abuz de
drog, un medicament) ori alte conditii medicale generale.

Criteriile B si C reflectd pe de-o parte intelegerea obsesiei de a
recupera banii pierduti de catre jucdtor, cat si disfunctionalitatea
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sociala indusa de timpul acordat jocului in sine si incapacitatea de a
manageria aceste aspecte.

Pe de alta parte, jucatorul de noroc patologic prezintd crimpeie de
intelegere asupra acestor factori psihici, dar nu reuseste sa-si centreze
resursele pentru a avea comprehensiune asupra intregului fenomen.
Criteriul E traseaza clar faptul cd jocul patologic de sansd nu se
datoreaza efectelor fiziologice directe induse de o substanta.

Din ce in ce mai multi specialisti inclind insa sa priveasca jocul de
noroc patologic ca fiind in ramura dependentelor, tulburarea de joc de
noroc avand suficiente aspecte in comun care sustin acest aspect.
Printre aceste puncte comune se numara aspectele neurobiologice care
stau la baza functionalitatii creierului si caractericile cognitive. Aces-
tea includ similitudini 1n privinta procesului de recompense in jocul de
noroc patologic si tulburarea indusa de o substanta, care sunt diferite
de tulburarile impulsului. Chiar daca exista stimularea sistemului de
recompense in tulburdrile de impuls, recompensa este bazatd pe o
»intarire” negativa; persoanele au o stare de bine dupa infaptuirea
actiunii, exemplu: piromanul simte starea de placere dupa ce a aprins
focul (post-factum). In contrast, tulburarea indusi de o substanta si
jocul de noroc patologic oferd reintarire pozitiva, cel putin in prima
etapa a consumului, atunci cand persoanele spun ca se simt foarte bine
(exemplu: la jocul de noroc cand persoana simte o stare de exaltare).
Abia in urmatoarele faze de joc apar caracteristicile compulsivitatii si
predomina reintarirea negativd a comportamentului de joc. Cu alte
cuvinte, in prima etapd a jocului de noroc se creeaza reintirirea
pozitiva prin castig si ulterior se dezvoltd mecanismele obsesive de
recuperare a banilor pierduti si continuarea jocului prin reinforsare
negativa. Atat in tuburarea indusa de o substantd, cit si in jocul de
noroc patologic, anticiparea recompenselor este disfunctionald. Evi-
dentele stiintifice sugereaza ca indivizii cu tulburare de joc de noroc
sau consum de substante prezintd un circuit de recompense hiposen-
sibil. Aceste rezultate sustin ideea ca disfunctia dopaminergica contine
o0 caracteristicd comuna atat a dependentei de substanta, cat si celei de
comportament [5].

Diversitatea dintre cele doua abordari, punctul de vedere al DSM V
si cel al ICD-11, creeaza ruptura in abordarea directd si pragmatica
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spre intelegerea si tratamentul jocului de noroc patologic. O abordare

mult mai concreta, un studiu nosologic aprofundat sunt primordiale

pentru a stabili unicitatea sau alinierea acestei patologii in literatura de
specialitate.
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ABORDARI TEORETICE PRIVIND TRAUMA DE PIERDERE

Elena NISTREAN
CZU: 159.94 + 615.851 elenanistrean@gmail.com

Conform lui John Bowlby, existenta umana ruleaza in jurul
atasamentului primar. Intre bebelus si mami sau substitutul acesteia,
se dezvoltda o relatie speciala. Relatiile timpurii sunt cele care
modeleazd fundamental functionarea psihica. Experienta emotionala
este cea care stabileste atasamentul, iar existenta in timp a experientei
determind legatura continud. Legatura emotionald dezvoltatd primar
intre mama si bebelus si ulterior mai multe persoane face ca acestia sa
ramand Tmpreund si, respectiv, intr-0 evolutie psihicd sdndtoasd, sa
aiba grija unii de altii. In situatii de amenintare, bebelusul, In baza
legaturii emotionale stabilitd cu persoana de referinta, tinde sa caute
sustinere gi aparare.

Sentimentele intense cuprinse de legatura emotionald complica se-
pararea, drept urmare pretul fiind suferinta, durerea, vinovatia sau tris-
tetea. Atunci cand persoana sufera pierderea unui atasament esential
pentru ea, fard a dori aceasta sau fard a putea interveni pentru a schim-
ba starea, situatia aceasta este numita trauma de pierdere [1, p.151].

Pierderea persoanelor de atasament si a lucrurilor de valoare in
mod normal produce stres psihic, dar, important de mentionat ca nu
intotdeauna separarea provoacd o trauma de pierdere. Pierderea este
traumatica atunci cand persoana trdieste o stare de neputinta absoluta
si neajutorare in legaturd cu un eveniment.

Freud a abordat psihanalitic conceptul de trauma, dandu-i trei
semnificatii majore: de soc violent, efractiune si consecintd negativa
asupra organismului a unui factor extern. Pentru Winnicott, trauma
este o experientd a frangerii continuitdtii existentei vietii si a
dezvoltarii individului.

Psihologii germani Gottfried Fischer si Peter Riedesser au
contribuit la clarificarea termenului de trauma psihica. Autorii
definesc trauma psihica [2, p.77]: o experienta vitala de discrepanta
intre factorii situationali amenintatori si capacitatile individuale de
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stapanire, care este nsotitd de sentimente de neajutorare si abandonare
lipsitd de aparare si care duce astfel la o prabusire de durata a
intelegerii de sine si de lume.

Louis Crogc defineste trauma psihica ,,fenomenul de perturbare
care se petrece in interiorul psihismului in urma excesului de excitatii
exterioare Tn cazul unui eveniment subit, violent si agresor care trece
prin efractie dincolo de mecanismele de aparare ale acestui psihism”
[3, p.18].

La modul general, psihologii conceptualizeaza trauma ca un
eveniment de o intensitate foarte mare, eveniment care apare in viata

Trauma traita isi lasa amprenta pe tot parcursul vietii, diminuand
sentimentele de sigurantd, incredere, credinta, personalitate. Trauma
este de fapt o pierdere, o rupere a integritatii personalitafii. Aceasta
rupere este indicatd prin mai multe notiuni in psihologie: fragmentare,
clivaj sau disociere traumatica. Consecintele acestei disocieri trauma-
tice pot fi extrem de dureroase si de perturbatoare, ele constituind
bazele unor transformari psihologice consistente, atat negative, cat si
pozitive pentru persoana care a suferit.

Prof. dr. Franz Ruppert specializat in psihoterapia traumei deose-
beste stresul de trauma in felul urmator [1, p.93-94]:

e intr-o situatie de stres exista optiunea de a lupta sau de a fugi,
ntr-o situatie de trauma exista doar posibilitatea de a incremeni sau de
a te cliva interior. Cu alte cuvinte, reactia de stres duce la o0 mobilizare
a energiei, in cazul traumei la o demobilizare, la deconectarea energiei
si la amortirea senzatiilor. In stres canalele psihice se deschid, reactia
traumatica le inchide.

In literatura de specialitate, gasim diferite tipologii de clasificare a
traumelor. Lenore C. Terr [4, p. 14-15] propune urmétoarea clasificare
a traumei:

Tipul 1 de trauma deriva din evenimente unice, intense i nepreva-
zute. Adesea acest tip include perceptii vizuale gresite si halucinatii.
Acestea sunt traumele clasice ale copildriei, dupd definitia Annei
Freud. Exemple pentru tipul 1 de trauma pot fi accidentele, viol,
talharie, cutremur, inundatii etc.
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Tipul 2 de trauma sunt starile de supraexcitare, vulnerabilitate si
neajutorare care persistd mult timp si se repeta. In aceastd categorie se
includ experientele de abuz sau hartuire, tortura, impunerea la munca
fortata, prizonierat etc.

In contextul traumei de pierdere afirmatia ca ,,timpul vindeca toate
ranile” nu este valabild. Dimpotriva, cu cat trece mai mult timp, cu
atat mai mult sunt afectate functiile psihice, iar ca urmare stabilitatea
psihica devine dificil de a fi mentinutd. Mecanismele de aparare
implicate spre a tine trauma la distantd de constient epuizeaza toate
rezervele de energie.

Bowlby deosebeste patru faze ale reactiei la pierdere [5, p.129]:
faza de amortire,

e faza de cautare a presoanei pierdute,

o faza de dezorganizare si disperare,

e faza de reorganizare si orientare spre viitor.

De asemenea, Bowlby sustine cd dupd o pierdere, persoana
continud sa traiasca intr-o asteptare, de parca obiectul de care a fost
separat sau nu mai existd ar putea si revina. In interior continua si
mentind legdtura cu imaginea obiectului pierdut. Existd functionari
psihice care refuza acceptarea pierderii, deoarece punerea in contact
declanseaza anxietate insuportabila.

Dupa parerea multor terapeuti, trauma de pierdere este cauza
depresiilor. Conform DSM-5, trasatura comund a tuturor tipurilor de
depresie este prezenta unei stari de dispozitie triste, de vid interior sau
iritabile, acompaniatd de modificari somatice s$i cognitive care
afecteaza in mod semnfificativ capacitatea de a functiona a individului
[6, p.155]. Astdzi, spunem depresie ceea ce Freud a conceptualizat
melancolie. Conform lui Freud [7], melancolia este o indispozitie
foarte dureroasd, intr-o anulare a interesului fatd de lumea exterioara,
pierderea capacitatii de a iubi, deprecierea increderii in sine, inhibare
performante. Pierderea capacitdtii de a iubi este cea mai severa
caracteristicd a melancoliei. [ubirea aduce reparatii, problema nu e ca
doare, e firesc sd doard cand ceva iubit devine indisponibil, dar daca
pierde capacitatea de a iubi pe langa durere nu se poate repara.
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In depresia anacliticd subiectul nu poate rezista fara obiectul care
oferea completarea, integrarea propriului sine ca unitate. Odata
pierdut, dezechilibrul este constant si extrem de dureros.

In final, este important de mentionat relatia dintre depresie si doliu,
n mod special cu incapacitatea de doliu. Doliul presupune perla-
borarea si a lucrurilor bune si a lucrurilor rele din relatia care intr-un
fel a devenit doar relatia din interior, care datoritd pierderii numai
existd In exterior. Ruppert precizeaza cd doliu inseamna sd suporti
frica de a fi ldsat singur, recunoasterea si acceptarea definitivului, ca
ceea ce a fost nu mai poate fi, iar procesul de doliu Tncepe acolo unde
inceteaza furia, reprosurile si sentimentul de dezamagire pentru faptul
cd vechea stare nu mai existd. In acelasi timp, elaborarea doliului oferd
libertate psihica si oportunitati pentru noi atasamente [1, p.163].
Astfel, dupa indeplinirea travaliului de doliu, Eul devine liber, nein-
hibat si disponibil de a investi din nou in alte relatii si alte personaje.
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Prezenta copiilor in diasporele moldovenesti reprezinta o realitate
constanta, fiind deseori asociatd cu probleme legate de integrare si
bilingvism consecvent. Astfel, interdependenta si condensarea acestor
elemente prezintd un interes academic deosebit, considerata a fi esenta
sau nucleul prin care are loc definirea identitard a copiilor imigranti.

Cu céateva decenii in urma, potrivit judecatii comune, bilingvismul
era conjunct la umplerea creierului cu doua limbi diferite care creau
tulburari In dezvoltarea cognitivd, comportind astfel necunoasterea
suficientd sau confundarea celor doua limbi de catre copil,
reminiscentele acestor judecati fiind implantate si astdzi in unele
convingeri, precum cd Invatarea eficientd a altei limbi, ce favorizeaza
integrarea, necesitd ignorarea si uitarea limbii materne, difuza fiind si
cea a bilingvismului, care poate fi util doar dacd ambele limbi au o
raspandire larga in societatea in care creste copilul.

In acest sens, unele cercetiri internationale care au avut loc in Europa
si SUA. Avandu-i ca participanti pe italienii imigranti in aceste tari, au
detronat aceste idei, demonstrand ca copiii sunt capabili sd invete fara
efort mai multe limbi in primii ani de viata (1-3 ani), in acelasi fel,
precum invatd mersul spontan. Mai mult decat atat, bilingvismul infantil
reprezinta un proces natural, daca copiii au numeroase ocazii in decursul
anilor sa auda si sa vorbeasca ambele limbi [6, p. 104].

Astfel, capacitatea de a gestiona doud limbi chiar din copilarie ge-
nereaza o cunoastere mai ampla si nefortatd a structurii limbajului si o
mai mare abilitate de distingere intre forma si semnificatia cuvintelor.
Totodata, intelegerea intuitiva a structurii lingvistice avantajeaza inva-
schimbului cultural si insertia ulterioara mai usoara in campul muncii.

In acelasi sens, bilingvii se prezinta mai obisnuiti si vada lucrurile
si problemele dintr-o perspectiva diferitd de cea proprie si similara cu
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cea a interlocutorului, fiind deprinsi cu multiculturalitatea si mai pre-
gatiti sa aleagd limba de utilizare in functie de persoana cu care inten-
tioneaza sa vorbeasca, ,,cine traieste o culturd noua si-i vorbeste limba,
ii Impartaseste si modul de a gandi si de a interpreta lumea” [1, p. 14].

In functie de varsta la care are loc contactul si achizitionarea limbii
secunde, se disting urmatoarele profiluri ale copiilor bilingvi imigranti
[2, p. 54]:

Bilingvii timpurii simultan (0-3 ani), cu referire la copiii ce invata
simultan ambele limbi, deoarece frecventeaza la o véarstd timpurie
institutiile prescolare, unde sunt in contact cu o limba diferitd de cea
folositd in casd. Uneori Incep sd vorbeascd mai tarziu decdt semenii
lor, acest fapt fiind justificat de invatarea celor doua sisteme lingvis-
tice diferite, alteori pot prezenta un ,,dezechilibru” initial in favoarea
unor regionalisme pe care le amestecd frecvent, atunci cand Incep sa
vorbeascd cele doud limbi. Cu toate acestea, copii acestui profil
depasesc rapid aceste probleme, ca ulterior sd dezvolte o competenta
optima a ambelor limbi (bilingvism coordonat si echilibrat).

Bilingvii timpurii consecutiv (3-6 ani), vizand copiii care achizitio-
neaza limba secundd cand Incep a frecventa institutia prescolara, la 3
ani, expriméndu-se deja in limba materna. De obicei, acesti copii au la
inceput dificultati considerabile in a intelege si in a se face intelesi de
catre semenii lor si de catre cadrele didactice, traversdnd in primele
saptamani o fazd de tacere, de mutism, fiind urmatd de dobandirea
limbii a doua, la inceput intr-o forma telegrafica si monosilabica si,
ulterior intr-o maniera mai fluida si corecta atat din punct de vedere
gramatical, cat si sintactic. Copiii imigranti al acestui profil nu
dobandesc Intotdeauna un bilingvism coordonat si echilibrat, asa cum
se intampla in cazul bilingvilor simultani, fiind supusi unor ulterioare
dificultati si insucces scolar.

Bilingvii tardivi consecutiv (dupa 6 ani), cu privire la copiii care
contacteaza pentru prima datd cu limba secunda, odata cu inceputul
treptei scolare primare (ei s-au nascut in strainatate si au venit in tara-
gazda pentru a se reuni cu familia de origine, detin foarte bine limba
maternd, cunosc uzantele si cultura tarii natale). Acest lucru reprezinta
o explicatie a dificultatilor in a invata a doua limba [4, p.251-262]. De
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obicei, acesti copii au nevoie aproximativ de un an pentru o intelegere
buna a limbii tarii ospitaliere si trei pentru a putea indeplini corect
sarcinile orale si scrise. Cu toate cd in timp, ajung la o competenta
bunid a limbii a doua, este putin probabil ca ei si devina bilingvi
echilibrati, acest lucru fiind marcat de dezavantajele socioculturale
legate de statutul familiei imigrante.

Cu toate acestea, Invatarea limbii tarii-gazda, legata de scolarizarea
si socializarea copiilor imigranti, poate duce la bilingvismul
substractiv, acest lucru Tntdmplandu-se atunci cand procesul de
dobéandire al limbii secunde are loc in detrimentul limbii materne, care
este progresiv eliminatd si pusd de-o parte, conducand uneori si la
semilingvism, conditie caracterizatdi de competente reduse si
dificultati lingvistice legate de ambele limbi.

Bilingvismul substractiv are loc cAnd comunitatea-gazda considera o
limba socialmente minoritara [5, p. 79], fiind folositd doar in familie,
dar nefiind nutrita de povesti, lectura, filme sau cand copilul imigrant si
familia sa au sentimente de rusine fata de limba lor originara. Astfel
limba minoritara care este folosita si ascultata putin in copilarie, este
usor uitatd. Si invers, dacd limba de origine este mentinutd pana in
preadolescentd sau adolescentd, aceasta nu se va uita niciodata, chiar si
n medii unde se vorbeste exclusiv limba a doua.

Asadar, pe langa elementele cognitive, limba materna inglobeaza si
aspectele identitare, simbolico-afective care fac parte din viata
interioard a fiecaruia dintre noi, ,limba afectiunii, care cand devine
marginald, sau uitatd, provoaca o fractura simbolica a istoriei trdite in
aceastd limba” [3, p. 27], lasdnd o amprentd profundd pe pasii
integrarii copiilor imigranti.

Tn acest context, sociologii americo-cubani A.Portes si R.Rumbaut
[7, p. 83], au dezvoltat 4 modalitati de integrare a copiilor imigranti,
corelate la nivelul bilingvismului:

Asimilarea, care prevede insusirea completd a limbii si culturii
tarii-gazda de catre parinti si copii, fara a interactiona cu propria
comunitate etnica de origine, acest lucru conducind la formarea
copiilor monolingvi in tara ospitaliera.

Rezistenta la aculturatie, referindu-se la cazul cand nici parintii si
nici copiii lor nu asimileazd limba culturii tarii-gazda, raménand
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inserati in comunitatea etnica de origine, acest lucru conducand la o
izolare sociala a familiei, probabil cu obiectivul reintoarcerii in tara de
origine si la monolingvism in limba maternal.

Aculturarea disonanta de tipul I, cu privire la parintii care se con-
frunta cu o rezistentd culturald, in timp ce copiii lor s-au asimilat
complet in cultura tarii-gazda, provocand o rupturd in climatul fa-
milial, copiii rezultdind monolingvi in limba tarii ospitaliere sau cu
bilingvism limitat;

Aculturarea disonantd de tipul 1I, cu referintd la périntii care nu
frecventeaza comunitatea etnicd de apartenentd si nu au asimilat nici
limba si nici cultura tarii ospitaliere, pe cand copiii lor s-au asimilat
complet, acest fapt conducand la pierderea autoritatii parintesti, la
inversarea rolurilor parinte-copil si la conflicte intergenerationale.

Aculturarea selectivd, ce vizeaza parintii si copiii ce au asimilat
limba si cultura tarii-gazda, mentinandu-si totodata pozitia in comuni-
tatea etnica de origine, acest lucru ajutand la pastrarea autoritatii pa-
rintesti, minimizarea conflictelor intergenerationale si la realizarea
bilingvismului fluent Intre aceste generatii.

Prin urmare, cea mai functionald modalitate de integrare rezultd
cea a aculturatiei selective care pune accent pe o crestere echilibrata
intre cele douad universuri cultural-lingvistice, ce se imbogatesc
armonios, bilingvismul fiind rezultatul pozitiv al acestei uniuni.
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COMPLIANTA - FACTOR FACILITATOR AL ADAPTARII
PSIHOSOCIALE A ADULTULUI AFLAT LA TRATAMENT
PRIN HEMODIALIZA CRONICA
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Abordarea conceptului de adaptare a devenit obiectul de studiu al
marilor psihologi din tara, dar si de peste hotare. Adaptarea este
rezultatul schimbarilor interne si externe, al schimbarii de sine a
individului la conditiile de existenta [apud 1].

A.V.Petrovski evidentiazda ca adaptarea social-psihologica
reprezinta fenomenul includerii omului in mediul social, in activitatea
de baza, integrarea lui in grup, in functie de particularitatile sale
individuale [2]. Adaptarea psihosociala apare si ca un mijloc de
protectie a individului, cu ajutorul caruia se relaxeaza si se elimina
tensiunea psihica internd, nelinistea, starile destabilizatoare, care apar
la individ 1n cazul interactiunii cu alte persoane, cu societatea in
ansamblu. Mecanismele de protectie ale psihicului actioneaza, in acest
caz, ca mijloace de adaptare psihologici a individului. In ansamblu,
cand individul asimileazd mecanismele de protectie psihologica,
aceasta mareste potentialul sau adaptativ, favorizeaza reusita adaptarii
psihosociale [3].

Adaptarea este insdsi conditia vietii. Selye descrie sindromul
general de adaptare, primul moment este reactia de alarma, care se
manifestd mai ales prin hipotensiune, tahicardie si producerea
continud de catecolamine si corticosteroizi. Urmeaza perioada de
rezistentd, in cursul céareia reactiile de aparare se intensificd si
adaptarea dobanditd se mentine. Dacd stresul inceteaza, echilibrul
revine la normal; daca persista, organismul se epuizeaza [4].

Un factor care denotd acceptarea si adaptarea persoanei la
tratament prin hemodializa cronica este complianta. Prin complianta
se intelege aderenta pacientului la toate recomandarile facute de
medic, pe toata durata tratamentului. Prin contrast, noncomplianta este
nerespectarea de catre acesta, constient sau inconstient, a
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recomandarilor terapeutice, sub aspect calitativ sau cantitativ. Este
evident cd noncomplianta compromite rezultatul terapeutic, ceea ce
duce la agravarea bolii, suferintd inutild, scaderea calitatii vietii si
chiar deces [5].

Printre factorii de care depinde complianta se numara insa natura bolii,
conditia cultural-educativa si psihosociald a bolnavului si, mai ales,
cooperarea acestuia cu medicul curant al sedintelor de hemodializa.

Complianta la tratament a pacientilor hemodializati este asociata
semnificativ cu spitalizarea si mortalitatea. Din acest motiv,
imbunatatirea compliantei la tratament a pacientilor hemodializati
reprezintd unul dintre obiectivele principale ale activitatii psihologului
din cadrul Centrului de Dializa si, totodatd, modalitatea prin care
psihologul completeazd in mod direct actul medical. Indicatorii de
bazd care ne indicd dacd pacientul este compliant la tratamentul
prescris de medic sau nu, sunt: absenta de la una sau mai multe sedinte
de dializd/luna; scurtarea uneia sau a mai multor sedinte de
dializd/luna cu cel putin 10 minute; nivelul crescut al potasiului si
fosforului; castigul ponderal interdialitic [6]. Se considerad ca cea mai
buna validitate o au primii doi indicatori, care mai poartd numele si de
complianta comportamentala, deoarece nu pot fi confundati cu factori
fizici si medicali. Din motiv ca boala cronica renald a ajuns in stadiul
terminal §i rinichii nu mai sunt capabili sd ,curate” sangele, in
organism se acumuleazi o cantitate foarte mare de toxine. In unele
cazuri, concentratia toxinelor este de peste 5-20 de ori mai mare decat
la persoanele sandtoase. Aceste substante produc intoxicatie generala a
organismului care afecteaza functionarea lui normala.

Risc mai mare de necomplianta s-a constatat la:

- pacientii tineri (20-39 de ani);

- femei;

- pacientii cu o conditie fizica buna;

- pacientii care locuiesc singuri;

- pacientii cu depresie;

- fumatori.

Necomplianta terapeuticd este o trasatura frecvent intalnitd la
pacientii hemodializati, reducand toleranta si aderenta la terapie. Acest
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fapt se datoreaza unor convingeri §i atitudini ale pacientului in ceea ce
priveste eficienta tratamentului, lipsei cunostintelor in domeniu sau
unor efecte adverse neplacute ale terapiei. Ea se asociaza intotdeauna
cu un risc crescut de deces, complianta putand fi ameliorata prin
comunicare, informare, psihoterapie [5].

Din punct de vedere psihologic, noncompliantii sunt mult mai
reticenti, ranchiunosi, suspiciosi, incapatanati, capriciosi, intrand cu
usurinta in situatii conflictuale, avand Intotdeauna nevoia perpetud de
aprobare si de a invinge 1n dispute. Pacientii considerati complianti
sunt pacienti care isi respecta terapia, durata sedintelor de hemodializa
si regimul alimentar, fiind persoane comunicative, cooperante, politi-
coase, flexibile §i care se adapteaza cu usurintd situatiilor noi [7].
Important este ca pacientul sa se pregiteascd printr-un program
educational intensiv, explicadu-i-se probabilitatile $i momentul
aparitiei bolii cronice renale terminale, ca si diferitele forme ale tera-
piilor disponibile. Pacientii cu suport social adecvat au o complianta
superioara la tratament, o variatie interdialitica in greutate mai mica,
precum si nivele sferice favorabile ale fosforului si potasiului.

O solutie globala pentru rezolvarea problemei incompliantei nu
existd, insd modelele comportamentale pot servi ca punct de plecare in
identificarea factorilor care afecteaza complianta la tratament si in
stabilirea strategiilor menite sd o Imbunatiteascad. O interventie
minima o reprezintd informarea pacientului in legatura cu regimul
alimentar si de lichide. Abordarea incompliantei la tratament include
combinatii de tehnici si strategii psihologice care ajutd pacientul sa
dezvolte comportamente sandtoase, si elimine comportamentele de
risc si sa-si amelioreze tulburarile emotionale, in cazul in care prezinta
caracteristici psihopatologice evidente.

Tn concluzie, exista o relatie directd intre compliantd si adaptare.
Astfel complianta reprezinta un factor facilitator al adaptarii
psihosociale a adultului aflat la tratament prin hemodializa cronica.
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HAITPABJIEHHOCTbD ITPOT'PAMM IICUXOKOPPEKIIUH
ZKEPTBEHHOU NO3UIIMU JIMYHOCTH Y B3POCJIBIX

Anacmacus KOBPOBA
CZU: 159.923:615.851 + 159.96 anastasia.covrova@gmail.com

XepTBeHHas MO3ULKS TMYHOCTH KaK TICUXOJIOTUYECKUI (PeHOMEH,
COXpaHAA CBOIO BBICOKYIO AaKTYalbHOCTb, NMPOJODKAET H3ydaThCs:
BBISIBJIIIOTCSI €6 KOMITOHEHTHI, (PakTOphl BOSHUKHOBEHUS M Pa3BUTHA,
KOPPEIUPYIOLIE ¢ Hell IMYHOCTHbIE 0COOEHHOCTH. JlaHHBIE UCCIen0-
BaHUs CTAHOBSATCSI OCHOBOW JUIsl Pa3pabOTKH MOJIXO/O0B, IPOrpamMM U
METOAOB ICHUXOJOIMYECKON KOPPEKLUUH >KEPTBEHHON MO3MLUH JINY-
HOCTH, OJHAKO B 3TOH 0ONAacTH eIle MHOTHE AacleKThl OCTaroTCs
OTKPBITBIMU Il yTOYHEHUS, BBISIBICHHUS U pa3paOOTKH.

Ilon >xepTBEHHON MO3UMLIMEH JUYHOCTH Mbl NMOHUMAeM YCTONYH-
BYIO COBOKYIHOCTb KOMIIOHEHT, BKJIIOYAIOLIYI0 B ceOsl IMpelcTaB-
JICHHs YeJIOBeKa 0 ce0e, CBOCH MO3MIMU B OTHOIICHUH JIPYTUX JIIOACH
(cpemn HUX — TpeAcTaBlieHHE O ce0e Kak O TepEeKUBAIOIIEM
VILIEMJIEHHE CO CTOPOHBI JPYTHX), COOTBETCTBYIOIIUE 3MOIMOHAJb-
Hble TEPEeXUBaHUSA (Cpeau KOTOPHIX OECIOMOIIHOCTh, Oe3HallexK-
HOCTb, OTBETCTBEHHOCTb, CTPEMJICHHE K KOHTPOJIIO) U TIOBEIEHUYECKHE
MATTEPHBI (B TOM YHCIIE TOTOBHOCTH JKEPTBOBATbH CBOMMH MHTEPECaMU
B o3y Apyrux) [1]. B paborax, oTpakarmmux Te WIK UHBIE acIeK-
Thl TICUXOKOPPEKIIUH <(OKEPTBB», s 0003HadeHus (heHoMeHa
WCTIONIB3YIOTCS] B TOW MJTM MHOM CTETIeHH CXO0KHE, HO HE UJCHTHUYHBIE
[0 COJEPXAHUIO TEPMHHBL: KaXKAbIM W3 HUX MMEET CBOM crenudu-
YeCcKHe 0COOEHHOCTH — «KOMITIEKC JKEPTBBD), «POJIb KEPTBEDY, KEPT-
BEHHBIE YCTAHOBKI».

WN.I'. Mankuna-I1p1x, roBopss 00 WHAMBHIYabHOW ICHUXOJIOTH-
4ecKoi paboTe ¢ KIMEHTaMH C KEPTBEHHBIMU YCTaHOBKaMH, OTMEYAeT
Ba)KHOCTb OCO3HAHUS W TIOHMMaHUs KIIMEHTOM €ro COOCTBEHHOH HH-
TeprnpeTanuu COObITUH U BIMSHUS 3TOM MHTEPIPETAllMK Ha €ro 3MO-
LUOHAJIBHOE pearupoBaHUE, a TAaKKe HEOOXOIUMOCTb IJISl CIIeHa-
JUCTa TIOHUMAaTh M BBISABIATH IPHUBBIYHBIE KEPTBEHHBIE MATTEPHBI
KJIMEHTa W pearupoBaTh Ha HUX 00pa3oM, MO3BOJISIOUINM KIHUEHTY HE
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3aKperIsiTh, a U3MEHATh UX. ABTOPOM MEPEUHCISIIOTCS U HaIpaBJe-
HUA, d3PPEKTUBHBIC B JAHHOW IICHXOJIOTHUECKONW padoTe: TpaH3aKT-
HBIA aHaNN3, WHANBUAyaTbHAS TCUXonorus A.AJepa, TICHXOCHHTES3
U KOTHUTHBHO-TIOBeZicHUeckass tepanust [2]. ['oBops o pabote ¢
KIIMEHTaMH C YCTAaHOBKaMH Ha MOBEJCHUE «oKepTBbI», M.A. OauHI0-
Ba TaKKe YKa3bIBaeT Ha TOJE3HOCTh PabOTBI CO CMBICIIAaMH B KOH-
TEKCTE JIOTOTEepallii U OTMEYaeT MCHXOJOIMYECKOEe COMPOBOXKACHHUE
Kak HanOonee 3PeKTUBHBIA METOA paboThl C YKa3aHHOH KaTeropuei
nutl. BaxaeiM hakTopoM 3)PEKTHBHOCTH IICHXOJIOTHIECKOTO COIPO-
BOXKJICHUSI BBICTYNAe€T CAMOCTOATEIbHOE OOO3HAYCHHWE W pEIICHHE
MpoOJIeMbl KITMEHTOM, TOT/Ia KaK y4acTHe CIeHUaNCTa — MOAJICPKH-
BaIOIIee W OTIOCPEIOBAHHOE, CO3/1aro1Iee Oe30MacHbIE YCIIOBUS H

« OTHOIIEHUS MOHMMaHUM». Takas paboTa HampaBieHa Ha Pa3BUTHE
KU3HETBOPUECTBA, JKUZHECTOWKOCTH, CQEephl COUUANLHOTO B3aHMO-
JIeHcTBUs KireHTa [3].

B wuccrenoBaHMM NEHHOCTHO-CMBICTIOBON c(ephl JIHIl Pa3HOTO
BUKTUMHOTO THIIa Ha OCHOBE COYETaHUsI THIA POJICBOH BUKTUMHOCTH
(conmanbHass W WTpoBasi PONb JKEPTBBI) W YPOBHS MPOSBICHHS
BUKTHMHOCTH OBITM BBISBICHBl BUKTUMHBIC JIMYHOCTHBIC THIIBI:
TUINEPBUKTUMHBIC, BUKTHUMHBIE W ayTOBUKTHMHBEIE. l[loMumo CBOIA-
CTBEHHBIX KOKJOMY THUIY XapaKTEepUCTUK, ObUIN WACHTH()UIUPOBAHBI
TaK)Ke WHBApPHAHTHBIC, T.€. XapaKTepHbIE IS BCEX BUKTHMHBIX JINY-
HOCTHBIX THIIOB, CBOHCTBA, CPEAH KOTOPHIX — DKCTEPHAIBHBIN JIOKYC
KOHTPOJIsI, HU3Kasi OCO3HAHHOCTh U OCYIIECTBUMOCTH CBOUX JKU3HCH-
HBIX TpeJHa3HAaYeHUH, MPOTUBOPEYHUBOCTh U XAOTHYHOCTH IICHHO-
CTHO-CMBICIIOBOY ceprl. HBapuaHTHBIE XapaKTEPUCTHKH OBLIH
YUYTEHBI ITPpU pa3paboTKe YHUBEPCATLHOW POrPaMMBI [Tt BAKTUMHBIX
JUYHOCTEH, HANpaBJICHHOH Ha (OPMUpPOBaHHE KU3HECTOWKUX YyOexK-
JIEHUH ¥ TapMOHU3AI[MH BBISIBICHHBIX WHBAPUAHTHBIX CBOUCTB. llcm-
XOKOPpPEKIIMOHHAs TporpaMMa <« JKU3HECTOHKOCTh H  KH3HETBOP-
4YecTBO» mpejnojaraet 12 3aHATHH B TIpynmnoBoMm Qopmare, iu-
TENBHOCTHIO 4 Yaca KaKaoe, MOJXOIUT JUIsl HECKOIBKHX BO3PACTHBIX
rpynm (14-21 ron). Brimouaet paboTy Haa TPYIHBIMU >KU3HEHHBIMU
CUTYallUsIMK M WX TIPEOJIONICHUEM, YTBEPKICHHEM KU3HECTOWKOCTH,
KH3HETBOPYECTBA, BO3MOXKHOCTEH CaMONOMOIIM U  PacUIIMPEHUs
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CHUCTEMBI CMBICIIOB M Inened. OTMe4eHo, 4YTO MHporpaMma CIo-
COOCTBYET NEPEOPUEHTUPOBAHNIO BUKTUMHOM JIMYHOCTH C IIOBEACHUS
Pa3pyLIUTEIbHOTO XapakTepa Ha IOBEACHUE C XKU3HETBOPUYECKUMH U
JKU3HECTOMKUMH yCTaHOBKaMu [4].

IT.JI. MKpTYsiH IpeAcTaBUIa aBTOPCKYIO0 METONUKY «Bbl KOponu u
KOPOJICBBI», HAIIPABJICHHYIO HA IIEPEOCMBICIICHHE COCTOSHUSI KEPTBBI
B KOHTEKCTE MPOOJIIEMHOTO MEXIMYHOCTHOTO B3aUMOACUCTBHA (CO-
CTOSHHA  KOHQUIMKTa, OOWABI, KpU3UCa) M  aKTUBU3ALMIO
CaMOKOHTpPOJII M CaMOpEryJisilliM, anpoOMpPOBaHHYI0 Ha TpYyIIax
cTyneHTtoB 18-28 ner (MOOXOAAIIyl0 W [UISI MHIWBUAYAIBHOTO
¢dhopmara paboThI) [5].

Koppekunonno-pa3zsupatomasi nporpamMmma <« KuU3HECTOHKOCTh U
TapMOHUSD) Uil JIMYHOCTH C YCTAaHOBKOW >KEPTBBI, MPEIIOKCHHAS
FO.I1. ToBapenkoBsiM 1 P.A. Cy000THHON, HaNpaBiieHa Ha MOBBILIC-
HUE aJaNTallMOHHOTO MOTEHIMalla CTYJEeHTOB HAyaJbHBIX KYpCOB
MEAWULUHCKUX BY30B B NEPUOJ MX y4eOHO-poecCHOHAIBbHOM afar-
tanuu. PaHee ObII0 OOHapy:KEHO, YTO BBICOKHU YPOBEHb POJIEBOM
BUKTUMHOCTU OTPEIENsieT HErOTOBHOCTh CTYICHTOB 3()()EKTUBHO
npucnocabanBaTeCsl K BBICOKMM Harpyskam © ApyruM crenudu-
YeCKUM OCOOEHHOCTSIM ydeOHO-akaJeMudeckol curyanuu. [Iporpam-
Ma BKJIIOYaeT B ce0sl paboTy ¢ MpelCTaBICHUSIMH O TPYIHBIX KU3HEH-
HBIX CUTyalUsIX M CIIOCO0ax COBJIaJaHMs, NPEANoyaraeT aKTUBH3a-
LU0 TNPOLIECCOB CaMOIIO3HAHUs, CaMOaHAM3a W CaMOPACKPBITHA,
0CO3HaHHE COOCTBEHHBIX PECYPCOB, Pa3BHTHE I'MOKOCTH BOCTIPHUSTHS,
TBOPYECKOr0 MOTEHIIMANa U OCO3HAHHOTO JKM3HETBOPYECTBA, YKpeI-
JIeHHE Bepbl B COOCTBEHHBIN ycmex u ap. Popmar paboTel — Ipyn-
oo, o0beM — 80 akam.yacoB B TedeHue 20 Hemenb. PesynbraTh
anpoOUpPOBaHUSI TMPOrpaMMbl  TOKA3all 3HAYMMOE TO3UTHBHOE
N3MEHEHUE MOKa3aTesell PoJieBOW BUKTUMHOCTH, XKU3HECTOWKOCTH U
TICUXOJIOTMYECKOTO Oaromnomydus [6].

TakuM 006pazom, pacCMOTPEHHbIE HAMH PEKOMEHAINH, METOIbI U
MIPOTPaMMBI 1O NICUXOJOTMYECKON KOPPEKINH JKEPTBEHHOM MO3ULINU
JUYHOCTH Y B3POCIBIX YKa3blBalOT Ha IOJIE3HOCTH PabOTHI CO 3Ha-
HUEM, TIOHUMAHUEM U TIPEJCTABICHUSIMH (O TICHXOJIOTHYECKUX OCHO-
BaX NPOUCXOJAIINX COOBITHH, O camMoM cebe W np.), pabOTBI IO
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pacIIMPEHNI0 BO3MOXKHOCTEN COBNIAJaHUA C TPYIHBIMHU JKU3HEHHBIMU
CUTYyaIlsIMH M Pa3BUTHIO TBOPYECKOTO MOTEHIMAIA B KOHTEKCTE
BBIOOpA JKU3HEHHOTO MYTH W MPUHATHA pernernii. OTMedaeTcs: Takxke
1es1eco00pa3HOCTh yueTa JUYHOCTHBIX XapaKTEPUCTHK, KOPPEIHPYIO-
LIMX C JKEPTBEHHOM MO3MLIMEH, MpH pa3paboTKe 3a1a4d U COJEpKaHUs
TICUXOJIOTHYECKOW paboThl. B CBA3M ¢ 3TUM MBI TpeamoyiaraeM
Ba)XHOCTD JAIbHEHIEro N3y4eHus] IMYHOCTHBIX OCOOCHHOCTEH JINI] C
KEPTBEHHOW MO3WIUEH W yTOuHEHHsA (akTopoB ee 3PQeKTUBHOU
TICUXOKOPPEKITUH.
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ACHEKTBI SMOIIMOHAJIBHOI TOTOBHOCTH _
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CZU: 159.922.7:159.942 + 316.61- innateliucova@gmail.com
053.4

IlocTynnenue peOeHKa B KOy BBI3bIBAET IEPECTPOMKY BCETO €r0
o0paza >KM3HM M JeATeNbHOCTH. Ha ero ychemHywo agantanuro
BJIMSIET MHOKECTBO (akTOpOB: (pU3HYECKOE M TICHXOJIOTHYECKOE 3/10-
POBbE, YPOBEHb MOATOTOBIECHHOCTH PEOCHKA K ILKOJIE, KOMMYHHUKa-
TUBHBIC HABBIKM, MOTHBAIMS M JIp. be3ycioBHO, OONBIIyIO PONb Hr-
paroT JOMIKOIbHOE 00yYEeHUE, POAUTEINH, a B JAIbHEHIIIEM U YUUTes.

Bospact nepexoga pebeHKa OT IONMIKOIBHOTO TEPHOMAA >KU3HU K
HIKOJIbHOMY 00y4eHUIo siBisieTcss kKpusucHbiM (JI.M. Boxxosuy, JI.C.
Brrrorckuit, J[.b. DnbkonuH U ap.) u mostomy TpedyeT K cebe oco-
Ooro BHUMaHUs. B ricuxonoruu BegeTcst aKTUBHBIHA MOMCK BBISBICHUS
0cOOEHHOCTEH MpPUHATHA PEOEHKOM CBOEr0 BO3PAacCTHOrO CTaTryca
umMeHHo 6-7 ner. [lepexxuBanusi M3MeHEHWH OOYCIOBICHBI PSIOM
COLMAIbHBIX MPUYUH, HWHIWBUIYAIbHBIM pa3BUTHEM, pPEaTbHBIMU
M3MEHEHUSAMH B €T0 Ku3HU [1].

TeopeTnueckuil acieKT MCCIIEIOBAHUSI, OCHOBAHHBIN Ha NIESITENb-
HocTHOM moaxonae u tpynax H.b. HaBeinosa, A.H. JleontseBa, C.JI.
PyOunmreitna, B.B. Onbkonumna u ap., chopmMyiaMpoBaHHBIM Ha
YCBOEGHUHU JIMYHOCTHOTO COLMANBHOTO OIBITA, Pa3BUTHUU IICHXOJIO-
ruyeckoi QyHKIMH CIOCOOHOCTEH peOeHKa, CUCTEM €ro OTHOIICHHUH ¢
MHUPOM, JIOJIbBMH H C CaMHM COOOH, OCYHIECTBIISIETCS B Ipoliecce
COOCTBEHHOW aKTHBHOCTH [3], a Takke Ha psje HANpaBICHUU Tryma-
muctraeckoit rmcuxonorun (K. Pomkepe, ®. Ilepm3, B. ®panki),
OPHUEHTHPOBAHHBIX HAa M3YYEHHH CMBICIOBBIX CTPYKTYp 4YellOBEKa.
OCHOBHBIMH TIpeIMETaMH aHaji3a BBICTYNAIOT BBICIINE LEHHOCTH,
caMOaKTyaJlu3alus JMYHOCTH, TBOPUYECTBO, JF0O0Bb, CBO0O0A, TICUXH-
YEeCKOE 3JI0pOBhE, MEXIMYHOCTHOE odOmeHue [3]. MccrmemoBanus B
00JIaCTH JOIIKOJLHOrO 00pa3oBaHWs Ha HALMOHAIBHOM YPOBHE
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nposoauiuck Kenecko I1.C., Kopuunkoit C.B., CunsBectpy A.U.,
Tepemyk P.U. [4].

Henpto Haliero uccaeqoBaHusl IBUIOCH U3yUYCHHUE SMOIIMOHAIBHON
cdepbl JONIKOIBHUKA KaK (paKkTopa YCIEIIHOM aanTaliy K Ikojie. B
pamMKax ¥mccleloBaHUs HaMHu Oblia CcOpMYIHpOBaHA THUIIOTE3A:
CYHIECTBYIOT pPa3NW4isl B TPEACTABICHHUSIX O IIKOJIE M B3aUMO-
JEUCTBUU MEXAY OJHOKIACCHUKAMHU U C TMeJaroraMud y JeTei
CTapIIero TOIMIKOJIHHOTO BO3PacTa, B 3aBUCHUMOCTH OT KOTHUTHBHOTO
KOMITOHEHTa TOTOBHOCTH K OOYYEHHIO, YTO B TOCIEIYIOIIEM
OKa3bIBaCT BIUSHUE HA OCOOCHHOCTH aJIalTallK K IIKOJIE.

Jlyist moaTBEepIKACHUS BBIIBUHYTOW TUIIOTE3bI HAMH OBUIN MCIIOJB30-
BaHbI cieyrone Metosl: Memoouxa «I pagpuueckuii oukmanmy [2];
Memoouxa Kepnep-Hepacex [2]; Memoouka «Pucynok wikonwiy [5).

Jns peanuzanuy MccieaoBaTedbcKuX 3aaa4 Oblia copmMupoBaHa
BBIOOpKAa MCHBITYeMBIX W3 150 MOMIKOIHHUKOB MOATOTOBUTEIBHBIX
kiaccoB Juues uMm. H.I'eopruy ropona Kumunesa. Bo3pactHoil rpyn-
IO} HccieoBaHus CTall CTApIINK JOMIKOJIBHBIN BO3pacT 5,5-6 JerT.

Jusa wccnemoBaHUS TOTOBHOCTH K INKOJIE W BBIABICHHS 3MO-
[MOHATFHBIX ACHEKTOB, TaKMX KaK PaJOCTHOE OXHIAHUE IOCTYI-
JICHUS B IIIKOJY; NMPHHATHE IIesieli 00pa30BaTeIbHON NEATEIBHOCTH U
TIOJIOKUTENBHOE OTHOIICHWE K HHUM; CIIOCOOHOCTH MOJYHUHATH CBOU
MOTHBBI KOJUIEKTHBHBIM; YMEHHE CO3HATEIHHO YIPABIATH CBOUM
MIOBEJICHUEM B COOTBETCTBUH C HPABCTBEHHBIMH YCTAaHOBKAMU; CTPEM-
JIEHWE TPEOI0JIeBaTh TPYIHOCTH, CTPEMJICHHE IOCTUTaTh BBICOKUX
PE3yIbTAaTOB B CBOEH NIEATENLHOCTH; CO3HATEIBHOE OIpeieieHre He-
KOTOPBIX TIOJIOKUTENHHBIX M OTPHIIATEIhHBIX KaueCTB CBOETO Xapak-
Tepa U TOTOBHOCTh MEHSITHCS; MIPUCYTCTBUE CIECPKAHHOCTH, YCUIUU-
BOCTH, CaMOCTOSITEIbHOCTH, HACTOWYUBOCTH, JAUCIUILUIMHUPOBAH-
HOCTH M OPTaHU30BAaHHOCTH, OJIATOTIPUATHO BIUSIOMIMX Ha JajbHEM-
IIyI0 ajanTanyio W oO0ydeHHe B IEJIOM, HaMHU ObUIa NPUMEHEHA
MIPOECKTUBHAS METOINKA «PUCYHOK IIIKOJIBI.

[lo momy4deHHBIM pe3ynbTaTaM METOJIUKH «PUCYHOK IITKOJBD) MBI
BBISIBIIIH, 9TO Y 51% JTOMIKOIBHUKOB MPUCYTCTBYET TPEBOTA TIO ITOBO-
Iy oOydeHus B IIKoie. BO3MOXHO, 3TO M3-3a TOTO, YTO Yy JETCH HE
chopMHUPOBaHO MOHMUMAHKE YYEOHOTO TIpoIlecca U XapakTepa B3anuMo-
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JNEHCTBHSI C OyAyIIMM YYHTEIeM W KOJUICTaMH, a TaKXKe TpeCcTaB-
JieHne ce0s B Ka4eCTBE YUCHHKA.

Crapmme MOIMKONHHUKH HCIBITHIBAIOT HEKOTOPYIO TPEBOTY IO
OTHOUICHUIO K IIKOJe, XOTS BBICOKHH YpPOBEHb HMOLMOHAILHO-
BOJICBOH TOTOBHOCTH K WIKOJIC SIBIISICTCS KJIFOYOM K YCHCITHOMY
oOyuenuto. Benp B TakoM ciydae, Jgaxke HMes MPOOJIEeMBI Ha
HAYaJlbHOM DJTane INKOJBLHOW ajanTalud, PEOCHOK CMOXET HX
MPeoIoIeTh U He OyIeT UCTIBITHIBATh TPYIHOCTEH B AaNbHEHIIIEM.

s onpeneneHust ypoBHSI KOTHUTHBHOTO KOMIIOHEHTAa TOTOBHOCTH
K OOydeHHI0 HamMH ObLIa HCIIONIb30BaHA MeTonuka «l'padrueckuit
JUKTaAHT». I/ICXOILSI n3 pE3yJIbTaTOB 6BIJ'I BBISIBJIEH HEBBICOKHI YPOBCHb
Bocipusitust 'y 7% pereil 5,5-6 jer, 4ro rOBOPUT HaM O TOM, YTO
TOIITKOJIBHUKAM CJIOKHO BOCIPHWHUMATh 33JaHHE IOJ TUKTOBKY, Ha
CIIyX, TaK KakK JiaHHbIe KauecTBa (POPMHUPYIOTCSI B Iporiecce 00yUYeHHSI.

Bce Tpu 3anaun Metonuku Kepuep-lepaceka opueHTHpOBaHBI Ha
oTpe/ieTieHre KOTHUTUBHOTO Pa3BUTHS TOHKOW MOTOPHKH, KOOPIH-
HallU{ 3pPEHUS U JBWKCHUU pyku. JlaHHBIE YMEHHs BaXKHbI B LIKOJIE
JUIsl OBJaJicHus: mucbMoM. Kpome Toro, mepBoe 3ajjaHne TecTa mo3Bo-
JISeT B OOIMMX YepTaxX OINpPENeUTh MHTEIUIEKTyaabHOe Pa3BHTHE pe-
Oenka. BTopoe u TpeThe 3amaHus BRISIBIAIOT €M0 YMEHHE MOJIPaKaTh
obpasiy. Kpome Toro, naHHble 3agaHHs TO3BOJISIOT OIpPEACIHTS,
crocobeH 1 peOEHOK BHUMATENbHO, HE OTBIEKAsCh, BBIMIOJIHATH
Kakoe-TO BpeMs HE COBCEM WHTEpPEecCHOe eMy 3anaHue. beuio
BBISIBJICHO, 4TO 67% JIOIIKOJIBHUKOB 00JIaJal0oT CPEIHUM YPOBHEM
T'OTOBHOCTH K O6y‘-IeHI/IIO. 9t0 TOBOPUT O TOM, YTO HA JAaHHOM IOTaric
Mo0OHOE MMEET KOCBEHHOE BIMSHHE Ha AMOIMOHAIBHBIA aCIIeKT.
Bo3moxHO, HEe BCE JOMIKOJBHUKH JIOOCO3HAIOT, Kyla OHHU TMOWIYT
mocJjie JIETCKOTO caJia M 3a4eM MM YUHUThCS.

Wrak, BBIIBMHYTas HAMH THIIOT€3a O TOM, YTO CYIIECTBYIOT
pas3nuuus B TPENCTABICHUSAX O IIKOJE W B3aUMOJCHCTBUH MEXKIY
OJTHOKJIACCHUKAMH U C IeIaroraMy y JIeTeH CTapIlero JIOIIKOILHOTO
BO3pacTa, B 3aBUCUMOCTHU OT KOTHUTUBHOI'O KOMIIOHEHTa 'OTOBHOCTHU
K OOYy4YeHHIO, 4TO B TOCJEIYIOIIeM OKa3bIBaeT BIHSHUE HA OCOOCH-
HOCTH ajJalTaini K I[MKOJIE, HE Hallla IMOATBEPXKACHHUA, 4YTO
MO3BOJIMIIO HAM COPMYIIUPOBATH CIIEAYIOIINE BHIBOJIBL:
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1. DMOIMOHAJBHBIA ACHEKT IIKOJHLHOW 3PEJIOCTH MOApa3yMeBacT
CHOCOOHOCTh peOeHKa BBIONHATH HE CIHIIKOM YyBIIEKATEIbHBIE
3a7laHuA B TEUCHHE JUTUTEIHHOTO BPEMEHH, CIEPKUBATh CBOM AMOIMU
U yIPaBISATh BOJEH.

2. B panHeMm BO3pacTe, KaKk W3BECTHO, MPOLECCHI BO30OYKICHHS
peobIagaroT HAJ MPoIeccaMu TOPMOKEeHHs. Ho K ITKOIBHBIM TOxaM
TICUXHKA MaJICHBKOT'O YyeoBeKa MEHSIETCS, pa3BuBaeTcA
MPOU3BOJIBHOCTh €0 MOBe/ICHUs. PeOCHOK yXe yMeeT pacro3HaBaTh
SMOITMH TI0 PA3THYHBIM NPHU3HAKAM (MHTOHAITUS, JKECTHI, MUMHKA),
peryaupoBate ux. s omnpeneneHWs TOTOBHOCTH K IIKOJBHOMY
O0OyYEHHUI0 JTOT AaCHEeKT OCOOCHHO BaXKCH, IIOCKOJBKY B IIKOJIC
peOEHKY TpEACTOUT CTOJKHYTHCS C pa3IMdHBIMA H HE BCer/a
MPUSTHBIMA €My JKA3HEHHBIMH CHUTYallUsSIMH (B3aHMOOTHOIICHHUS C
OJTHOKJIACCHUKAMH, YIUTEIISIMHU, HEYJa4UH, OIICHKU U T.I1.)

3. Ecnu pebeHok OyneT He B cHlax KOHTPOJIMPOBATH CBOW SMOIIUU
W YIPaBIATH UMH, TO OH HE CMOXKET KOPPEKTHPOBATH COOCTBEHHOE
MOBEICHUE M HAJaKWBaTh COLHUAIBHBIC CBS3M. YYHTh peOcHKa
aZIcKBaTHO pearupoBaTh HA 3MOIMH APYTHX JIOJCH HYXXHO eIe ¢
JIOLIKOJILHOT'O BO3pacTa.
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STUDIU ASUPRA ATENTIEI
SI A RESPECTARII DISTANTEI IN MERS
(Diferente in functie de gen)

Ana-Maria VLADU
CZU: [159.952 + 316.6]:656.13 anamaria_vladu@vyahoo.com

Introducere. Activitatea de conducere a vehiculelor se bazeaza pe
informatii si mai cu seama pe prelucrarea adecvata a acestora [2,

p. 43]. Capacitatea soferului de a estima corect si de a aprecia distanta
fatda de vehiculele In mers se datoreaza atentiei la volan [1, p. 102].

Atentia motorie raspunde de coordonarea miscarilor in raport cu
continutul sarcinilor si specificul scopurilor ce trebuie realizate. Ea in-
tervine, de obicei, in cursul formarii deprinderilor, actionand ca selec-
tor al migcarilor corecte si ca mecanism de franare a celor inadecvate
[3, p. 625]. Studiile anterioare au dovedit cd doar doud secunde de
pierdere a atentiei la volan pot conduce la repercusiuni fatale.

Obiectivele generale si specifice ale cercetarii. Obiectivele cerce-
tarii sunt acelea de a determina daca existd diferente semnificative in
functie de gen in ceea ce priveste atentia la volan.

Ipotezele cercetarii:

1. Exista diferente semnificative statistic Intre atentia centratd pe
asigurarea in trafic in functie de gen.

2. Exista diferente statistice Intre pdstrarea distantei In mers In
functie de gen.

Instrumentele de investigare:

RQ Plus PSI-RUTEVA (Rosca, R., 2004)

Chestionar de siguranta rutirera ATA.

Designul experimental. Pentru a putea determina veridicitatea
acestor ipoteze, cele 101 persoane au fost nevoite sd raspunda la
chestionarul de siguranta rutierd si sa parcurgd testul ce masoara
gradul de concentrare si de control al atentiei. Din esantionul acestui
studiu, fac parte 52 de barbati si 49 de femei.

Rezultate

Ipoteza 1
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Tabelul 1
Statistica grup
fl=masculin,2=feminin N Mean | Std. Deviation |Std. Error Mean
Intervalasig - 53 63.3208 104.28470 14.32461
2.00 49 47.8980 100.41917 14.34560

Mediile la esantionul masculin m=53 mai mare decat m=49, dife-

rentd mica intre cele doua.
Tabelul 2

Test Levene
Independent Samples Test

é Y=
=% 0
g8
0w = 8 t-test for Equality of Means
223
g >
(5]
4
@ 8 = @
5] % <& (_os ® é
= < L = S 2
2l B | £ | 8gg”¢
Flo2l-| % g £ a S ©
%] © N a 5
- p o
= < ]
(<5} S —
n 3 S5
Equal
o variances 448 |.505 |.760 100 449 |15.42280 |20.30324  |-24.85825 [55.70384
& assumed
[
2
£ Equal
= variances not .761[99.828 | 449  |15.42280 [20.27290  |-24.79891 [55.64450
assumed

Verificim omogenitatea datelor, scorul la testul Levene este
sig.=0,50 >0,05, ceea ce indicd o omogenitate buna a datelor, si impli-
ca citirea rezultatelor pe prima linie a tabelului. La testul T, putem
observa un sig. =0,44>0,05, ceea conduce la infirmarea ipotezei cerce-
tarii.
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Ipoteza 2
Tabelul 3
Statistica grup
1=masculin,2=feminin N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
1.00 52 .5962 72110 .10000
<D
9 % 2.00 49 .4082 .64286 09184
— N

Mediile la esantionul masculin m=52 mai mare decat m=49, dife-

rentd mica intre cele doua.
Tabelul 4

Test Levene
Independent Samples Test

w83 .
2 =5 t-test for Equality of Means
gl >
ves
@ £
© 5 g
- 8 S | «855
D [ 7] g = S o
= 5 E S c &
5 g £ a 328
F |2 ~ 5 q = O e
n o [a) 5 =
5| s 5
wn . — —
= S g S
n o
3] >
5 Equal
> variances 2.101} .150] 1.380 99 171 .18799) 13624 -.08233 .45832)
& assumed
<  Equal
9 variances not 1.385| 98.705 .169 .18799 .13577] -.08142| .45740
~  assumed

Verificam omogenitatea datelor, scorul la testul Levene este
sig=0,15 >0,05, ceea ce indica o omogenitate buna a datelor si implica
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citirea rezultatelor pe prima linie a tabelului. La testul T, putem
observa un sig. =0,17>0,05, ceea conduce la infirmarea ipotezei
cercetdrii.

Concluzii. Din studiul efectuat pe un esantion de 101 de persoane,
reiese cd nu sunt diferente semnificative statistic In ceea ce priveste
atentia si pastrarea distantei optime Tn mers a conducatorilor auto
barbati si conducitorilor auto femei.
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REPERE CONCEPTUALE ALE PSIHOLOGILOR
DESPRE BURNOUT

Nicoleta CROITORIU
Centrul Scolar de Educatie Incluziva Suceava
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Introducere. Tn psihologie, sindromul burnout sau sindromul epui-
zarii profesionale reprezinta o stare de epuizare, atét fizicd cat si psi-
hica, care apare in special la persoanele a caror profesie implica o res-
ponsabilitate deosebita si interactiuni frecvente cu oamenii. Apare tot
mai frecvent In epoca moderna si conduce la scaderea performantelor
la locul de munca, afecteaza relatiile cu cei din jur si calitatea vietii
individului.

Tn anul 1974, burnoutul a fost definit de Herbert Freudenberger ca:
»disparitia motivatiei sau stimulentului, in special in cazul in care
devotamentul la o cauza sau relatie nu reuseste sa produca rezultatele
dorite” [1].

Maslach si Jackson (1981) propun urmatoarea definitie ale bur-
nout-ului: un sindrom de epuizare emotionala, de depersonalizare si de
reducere a realizdrii profesionale aparut la indivizii implicati
profesional alaturi de altii (M. Zlate, 2007).

Burnoutul este o stare de epuizare emotionald, de depersonalizare
si de diminuare a performantelor, susceptibild sd apara la persoanele
care lucreaza cu alte persoane. (Christina Maslach, Susan Jackson,
1986).

,Burnout-ul este un sindrom de epuizare emotionala, depersona-
lizare si capacitate personald afectatd care poate aparea la cei care
lucreaza cu alte persoane in mod profesional” (Maslach & Jackson,
1986, p.1 in Schaufeli, 1990, p.44). Aceasta ultima definitie, folosita
de prof. Lode Godderis, intr-un studiu asupra arderii in sectorul
sanatdtii (2013), indicd faptul ci persoanele care lucreaza cu si
pentru altii prezinta un risc special de arsuri.

Burnout-ul este o stare de tensiune (strdind) extrema, intensad si
specificd, ce apare datoritd stresului ocupational de duratd, cu
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manifestari negative in plan psihologic, fiziologic si comportamental
(Greenberg,1998).

,Burnout-ul este o stare de spirit negativa si persistenta legatd de
munca, care apare la indivizi ,,normali” si caracterizata prin epuizare,
un sentiment de incapacitate, demotivare si comportament disfunctio-
nal la locul de munca” (Schaufeli si Enzmann, 1998).

Michael Leiter, considera sindromul burnout un fenomen, datorita
amplorii la nivel mondial.

Tot in opinia lui Maslach (2001), epuizarea profesionald (burnout)
este un sindrom de epuizare fizica si emotionala care implica dezvol-
tarea unei stime de sine negative si a unei atitudini profesionale ne-
gative, ducand la o pierdere a implicarii si a sentimentelor pozitive.

Burnoutul este un sindrom de epuizare emotionala, de depersona-
lizare si de reducere a implicarii in dezvoltarea sau in desavarsirea
profesionald (Susan Jackson, Michael Leiter, Christina Maslach).
Asadar, epuizarea profesionala este un rezultat al stresului cronic si al
trairii la locul de munca a sentimentului ca exista o disproportie intre

De exemplu, Cerniss defineste sindromul burnout ca pierderea
idealismului si entuziasmului provocatd de contextul organizational,
Edelwich si Brodsky, spun céd ,sindromul burnout este o pierdere
progresiva a idealismului, a energiei si a scopului, situatie cu care se
confruntd angajatii din profesiile sociale, ca urmare a conditiilor de
munca” [2, 3].

Maslach defineste acest concept in modul urmator: ,,un sindrom de
epuizare fizicd si emotionald care include dezvoltarea unei stime de
sine negative, a unei atitudini negative fatd de muncd si lipsa
intelegerii si omeniei fata de client” [4].

Sindromul de burnout (BOS) a fost identificat de Poncet, ca fiind
cea mai notabila problemd a ingrijitorilor din sistemul de sanitate.
BOS a fost descris fie ca incapacitatea de a face fata stresului emotio-
nal de la serviciu, fie ca folosirea excesiva a energiei si resurselor
ducand in final la sentimentul de esec si epuizare” [5].

Burnout-ul este de asemenea descris ca rezultat al stresului
excesiv si al supraincarcarii.
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Stresul si arderea sunt probleme importante de sanatate. Cand
oamenii nu mai pot face fatd stresului, apar probleme de sdnatate
fizica, psihologica si emotionald. Aceste manifestdri provoacd mai
mult de o treime din zilele de absentd de la munca din cauza
bolii. (Sursa: www.geestelijk Gezondvlaanderen.be )

Burnout-ul este o tulburare energetici cauzata de stresul cronic (de
muncd) pe termen lung. Deci nu confundati arderea (epuizarea
profesionald)cu stresul sau depresia!

Asadar, Thomas Dewar legat de burnout spune ca: ,,Mintea este ca
o parasuta. Nu functioneaza decat atunci cand este deschisa.

Cu toate acestea, in 2017, burnout este un concept slab definit si
cuantificat. O echipa de cercetatori de la Katholieke Universiteit
Leuven (KU Leuven) a dezvoltat un nou instrument pentru a
determina si masura arderea. Acestia definesc in felul urmator:
Termenul de ardere a devenit un concept incetosat si nu este
recunoscut ca patologie medicala. Nu existd o definitie stiintifica
pentru care exista un consens.

Concluzii. Psihologul american Christina Maslach a descris
burnout-ul ca fiind un sindrom caracterizat prin epuizare mentala,
fizica si emotionala gi un sentiment de incompetenta. Aceasta definitie
are mai mult de treizeci de ani si instrumentul de masurare cel mai des
utilizat, Maslach Burnout Inventory (MBI), s-a dovedit a fi
inexact. Aceasta descriere ignora, in principal, factori importanti, cum
ar fi afectarea cognitiva care pare a fi o parte esentiala a burnout-ului.

Steffie Desart, cercetator la psihologia muncii, organizarii si
personalului la KU Leuven si asociatd cu profesorii Hans De Witte
(KU Leuven) si Wilmar Schaufeli (Universitatea din Utrecht) a
elaborat o definitie noud si mai clara a arderii, numit ,,Instrumentul de
evaluare a arderilor” (BAT).
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BO3PACTHBIE OCOBEHHOCTMU ITPOSABJIEHUSA
CUMIITOMOB UHTEPHET-3ABUCUMOCTHU Y
MHoAPOCTKOB

Tamwvsna I'PAYP (IIOYTAPbH)
CZU: 159.922.8:316.624:004.738.5 graurtv@gmail.com

BBenenune. B HacTosliee BpeMsi WHTEPHET SBJSICTCS KpaiiHE
BOCTpPeOOBaHHEIM B cdepe 00pazoBaHms, OOMICHUS M IPOBEACHUS
J0CyTa, a MHTEPHET-3aBUCUMOCTD IITUPOKO PACIIPOCTPAaHEHa B COBpE-
MeHHOM oOmiecTBe. OqHON U3 HauboJee YSI3BUMBIX KaTEropui Hace-
JIEHUS, CKIIOHHBIX CO BPEMEHEM IMPHOOPECTH 3aBUCHUMOCTH OT CETH,
SIBIITIOTCS TTOIPOCTKH. Y I3BUMOCTh OOYCIIOBJIEHa HECKOJBKHMH (pak-
TOpaMH, CPeau KOTOPBIX HamOoJiee BaKHBIM SIBISETCS crenuduka
Pa3BUTHUS MOJPOCTKA (IEpexoa U3 MUpPa ETCTBA B MUP B3POCIIOCTH) B
COBPEMEHHBIX COIMANFHBIX YCIOBHAX, TaK Kak IO CpPaBHEHHUIO C
MPEIbIIYIUMHI TOKOJECHUSIMH COBPEMEHHBIC TTOJIPOCTKU MEPESIKUBAIOT
MOJIPOCTKOBBIA TEPUOJ MO-APYrOMY, HHAue pEIIal0T BO3PACTHBIC
3a/la4yd, CTAJKWBAIOTCA C HOBBIMH COIMANBHBIMH PHUCKAMH, CpeIn
KOTOPBIX — PACIpPOCTpPaHEHHE WHTEPHETA, U3MEHEHHe CTPYKTYPHI U
CYITHOCTH CEMbH; MHOXKECTBO BAPHAHTOB JUIs uacHTHGuKarmu [1].

OTMeTHM, YTO MHTEHCHUBHOE Pa3BUTHE BCEX CTPYKTYpP JHYHOCTH,
MIPOUCXOJAIIee B TOAPOCTKOBOM BO3pAcTe, a TaKKe JUTUTEIbHOCTh
JAHHOTO TIepUOJia, O0YCIIaBIMBAIOT CYIIECTBOBAHHE OIPEEICHHBIX
pasaMuMi  MEXKIy CTapIIMMU TOJAPOCTKAMH U IOJPOCTKaMH,
BXO/JISAIIMMH B JaHHBIN BO3PACTHOM MEPHUO.

Bri0opka u MeToabI HcceenoBanus. Llenpio TaHHOTO HccienoBa-
HUS SIBIISUIOCH OTIpeJieNieHHe BO3PACTHBIX OCOOCHHOCTEH B IPOsBIIE-
HUUW UHTEPHET-3aBUCUMOTO TTOBEACHHUS y JIBYX TPYIII MOIPOCTKOB, 13-
15 u 16-17 ner, yyamuxcsi crapiimx KiaccoB ropoaa Kumunesa, u3
KoTopbiX 108 mMoApOCTKOB MYy>KCKOTro moja U 92 — KEeHCKOTo, BCEro
200 moapocTkoB. [ysi JMAarHOCTUKUA MHTEPHET-3aBUCUMOCTH ObLI
ucrons3oBaH Tect wmHTepHeT-3aBUcUMOcTH YeHa (mkama CIAS) B
agantaruu B.JI. Mansmruna, K.A. @exmmcosa [2]. Jlanaas MmeToauka
MO3BOJIAET KaK JUArHOCTHPOBAThH IPEAIoJiaraeMblii (hakT HaIHUUs
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WM OTCYTCTBUSL HMHTEPHET-3aBUCMMOTO  TOBEICHHUA, TaKk U
KaueCTBEHHO OIPEJIEUTh BBIPAXKEHHOCTh TeX MM HHBIX CUMIITOMOB,
XapaKTepU3YIOIUX MAaTTEPH 3aBUCHUMOTO TOBEICHHS: KOMITYJIbCHB-
HBIC CHMIITOMBI, CHMIITOMBI OTMEHBI; TOJICPAHTHOCTH, BHYTPUINY-
HOCTHBIE MTPOOJIEMBI U IPOOJIEMBI CO 3[J0POBBEM; yIIPABICHHUE BpeMe-
HeM. KoMITylIbCHBHBIE CHMITOMBI OTPaKarOT HEBO3MOXKHOCTH IIpe-
OJIOJIETH XKEJIaHUe BOUTU B UHTEpHET. CUMIITOMBI OTMEHBI CBSA3aHBI C
OLIYIIEHUEM IUCKOM(DOPTa, €CIU MPHUXOAMUTCS MPEKPaTUTh MOJb30-
BaHHWE HWHTEPHETOM Ha OMNpENENICHHBIM mepuoj BpemeHu. Toiie-
PAaHTHOCTh XapaKTEepHU3YyeTCs 3aMETHBIM BO3pacTaHHUEM KOJIMYECTBA
BPEMEHH, KOTOpOE HYKHO NPOBECTH B WHTEPHETE, YTOOBI JTOCTHUYb
YAOBJIETBOPEHHUA. BHYTPHINYHOCTHBIE MPOOIIEMBI M MPOOJIEMEI CO
3I0POBBEM TIPEIONATAIOT TMEPUOJUIECKHAE FIIH TOCTOSHHBIE (hH3u-
YecKre, COolHalbHble, NpPOo(ecCHOHaNbHbIC WIH TCHXOJOTHYECKHE
MpoOJeMbl, KOTOpPBIC BBI3BIBAIOTCS HCIONB30BAHHEM HHTEPHETA.
YmupapneHne BpeMeHeM CBsI3aHO ¢ MPoOieMaMH TalM-MEHEKMEHTA!
HEBO3MO>KHOCTBIO KOHTPOJIUPOBATH AJUTENbHOCTh BpEMEHHU TpeObIBa-
HUS B HMHTEPHETE, YTO MPHUBOAUT K HEIOCHIIAHUIO, HAPYIICHUIO
MUTaHWsI, YyBCTBY yCTaJIOCTH JAHEM. JIJis BBISBICHHS JOCTOBEPHOCTH
pa3nUuuii B TIPOSBJICHUH HHTEPHET-3aBUCUMOCTH MBI BOCIIOJBH30Ba-
JUCh METOJAaMH CTaTHCTHYECKOW OOpa0OTKH JaHHBIX M TPOBEIH
aHaIIM3 TIONTyYeHHBIX Pe3yNbTaToB o t-kputepuio CThIOZCHTA.

AHaJIu3 U UHTEPNpeTaNs Pe3yabTaTOB HccjaeqoBaHusa. Komu-
YECTBEHHBIN aHanu3 pe3ynbTaToB Tecta UeHa no3BoIMI HaM BBISIBUTH
WHTETpaJIbHBIA MOKa3aTellb MHTEPHET-3aBUCUMOCTH Ka)KJIOTO PECIIOH-
JIEHTA W Pa3JIeIUTh BEIOOPKY HA TPH TPYIIIBI B 3aBUCUMOCTH OT BEJIH-
YHHBI MIOKa3aTeseil: neppas rpymnmna — MoAPOCTKH ¢ HU3KMMH TOKa3a-
teasmu 1o mkaje CIAS, He JeMOHCTPUPYIOT MHTEPHET-3aBUCHMOIO
noBeneHus (32.5%); BTopas rpynmna — MOAPOCTKU, HAXOSAIINECS Ha
HavalbHOM cTaauu 3aBUCHUMOCTU (62.5%); TpeTbs rpymnmna — MOA-
POCTKM C BBISIBICHHBIM yCTOWYHBBIM IMMATTEPHOM HHTEPHET-3aBUCH-
Moro noBeaeHus (5%).

Janee, mis BBISBICHUS Pa3IUYdil B TPOSIBIEHUH CHUMIITOMOB
WHTEPHET-3aBUCHMOCTH MEXAYy IBYMS TPyNIaMH IOAPOCTKOB MBI
MpoaHaNM3upOBaN Tokazarenu t-kpurtepus Creromenta. Mcxons us
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CTaTUCTUYECKOH 0O0pabOTKH NaHHBIX, MBI MOJKEM 3aKIIOUUTH O TOM,
YTO CpelHWe MoKa3aTely B rpynmax moapoctkoB 13-15 u 16-17 mer
CTAaTHCTUYECKH PA3IAYAIOTCS M0 WHTETPAIFHOMY ITOKA3aTeTi0 HHTEP-
Het-3aBucumocTH (t=0.537; p=0.01). JIns Toro, 4ToOBI ONpPENEIHUTH
pasnuyMs HENOCPEACTBEHHO B MPOSBICHUH CHUMITOMOB HHTEPHET-
3aBHICHMOTO TIOBEJEHU:, ObLT MPOBEACH IIKAJbHBIA aHAIN3 MOKa3a-
tenel t-xkputepust Crplogenta. CTaTUCTHYECKHE Da3IHuUs ObLIH
oOHapyKeHbl 1O mapamerpam «rojepantHocts» (t=0.788; p=0.01);
«cumnrombl  otMenbl»y (1=0.775; p=0.01) U «BHYTPUINYHOCTHBIE
po0IeMBI U IIpobIIeMBI co 310poBheM» (1=0.393; p=0.01).

Takum o0pazom, Ha OCHOBE aHajHM3a MOJYYCHHBIX PE3YJIbTATOB
MOXKHO CJIeNIaTh BBIBOJ O TOM, YTO YPOBHHU MPOSBICHUS TaKUX CHUMII-
TOMOB, KaK «TOJIEPAHTHOCTbY» U «BHYTPUJIMYHOCTHBIC TPOOJIEMBI H
MpoOJIeMbl CO 3I0POBBEM» HIKE y MOJIPOCTKOB Tpynmbl 13-15 mer.
YpoBeHb MPOSIBIEHUS CHMITOMOB OTMEHHI BEIIIe B rpymme 16-17-
JIETHUX TIOJJPOCTKOB 10 CPaBHEHHIO ¢ Tpymnmoi 13-15 jer.

[TockompKy TIOAPOCTKOBBIA BO3pACT SBISETCS BO3PACTOM HHTEH-
CHBHOTO (PM3MUYECKOT0, TIOJIOBOTO CO3PEBaHMS, a TAKKE CTPEMHTENb-
HOTO Pa3BUTHUS SI-KOHIEMIINH, €ro YaCcTO CUUTAIOT CAMBIM «TPYAHBIM
BO3pacToM B JKHM3HH dYeloBeka. Hawamo moapocTKoBOro Bo3pacra
MPUXOANTCS HA KOHEIl JETCTBA, KOTJA MOIPOCTOK TOJIBKO HAuYWHAET
OCBaMBATh «B3POCIIOE» COIMAIBFHOE MTPOCTPAHCTBO, BEICTPANBATH CBOE
MECTO B HEM, HCKaTh BCE HOBBIE BHJBI JICATEIHHOCTH U YBIICUCHH,
TOrJa Kak CTapliue MOJPOCTKA HMEIOT YyxKe Oojiee chopMHUpO-
BaBIIIMECS WHTEpEChl. BMmecTe ¢ TeMm, MIIaJue TOAPOCTKH eIlle
CKJIOHHBI TIPUHHMATh MpaBHUja TOBEACHUS Ha BEpY, TO €CTh MITH 3a
ABTOPUTETOM, TOT/Ia KaK CTapIIie MOJPOCTKH CKIOHHBI HA00OpOT
WCKaTh COOCTBEHHBIE MOpAIIbHBIE IyTH W IIEHHOCTH U OIPOBEPraTh
aBTOpUTETHI. [l cTapmmX TMOAPOCTKOB XapakTepHa TakxkKe, yiKe
JIOCTATOYHO BBICOKAS CTETIEHb PeIIEKCHUH, YTO TIO3BOJISET TOBOPUTH O
BO3MOXXHOCTH TIOSIBJICHHMSI CHJIBHBIX BHYTPEHHHX KOH(QIIHUKTOB,
MIPOTUBOPEYHIA, B3IIIAAE Ha ceOs WM3HYTPH, YTO HEMOCPEICTBEHHO
MOXKET BJIHATh Ha TICHUXOJIOTHYECKOe OJaromoiydyue IOApPOCTKA,
yCYTYOJISIsICh TIPY HAJTMYUH NIPOOJIeMbl HHTEPHET-3aBUCUMOCTH.

BeiBoabl. B 3akimioueHHME MOXXHO OTMETHTH, YTO MIIAJLINE
MOJIPOCTKH 00Jiee MPePaCIIOIOKEHBI UCTIBITHIBATE CUMIITOMBI OTME-
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HBl, KOTJa MO KaKuM-THOO TPHYMHAM BBIHYKACHBI IPEKPATHTH

MIOJI30BaHUE CETHIO WM HE OBITh «HA CBS3W», YyBCTBYS IIPH ITOM

SMONMOHAIBHBIA TUCKOM(OPT, pa3apakUTEeIbHOCTh, CKYKY U OIYCTO-

LIEHHOCTh, KOTOPBIE HE B COCTOSHUM MpeonoieTsb. [logpoctku 16-17

net OoJiee MPeapacHoNOKEHbl K MPOSBICHUIO CUMIITOMOB TOJIEPaHT-

HOCTH, TO €CTh MM TpeOyercsi Bce OOJbIlle BPEMEHH INPOBOIHUTH B

WHTEpHETE, JUIA TOTO0 YTOOBI YyBCTBOBATH ceO KOM(OPTHO; UM yKe

HEJIOCTaTOYHO OTrPaHUYMTHCS TEM BpEMEHEM, YTO ObUI0 paHee

OTBEACHO AJs HOJb30BaHMs ceThlo. OTcroma ImpoucTekaeT u Ooiee

BBIP@KEHHOE TIPOSIBIICHWE CHMIITOMOB BHYTPHIIMYHOCTHBIX ITPOOIIEM

W 370POBbS; MOJPOCTKM HCIBITHIBAIOT COLMANBHOE JaBliCHHE W He-

onoOpenHne (Co CTOPOHBI MEAaroroB, pOaUTeNeH, OIM3KNX), a TaK KaK

CTapIive MOAPOCTKH MOTYT yXK€ YEeTKO IMPeICTaBIsITh, KAKUMH OHHU

CaMHM U OKPY’KaloIIUe JIIOJU XOTEeN! Obl X BUICTh, U TO, KAKUMH OHH

Ha CaMOM JIeie SIBJISIOTCS, STO BBI3BIBAET BHYTPCHHUE KOH(MIUKTHI —

MTOIPOCTKH OIIYIIAIOT MPOTUBOPEUYNBHIC KETAHHS U BICUEHUS, HO HE

MOTYT OJIATONOJIYYHO C HUMH CIIPABUTHCS, YTO BHOBbH MPUBOJIUT UX K

peanu3anuy 3aBUCUMOCTH, BOBJICKAs BCE TIyOKe B MOPOYHBIH KPYT.
buobnuozpagus:

1. XJIOMOB, K./I. ITogpocTok Ha MepeKpecTKe KU3HEHHBIX JIOPOT:
couuanu3anys, ananus (HakTopoB U3MEHEHHsI Cpelibl pa3BuTHs. B:
Icuxonocuueckass Hayka u o6pazosanue psyedu.ru. 2014. Nel.
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EDUCATIA FORMALA, NONFORMALA SI INFORMALA:
CADRUL COMPARATIV

Viadimir GUTU
CZU: 37.01.001.36 vladimir.qgutu@yahoo.com

Educatia formald este o activitate in cadrul institutional, organi-
zatd sistemic si realizatd de cadrele didactice permanente, pe baza unui
curriculum oficial, in timp si spatiu. Educatia formald este ghidata
strict de cadrul juridic-normativ, de politicile educationale ale statului
si de ansamblul de actiuni pedagogice la nivel de sistem si la nivel de
proces: proiectarea strategica si operationald; proiectarea pedagogi-
cd/curriculard; invatarea scolard sistemica orientatd prioritar spre
atingerea finalitatilor preconizate; evaluarea obiectiva si riguroasa si
obtinerea certificatelor respective de finalizare a studiilor. Educatia
formala, fiind axata pe normativitate, este deschisa spre alte modalitati
de realizare a actiunilor educative.

Educatia nonformald desemneaza o realitate mai putin formalizata
sau neformalizata, insa cu efecte formative. Activitatile educative an-
gajate 1n acest sens se caracterizeaza printr-0 mare diversitate, flexibi-
litate, fiind determinate de interesele si optiunile individuale ale
elevilor. Conceptul-cheie al educatiei nonformale consta in realizarea
functiei de complementaritate in raport cu educatia formald. Aceasta
functie se realizeaza prin doua directii: activititi organizate in afara
clasei: cercuri, concursuri, olimpiade, Tntreceri, manifestari culturale si
artistice etc.; activitati organizate in afara scolii: excursii, vizite,
tabere, expozitii, centre de creatie etc.

Caracteristicile de baza ale educatiei nonformale: flexibilitate si
mai mare deschidere in raport cu educatia formald; proiectarea peda-
gogica neformalizatd, deschisda spre interdisciplinaritate si educatie
permanentd, spre inovatie si experiment; evaluarea facultativa, nefor-
malizatd cu accente pe stimulare; costurile mai mici fatd de cele ale
educatiei formale. Prin aceste caracteristici, educatia nonformala se
plaseazd in afara sistemului de invatamant formal, insd in stransa
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corelatie cu acesta, fiind menitd sa ofere serviciile sale copiilor si
tinerilor si sa atingd obiectivele educationale preconizate/identifica-
bile. Educatia nonformala se Incadreaza in conceptul educatiei pe
parcursul intregii vieti si este privitd ca o strategie de creare/constitui-
re a societatii bazate pe cunoastere.

Educatia informald se defineste ca o actiune ocazionala, paralela,
spontana, difuzd; ca o totalitate de informatii neintentionate, eteroge-
ne, voluminoase cu care este confruntat individul Tn practica de zi cu
zi si care nu sunt selectate, organizate si prelucrate din punct de vedere
pedagogic [1, p.46]. Educatia informald nu angajeazd o activitate
special proiectatd la nivel institutional si corelatd intre ,,subiect-
obiect”. La realizarea acestei forme de educatie contribuie: familia,
mass-media, biserica, muzeele, strada etc. Influentele educative au un
caracter spontan §i continuu si aceasta influentd inregistreaza o
crestere substantiald, sustinutd de ,,0 masa informationala enorma ca
volum, dar eterogena, foarte variata si inegald de la zi la zi, de la
persoana la persoana” 2, p.232].

Tntr-o perspectiva sistemicd, se poate lesne observa ca toate cele
trei dimensiuni ale educatiei au cate ceva specific de indeplinit: edu-
catia formala ofera: ca demers initial, introducerea individului in
tainele muncii intelectuale organizate; posibilitatea de a formaliza
cunostintele, plecand de la achizitii istorice si practici reiesite din
actiune; recunoasterea achizitiilor individuale; formalizarea si con-
cretizarea achizitiilor in alte modalitati educative pe plan social;
educatia nonformala: raspunde adecvat la necesitatile concrete de
actiune; ofera un prim moment de abstractizare prin extragerea de
cunostinte din practicd; faciliteaza obtinerea cunostintelor, formatorii
plecand de la nevoile resimtite de educati; demitizeaza functia de
predare; educatia informala furnizeaza: o sensibilizare la contactul cu
mediul ambiant; momentul declansirii unui interes de cunoastere
pentru subiect; posibilitatea trecerii de la un interes circumstantial la o
integrare mai cuprinzitoare; posibilitatea unei explorari personale,
fara obligatii sau prescriptii ferme; o marja de libertate de actiune
pentru elaborarea unui proiect personal; posibilitatea de a gestiona
propriul proces de formare.
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Pot fi invocate mai multe ratiuni pentru o integrare a celor trei
modalitati: capacitatea de a raspunde la situatii si nevoi complexe;
congtientizarea unor situatii specifice, cu totul noi; o mai buna
congtientizare a unor nevoi individuale si colective; o mai mare
sensibilitate la situatii de blocaj care cer noi abordari si rezolvari;
ameliorarea formarii formatorilor; facilitatea autonomizarii ,,forma-
tilor””; conjugarea eforturilor din mai multe subsisteme sociale care au
in vedere educatia. Dar pot fi retinute, simultan, si unele ratiuni
contrare acestei integrari posibile dintre educatia formala, nonformala
si informala, atunci cind: se pune Tn aplicare un sistem mai selectiv al
indivizilor; aceastd conjugare functionala apeleaza la un sistem
centralizat care poate rapi din marja de libertate a actiunii in interiorul
fiecarei modalitati; este urmaritda mentinerea unei disjunctii ntre
inteligenta abstracta si inteligenta concreta.

Tabel
Cadrul comparativ al formelor generale ale educatiei

’(\:Irrt' Educatia formala Educatia nonformala Educatia informala

1 | In institutii de In diferite locatii, de
invatamant oficiale/ regula, specializate, dar si
speciale n locuri diferite

2 | Obligatorie Benevola Inconstientd

3 | Finalitatile si Finalitatile au/poartd un Lipsesc
standardele sunt unice caracter deschis
pentru toti

4 | Aceiasi paradigma Diversitatea abordarilor Nu exista
educationala

5 | Relatii de subordonare | Relatii deschise Nedefinite

6 | Adaptarea la valori Orientare spre dezvoltare Orientare la valori
sociale, umane si crare a valorilor sociale, la valori

politice si de grup
7 | Curriculumul formal Curriculumul nonformal Curriculumul ascuns
care asigura posibilitati de
alegere

8 | Limitatd in timp Poate fi realizatd pe Pe parcursul vietii
(gradinita, clasele parcursul vietii
primare, gimnaziu,
liceu etc)

9 | Calitatea educatiei se Calitatea educatiei Se Nu se apreciazd
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apreciaza de catre
sistem (profesori,
evaluatori)

apreciazd de formabili si/

sau parinti

10 | Orientarea la rezultat Orientarea la proces (ca Nu poate fi stabilita
(ca dominanta) dominanta)

11 | Axare pe cel ce invatd, | Axare pe cel ce invata, Nu se valorifica
pastrand rolul dominant | fard a oferi rolul principal
al profesorului si al profesorului
scolii

12 | Numarul mare de Majoritatea formabililor Nu se fixeaza
formabili nemotivati sunt motivati in virtutea
pentru invatare alegerii benevole

13 | Se finalizeaza cu Se finalizeaza fara Nu exista finalitate
inmanarea unor fnméanarea diplomelor,
diplome de finalizare a | uneori pot fi Tnmanate
studiilor respective certificatele respective

14 | Se axeazd dominant pe | Se axeaza dominant pe Nu poate fi fixata
activitatea cognitiva activitatea practica activitatea dominanta
(teoreticd)

15 | Provoaca stres, Diminueaza stresul, Provoaca stres/
anxietate, in primul anxietatea anxietate
rand, in procesul
evaludrilor/ examenelor

16 | Formeaza pe cei ce Formabilii se dezvolta Formabilii se dezvolta
invatd singuri singuri/ autonom

17 | Domina: ascultarea + Domina: libertatea + Libertatea cu un nivel
disciplina + repetarea autoactualizarea + redus de

transformarea socialad autoactualizare si
transformare sociala
pozitiva
18 | Costisitoare Mai putin costisitoare Nu poate fi apreciata

la etapa actuala

Cert este cé toate cele trei educatii ,,paralele”, chiar daca au prop-

riul cAmp de actiune si functio-nalitati diferite, ingdduie extensiuni si
interpatrunderi benefice, aceasta articulare conducand la intarirea lor
reciproca si la eficientizarea demersului educativ. Cele trei forme se
sprijind si se conditioneaza reciproc. Trebuie recunoscut totusi cd, sub
aspectul succesivitatii in timp si al conse-Cintelor, educatia formala
ocupa un loc privilegiat, prin necesitatea anterioritatii ei pentru individ
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si prin puterea ei integrativa si de sinteza. De amploarea si profun-
zimea educatiei formale depinde ca-litatea coordonarii si integrarii
influentelor nonformale si informale. Ca la un moment dat ponderea
educatiei se poate deplasa in favoarea nonformalului sau a informa-
lului este adevarat. Depinde cand, cu ce se pleacd mai departe si ce
reuseste individul sd (mai) faca in continuare [3, p.47-48].

Concluzie. Cadrul universal al educatiei postmoderne anticipeaza
constructia unei realitdti socioumane orientatd spre: realizarea unei
armonii cu natura $i societatea; cooperare si negociere in realizarea
scopurilor; comunicarea eficientei in diferite situatii sociale, profesio-
nale, cotidiene; egalizarea sanselor de reusitd in orice context comu-
nitar; valorificarea tuturor resurselor culturale; formarea si dezvoltarea
unei constiinte civice angajata la scara valorilor general-umane. Reali-
zarea acestor orientdri este conditionatd de valorificarea sinergica si
interconexd a educatiei formale, nonformale si informale.

Referinte:

1. CRISTEA, S. Fundamentele pedagogiei. Iasi: Polirom, 2010.
2. CUCOS, C. Pedagogie. Editia a II-a. lasi: Polirom, 2006.
3. VAIDEANU, G. Educatia la frontiera dintre milenii. Bucuresti: EDP,

1988.

Articolul a fost realizat in cadrul Proiectului institutional aplica-
tiv ,, Cadrul conceptual, metodologic si managerial al educatiei nonformale
n Republica Moldova ”, cifrul 20.80009.0807.23.
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ETOSUL CADRULUI DIDACTIC TN PROCESUL
DE COMUNICARE PEDAGOGICA

Nina BIRNAZ, Nadejda BUTNARI, Iulian RATA
CZU: 316.77:37 ninabernazz@gmail.com
butnarinadejdaandrei@gmail.com
prot.iulian@yandex.com

Comunicarea este definita de Hymes ca una din competentele esen-
tiale necesara pentru reusita actiunii educationale; una dintre principa-
lele calitati solicitate de profesia de educator, care presupune stapani-
rea tehnicilor comunicarii interactive, a codurilor adecvate diferitelor
mesaje, a cdilor de retroactiune. Competenta de comunicare este
definita in baza aspectelor cognitive [3, p. 18-19]. Astfel, competenta
de comunicare presupune transmiterea si receptarea eficientd a me-
sajelor in diverse situatii de relationare interumana. O derivata a com-
petentei de comunicare este competenta de comunicare pedagogica.

Competenta de comunicare pedagogica presupune o interactiune de
tip feed-back manifestatd prin transferul informatiilor intre cadrul di-
dactic si elev/student, de care depinde insusirea cunostintelor, abilitati-
lor, atitudinilor si valorilor de catre elev/student [adaptat 1, p. 333].
Prin urmare, datoritd competentei de comunicare pedagogica, cadrul
didactic influenteaza invatarea, realizand astfel obiectivele educatio-
nale [4].

Problema formarii competentei de comunicare pedagogicd este
complexa. Pe de o parte, ea poate fi echivalata cu un set de cunostinte,
abilitati si atitudini, pe de alta parte — cu echilibrul dintre Eu-l genetic
si achizitiile cognitive, praxiologice si afective, determinate cultural si
necesare in context profesional.

O dimensiune esentiald a competentei de comunicare pedagogica
este etosul cadrului didactic.

Etosul reflecta calitatile inndscute sau/si dobandite ale vorbito-
rului: inteligenta, virtutea, moravurile, increderea in sine si autoritatea
de care se bucura in raport cu auditoriul. Un vorbitor desavarsit poate
influenta gratie charismei pe care o are, in virtutea unei mari autoritati
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(autoritate epistemicd este autoritatea celui care stie; iar autoritatea
deontica reprezintd autoritatea celui care detine o functie).

In viziunea lui Andrew Dlugan, calititile etosului sunt: credibilita-
tea, autoritatea, reputatia si similitudinea cu publicul. Credibilitatea
presupune atat calitati personale, precum bunatate, punctualitate etc.,
cat si capacitati: transmiterea energiei pozitive, utilizarea exemplelor
din viata personald, gestionarea intrebérilor in timpul conversatiei etc.
Similitudinea reflecta actiunile vorbitorului prin care creeaza contact
armonios cu publicul, si anume: adaptarea limbajului la public,
manifestarea manierelor corespunzitor contextului, vestimentatie de-
centa, Tmpartasirea experientei personale, prezentarea exemplelor
ajustate interesului publicului, utilizarea datelor din surse demne de
incredere si disponibilitatea de relationare. Autoritatea si reputatia
sunt dimensiuni asemandtoare si se refera la persoane cu experienta in
domeniu care manifestd cunostinte si abilitati de transmitere a
mesajului. Autoritatea determina succesul comunicarii si diferentiaza
un vorbitor de alt vorbitor [2].

Integrand 1n definitia competentei, calitatile etosului evidentiate de
A.Dlugan, obtinem microcompetenta etosului (Fig. 1).

A sti/Savoir

- O 5 ui de specialil
abordat stifntific

'A'sti sd fii/ Savoir étre}

ETOS
A sti sd faci/
Savoir faire
- Utiiizarea
S erminologiel de
A sti 54 iei atitudini/Savoir : pecialitate
vivre - Oferirea datelor din
4 Exteriorizarea bundvoinfei, | F’;"“ credibile
amabiititi - Prezentarea
= Manifestarea gandirii } ipleior pentru
pozitive larificarea unor
4 Exprimarea respectului fatd ucrurt
de cetialti prin punctuaiitate | - c"cw? surselor de
si politete H YPEC{C‘ tate
- Tmpirtisirea
perientei personale

Fig. 1. Modelul grafic al microcompetentei ETOS
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Astfel, etosul cadrului didactic este perceput in aspect tridi-
mensional de catre educabili/receptori: background, persoand si
discursul propriu-zis. Termenul background presupune varsta, genul,
statutul social, filosofia vietii si convingerile persoanei. Termenul
persoand se refera la modelul personal pe care emitentul 1l creeaza si
il transmite studentilor. Obiectivul major al emitentului este de a fi
credibil astfel incat educabilii sa-1 creada si sa asimileze mesajul
expus (Fig. 2).

Background Persoani

Discurs

Fig. 2. Etosul din perspectiva receptorului

n concluzie, evidentem faptul ci etosul cadrului didactic:

— determind succesul comunicarii pedagogice;

— conditioneaza implicarea studentilor in procesul de instruire;

— influenteaza procesul de obtinere a rezultatelor scontate prin
receptarea si valorificarea mesajului;

— favorizeaza relatia pedagogica interpersonala pozitiva.

Toate aceste aspecte sunt realizabile in contextul relatiei emitent —
receptor, construita in mod constructiv si pozitiv.
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PARTICULARITATILE MOTIVATIEI PENTRU INVATARE
LA TINERI SI ADULTI: CADRUL NONFORMAL

Natalia TOMA
CZU: 37.015.3-053.8 nataliatoma2007@gmail.com

Diagnosticarea motivatiei/motivelor de invatare nonformald la
adulti este un proces complex, care necesitd strategii si instrumentar
specific. Metodele si procedurile de diagnosticare trebuie sa asigure
relevanta motivatiei efective, dar nu a celei presupuse, invocate ce ar
corespunde doar normelor sociale asteptate, ,motivele sunt
constientizate doar in mod obiectiv, prin analiza activitatii, dinamicii
ei” [1, p.204].

In corespundere cu abordarea naturii si structurii motivatiei, se
utilizeaza diferite metode: directe, indirecte si complexe (testul
Rorschach, testul asocierii proiective logice PALT, testul T.A.T.
Myrrai etc.). Pentru diagnosticarea motivelor de invatare, inclusiv
nonformale, la tineri si adulti cel mai frecvent sunt aplicate metodele
interviului si chestionarii personale. In calitate de instrumente privind
diagnosticarea diferitelor aspecte ale motivatiei invatarii, in general, si
celei nonformale, in special, se aplicd urmatoarele chestionare:
wtudierea motivelor activitatii de invatare a studentilor” (A.A. Rean,
V.A. Takunin); ,,Motivatia invatarii universitare” (T.1. Iliin); ,,Chestio-
narul conformitdtii profesionale” (L.N. Kabardovoi) si altele.

De mentionat ca motivatia adultilor este mult mai ,,ascunsa” decat
cea a tinerilor. Caracterul mai amplu si mai profund al studiilor in
domeniul motivatiei invatarii la adulti este determinat de urmatorii
factori: includerea relativ plenard a adultilor in sistemul relatiilor
sociale; amploarea felurilor de activitate In care sunt antrenati adulti;
complexitatea motivatiei propiu-zise a adultilor. Privitd ontogenetic,
motivatia Invatarii se formeaza dintr-un sir de declansatori ce se
modifica si interactioneaza permanent. De aceea, formarea motivatiei
nu constituie, pur si simplu, amplificarea atitudinii pozitive sau
negative fatd de invatare, dar complicarea structurii sferei motiva-
tionale, aflatd in spatele acestui proces, a declansatorilor inclusi in
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sfera motivationald, aparitia unor relatii noi, mai complexe, uneori
chiar contradictorii, intre acesti declansatori [2, p.225].

Asadar, dupa cum deja am mentionat, studierea si diagnosticarea
motivelor de invatare nonformald la tineri si adulti este un proces
complex si necesitd mai multe activitati sistemice si instrumentar
diferit. Tn cadrul acestui express-studiu, noi ne vom axa numai pe
unele aspecte ale problemei motivatiei de invitare la tineri si adulti. In
acest sens, am evidentiat urmatoarele variabile comune pentru toate
categoriile de tineri si adulti: participare in activitatile de instruire
nonformald; nevoile de participare in activititile de instruire
nonformald; formele de instruire nonformala a tinerilor si a adultilor.

Scopul acestui studiu tine de stabilirea unor tendinte generale in
raport cu variabilele identificate si un esantion de respondenti limitat
ca numar pe diferite categorii de tineri si adulti. Dacd constituirea
grupurilor de respondenti cu referire la studentii si adultii inclusi in
activitatea profesionala si care sunt obligati sd realizeze cursuri de
formare continud conform legii, n-a fost o problemd, pe cand
constituirea grupurilor de respondenti tineri neimplicati in procesul de
studii si adulti neimplicati 1n activitatea profesionald, de regula
pensionari, a provocat mai multe probleme, una din ele tine de
imposibilitatea de a aduna aceste categorii de respondenti intr-un loc
in acelasi timp si care sunt deja implicati In diferite activitati de
educatie nonformala. De aceea, aceste categorii de respondenti au fost
alesi si chestionati in mod individual. In urma unor interviuri si
chestionarilor respondentilor din diferite categorii de tineri si adulti,
am obtinut urmatoarele rezultate cu referire la:

1. Studentii din sistemul de invatimadnt superior

Din numarul total de respondenti (120 de studenti) numai 20% au
remarcat ca participd intr-o forma sau alta in educatia nonformala:
cercuri artistice, colective artistice, sectii sportive, cluburi de dezbateri
etc. Totodatd, majoritatea dintre ei au remarcat ca si-ar dori sa fie
inclusi 1n diferite activititi de educatie nonformala (60-70%), insa,
remarca ei, nu sunt create conditii in acest sens sau nu cunosc
optiunile existente. Dintre acei care sunt implicati in activitatea de
instruire nonformald au remarcat cd alegerea lor a activitatilor
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respective a tinut de necesitatea realizarii intereselor si capacitatilor
lor, nevoilor de comunicare si petrecere a timpului liber.

2. Tinerii neimplicati in studii si numai unii dintre ei sunt impli-
cati in activitatea profesionald (majoritatea dintre ei nu dispun nici
de 0 meserie)

Din numarul total de respondenti (34 de tineri) numai 15% au
remarcat ca participd in diferite activitdti de educatie nonformala
permanent in sectiile sportive sau in cercuri artistice. Pe de alta parte,
80% dintre ei ar dori s participe in acest proces si, In primul rand, in
activitdti de instruire nonformala, privind obtinerea unor meserii
simple: masor, coafor, casieritd s.a. Reprezentantii acestui grup, ca si
respondentii grupului precedent, au remarcat lipsa conditiilor si
oportunitdtilor de a se 1incadra in diferite forme de educatie
nonformald. Din lista motivelor pentru invitare nonformald au
evidentiat urmatoarele: nevoia de a obtine o meserie, nevoia de
comunicare, nevoia de petrecere a timpului liber.

3. Adultii implicati in activitatea profesionala si, implicit, in acti-
Vitatea de formare continud prin diferite forme

Din numarul total de respondenti (80 de adulti — cadre didactice)
100% au remarcat ca participa permanent in diferite modele de
formare profesionald continua: cursuri de formare continua (o data la
trei ani sau pe parcursul a trei ani), conferinte/seminare, schimb de ex-
periente etc. Motivele dominante pentru formarea continua a acestui
grup de respondenti le-am clasificat in felul urmator: crestere si per-
fectionare profesionala — 75%, nevoia de cunoastere a inovatiilor si de
adaptare la schimbari — 62%, nevoia de comunicare — 40%, nevoia de
schimb de experienta — 60%. Prezintd interes si raspunsurile respon-
dentilor privind locul nevoilor personale, nevoilor institutionale si ne-
voilor nationale privind formarea profesionald continua: nevoilor perso-
nale — 60%, nevoilor institutionale — 20% si nevoilor nationale — 75%.

Totodata, am obtinut rezultate opuse privind chestionarea adultilor
implicati in activitatea profesionald pe dimensiunea participarii in
formarea continud privind cultura generald (activitate nonprofesio-
nali). In acest sens, numai 10% de respondenti au remarcat ci par-
ticipa la diferite activitati nonformale, de regula, artistice si sportive.
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Desi majoritatea dintre ei au remarcat ca ar dori s complementeze
activitatea profesionald cu activitati artistice, tehnologice, sportive etc.
Insa lipsa totala de timp liber devine impedimentul cel mai important,
in acest sens, dar si lipsa oportunitatilor si optiunilor relevante.

4. Adultii neimplicati in activitatea profesionald, de reguld,
pensionarii si somerii

Din numarul total de intervievati/chestionati respondenti din
aceasta categorie de adulti (35 de adulti) numai 8% au participat sau
participad la diferite activitati de formare a culturii generale/dezvoltarii
personale: doua persoane fac sah, o persoana face sport (tenis de
masi). In acest sens, am dedus doua tendinte/optiuni: pe de o parte,
adultii de aceastd categorie remarcd cd nimeni nu are grija de ei, in
acest sens, si ei 1si doresc sd participe activ in diferite activitati
conform intereselor si capacitatilor lor, iar pe de altd parte, nu cred in
gdsi oportunititi de a se implica in activitatile de educatie nonformala.

Unele concluzii: 1) problema studierii motivelor de instruire non-
formala a tinerilor si a adultilor ramane una actualad si importanta si
pentru viitor; 2) diversitatea manifestarii motivelor de instruire non-
formala la diferite grupuri de tineri si adulti presupune abordari spe-
cifice atat in plan psihologic, cat si in plan andragogic; 3) rezultatele
obtinute in cadrul acestui studiu permit sa identificim unele tendinte
importante pentru construirea unor politici in domeniul educatiei non-
formale a tinerilor si a adultilor: nivelul scazut de implicare a adultilor
in activitdtile de instruire nonformalad devine un impediment in crearea
unei societiti bazate pe cunoastere, dar si in realizarea eficientd a
educatiei pe parcursul vietii; nivelul Tnalt de nevoi ale tinerilor si ale
adultilor privind participarea in activitatile de educatie nonformala;
nivelul scazut de oportunitati si optiuni pentru unele categorii de adulti
privind implicarea in activitati de educatie nonformala.
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EDUCATIA NONFORMALA: OPTIUNI METODOLOGICE
SI PROFILURI DE FORMARE

Carolina TURCANU
CZU: 374 + 37.01/.03 carolina.turcanu@gmail.com

Potrivit literaturii de specialitate, existd patru optiuni metodologice
de realizare a educatiei nonformale: centratd pe continuturi —
sanatate, planning familial, formare in diferite domenii; centrata pe
probleme ale vietii cotidiene; centrata pe constientizarea in vederea
cunoagterii §i respectarii drepturilor fundamentale ale individului,
centratd pe problemele educatiei umaniste — formarea unei imagini
corecte despre propria persoana, incredere in capacitatile proprii de
initiativa, insertie si decizie etc.

Analiza acestor caracteristici si optiuni metodologice asigura
demersul nonformal drept o modalitate flexibild si creativa de
realizare a educatiei, complementara celei produse 1n cadrul oficial al
institutiei de invatimant. Educatia nonformala vine sa o sustina pe cea
formala, oferindu-le celor interesati fie posibilitatea perfectionarii intr-
un domeniu cu care deja sunt familiarizati, fie pe cea a descoperirii
unui domeniu nou, deocamdata neexplorat. Mai mult, prin intermediul
educatiei nonformale, subiectul are o mai mare libertate de decizie
asupra domeniului de actiune, dar si a strategiilor de lucru, raspunzand
astfel mai bine intereselor personale si generand motivatie intrinseca.
Toate aceste elemente fac ca impactul educatiei non-formale asupra
individului sa fie mai puternic decat al celei formale [1, p.30].

Pornind de la specificul caracteristicilor educatiei nonformale, dar
si de la optiunile metodologice de realizare ale acestui proces, putem
deduce si principalele obiective si profiluri ale educatiei nonformale:

Obiective: sustinerea celor care doresc si-si dezvolte sectoare
particulare in comert, agriculturd, servicii, industrie etc.; sprijinirea
populatiei pentru a exploata mai bine resursele locale sau personale;
alfabetizarea celor aflati in dificultate; desavarsirea profesionala sau
initierea ntr-o noud activitate; educatia pentru sdnatate, petrecerea
timpului liber etc.; formarea culturii generale a individului.
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Profiluri: profilul artistic si estetic, ce include domenii de
continut, precum: literaturd, muzica, arte vizuale, arta coregrafica, arta
dramatica etc.; profilul stiintific si tehnologic, ce include domenii de
continut, precum: matematica, stiinte si tehnologii (informatica,
chimie, astronomie etc.; profilul social-pedagogic, ce include domenii
de continut, precum: educatia pentru timpul liber, educatia pentru
mass-media, educatia pentru mediu, dezvoltare personala, cultura
comunicarii, deprinderi si abilitati de viata etc.; profilul social-
economic §i financiar, ce include domenii precum: educatie civica,
educatie sociald, educatie economica, educatie financiara, educatie
casnica etc, si vizeaza pregatirea tinerilor pentru practicile economice,
incluziunea sociala si financiard, orientarea in lumea bunurilor si pe
piata muncii etc.; profilul tehnic, activitatile caruia se desfasoara in
cadrul cercurilor de creatie tehnica: aviomodelare, navomodelare,
automodelare, radioelectronica, carting, cinema, foto, video etc.;
profilul intercultural si etnocultural, care include domenii de continut,
precum: educatie interculturald, educatie etnoculturald mestesuguri
populare, etnografie si folclor, cultura comunicarii, muzee scolare etc.;
profilul istorico-patriotic, include domenii precum: istoria localitatii,
istoria neamului, istoria patriei, personalitati istorice, traditii istorice
etc. si vizeazd activitdti cu caracter patriotic, de cercetare ce se
desfasoara in cadrul cercurilor de istorie, de studiere a tinutului natal,
cluburilor civico-patriotice, de cercetasi etc.; profilul ecologico-
biologic, care include domenii de continut, precum: stiinte ale naturii,
ecologie, biologie, chimie, geografie etc.; profilul turism si etnografie
regionald, include domenii de continut, precum: tari si capitale
europene, istoria Europei, geografia Europei, cultura si civilizatie etc.;
profilul sport si agrement, care include domenii de continut, precum:
tenis de masa, fotbal, volei, baschet, badminton, sah etc. [2].

Din analiza acestor obiective si profiluri, putem concentra discutia
cel putin asupra doud aspecte de maxima importanta. In primul rand,
grupul-tintd al educatiei nonformale este reprezentat de persoane
interesate sa se perfectioneze intr-un domeniu Tn care au avut deja o
formare initiald oferitd de o institutie de profil, dar pe care nu o pot
desavarsi in cadru formal, persoane interesate sd acceseze un nou
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domeniu ce corespunde preocupdrilor lor, respectiv persoane
vulnerabile cdrora institutia de invatdméant nu le mai poate oferi o
educatie corespunzitoare. In al doilea rand, varietatea activitatilor ce
pot fi cuprinse in educatia nonformala este extrem de diversa,
acoperind pregatirea anpreprenoriala, procesul de alfabetizare,
formarea profesionald in afara institutiei de invatamant, respectiv a
tinerilor nescolarizati, diferite programe de dezvoltare comunitara, ori
subsumate noilor educatii etc.

Asadar, educatia nonformala desemneaza o realitate educationala
care este mai putin fundamentatd si sistematizatd, avand insa un
caracter formativ deosebit. In plus, activititile propuse in cadrul
educatiei nonformale se caracterizeaza prin diversitate si flexibilitate,
raspunzand, in acelasi timp, intereselor si optiunilor formabililor. Asa
cum am subliniat, intre cele doua forme mentionate ale educatiei (la
care se adaugd, evident si cea informald) se stabileste un raport de
complementaritate si interdependentd, realizat prin intermediul
activitatilor organizate in afara clasei (cercuri, concursuri, olimpiade,
alte manifestari artistice, culturale, sportive etc.), respectiv al
activitatilor organizate 1n afara institutiei de Invatamant (vizite,
excursii, tabere, expozitii, centre de creatie etc.). Varietatea acestor
activitati este insd mult mai mare, iar alegerea uneia sau alteia depinde
de profesori, institutie de Tnvatamant, context socioeducational etc.

Educatia nonformala completeaza activitatea institutiei de invata-
mant sau educatia realizata in familie. Aceasta permite adancirea cu-
nostintelor si dezvoltarea competentelor in zonele de interes ale for-
mabililor, respectiv cultivarea intereselor, tendintelor si a talentelor
acestora pentru anumite domenii. Ea permite utilizarea eficientd si
placutd a timpului liber al formabililor, dezvoltarea vietii asociative si
a capacitatilor de cooperare 1n rezolvarea unor sarcini complexe, for-
marea trasaturilor pozitive de personalitate etc. De asemenea, educatia
nonformala permite implicarea formabililor in activitati optionale intr-
0 mai mare masura decat ar permite activitatile curriculare [3].

in acest context, este important de stabilit si premisele care influen-
teaza opinia formabililor pentru participare in diversele activitati ale
educatiei nonformale, oferite de institutiile de invatimant sau
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institutiile specializate.

Plecand de la conceptul educatiei centrate pe cel ce iInvata,
interesul formabililor fatd de subiectul propus poate fi primit ca
premisda dominantd. O altd premisa ce motiveaza alegerea activitatilor
extracurriculare tine de oferta educationalda a institutiilor de
invatamant sau a institugiilor specializate in educatia nonformala:
sport, culturd, arta etc.

Una din cele mai importante premise de alegere a activitatilor
extracurriculare tine de impactul pe care educatia nonformala il are
asupra dezvoltarii personalitatii formabilului.

Se considera ca efectele educatiei nonformale sunt benefice pentru
dezvoltarea personalitatii formabilului contribuind la optimizarea
rezultatelor invatarii, la cresterea activismului si produsului de

Un factor important de motivare a formabililor pentru participare
n activitdti extracurriculare tine de experienta psihopedagogica a
cadrelor didactice, prestatori de servicii educationale nonformale.

Concluzie. Rezumand, putem mentiona ca educatiei nonformale ii
revine un rol extrem de important Th conturarea unei personalitati
armonioase si echilibrate a formabililor, aceasta avand menirea de a
asigura o sustinere cat mai viguroasd educatiei formale prin actiunile
sale complementare. Rezonanta educatiei nonformale asupra sferei
psihointelectuale si psihoafective a formabililor depinde de maniera in
care reuseste sa corespunda nevoilor si particularitatilor fiecarei
persoane. In acest sens, deoarece, prin insisi natura ei, educatia
nonformald este extrem de flexibila si adaptabild, premisele sunt
Tncurajatoare.
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EDUCATION SYSTEM FROM A GENDER PERSPECTIVE

Valentina BODRUG-LUNGU, Eugenia GANEA
CZU: 378.01:305 valbodrug@mail.ru

Education is universally acknowledged to benefit individuals and
promote sustainable development. It should be noted the education
system’s responsibility to educate pupils/students for active
participation in the various aspects of life, be they political, civic,
social or cultural, and at all levels — local, regional and national.

Educating females and males produces similar increases in their
subsequent earnings and expands future opportunities and choices for
both boys and girls. Specialists value education as one of the strongest
determinants of poverty [3]. People with higher education face a risk
of poverty 6 times lower than those with general secondary education
and 10 times lower than those with primary secondary education or no
education.

Moldova ranks 23rd of 153 countries in the 2020 World Economic
Forum (WEF)’s Global Gender Gap Report, illustrating important
gains in terms of gender equality in recent years, particularly in Health
and Survival (ranking 1st) and Economic Participation and
Opportunity (ranking 19th) sectors. However, according to the
mentioned above Global Reports on Gender GAP Index, the country
shows increasing gender disparities in education: ranking 37 (2006)
and ranking 61 (2019) [5, 6].

According to the Education Code (2014), the mission of education
is focused on: satisfaction of the educational requirements of the
individual and of the society; promoting intercultural dialogue, the
spirit of tolerance, non-discrimination and social inclusion and other.
Republic of Moldova has made important progress in terms of
advancing near universal enrollment of both boys and girls in primary
education and in secondary education.

According to statistics, the enrollment of girls and boys in tertiary
education is lower compared to upper secondary education. At the
same time, there are by 11% more girls than boys in tertiary
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education. [8]. Based on current data and previous research, we note
that at different level of tertiary education — girls continue to
outperform boys in terms of enrollment and educational attainment.
Since 2009/2010, the proportion of women tertiary graduates (high
education) have fluctuated around the 60% mark, without any
significant increase or decrease. 32% of graduates are women in
science, technology, engineering and mathematics programmes in
tertiary education (2008-2018) [7].

The top three areas of study at the tertiary level for women in
Moldova are Languages; Education; followed by Journalism and infor-
mation; while for men it is Transport services; Forestry and Engineering
and engineering activities (2019) [5]. At the same time, the share of the
population (20-24 years old), who have secondary professional or tertia-
ry education, 2019, is with 6.6% lower than in the EU (78.0%:83.6%).
But participation in early education% of children (4-6 years), 2018 in
Moldova is higher than in the EU (97.2%:95.3%) [9].

At the same time, young men aged 18-24 ages old leave earlier the
education system than young women of the same age [8]. However,
the NEET group (young people who are not in employment, education
or training) contains a higher proportion of women (22.8 %) than men
(16.5%) aged 15-24 [4], partly because men of this age are employed
(even informally) or intend to migrate to a much greater extent. Girls
tend to drop out of school due to family duties and lack of money
while boys do so because of a “desire to work”, but also much lower
desire to learn and learning difficulties. This trend can be explained by
pressure of social norms, including gender norms, that contributed to
traditional division of tasks: girls are oriented to family responsibility,
and boys — to the labor market due to the traditional role of
breadwinner.

We find that some discrepancies identified are due to the fact that
men traditionally predominate in sectors of the economy where wages
are higher, while women make up the majority in the social sector,
where wages are low. At the same time, the choice of specialties is
also made according to the existing stereotypes regarding professions
"more suitable” for women or men.
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We noted that equality between women and men is perceived as a
premise and indicator of sustainable development focused on people
[1]. Achieving gender equality in education means that boys and girls
will have equal rights and responsibilities, opportunities to realize
their full human rights and contribute to and benefit from economic,
social, cultural, and political development. Equality between women
and men and the gender perspective must be incorporated at all levels
of the education system from the earliest age.

The gender perspective focuses particularly on gender-based
differences in status and power, and considers how such
discrimination shapes the immediate needs, as well as the long-term
interests, of women and men. Thus, in education context, gender
perspective is about integration a gender dimension in education
policy, educational approaches and practices, monitoring and evalua-
tion process, so that women and men, girls and boys benefit equally.

We conclude the following:

Special attention should be focused on promoting a holistic
approach to informal and formal education in education institutions —
an approach that includes life-skills programmes, covers human rights,
human dignity and gender equality, develops self-esteem and self-
respect, and encourages informed decision making, thus preparing
girls and boys for community and family life.

It is necessary to explore the gender dimension in course programme
content and general curriculum development (particularly for scientific
and technological subjects); taking account, in planning curricula, of
girls’ and boys’ interests and preferences in respect of learning and
teaching styles, for the purpose of fostering academic success and
broadening the range of educational and career options. Also, it is
important to evaluate the education environment in the institutions in
order to avoid any types of discriminations, sexual harassment and
prevent and create the gender-friendly environment and culture.
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THE CONCEPT OF CREATIVITY AND THE CONNECTION
BETWEEN CREATIVE THINKING AND CREATIVE
PROBLEM SOLVING

Ramona-Elena ROTARU
CZU: 159.954.4:37.015.3 ramonaelenarotaru@gmail.com

Introduction. Creativity is widespread in the international
scientific world. Moreover, the notion of creativity is equivocal. We
can state the fact that the concept of creativity can scarcely admit that
we all lend an ordinary constructive understanding of creativity.
Although, there is documentation that conceptions of creativity
contrast among societies, cultures, and people [1].

Definitions of creativity are not unequivocal, and many psycholo-
gists have come up with the debate about what represents creativity,
often vehemently arguing different views. However, most researchers
agree that the creative process involves a number of perspectives,
most commonly in:

Table 1
Perspectives on creativity
- S - Problem Individuality
Imagination Originality Productivity solving value-added
- the ability to L
the ability to generate a application of the ability to
come up with . knowledge
- : variety of produce an
the ability of ideas and - . and f
creation products that different ideas imagination outcome o
through . value and
are new and - to a given
divergent S worth
unusual - situation
thinking

The major part of definitions of creativity contradicts to some
extent because scientists are trying to explain creativity as a universal
human-specific feature or to spotlight what exactly model greatly
creative children so distinctive and varied from others [2, p. 5-6].

Approaches to the creative thinking and creative problem
solving. The literature in the field of creativity advances various
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aspects to creativity, for example, creative thinking and creative
problem solving.

In contrast to psychometric studies on creativity, work on creative
thinking labels the creative process itself. Psychological works ana-
lyze thought processes leading to new ideas, to unexpected insights, or
to representational reconstruction. As an alternative to taking
creativity as a feature coming gradually, creativity is considered here
as a vital property of human thinking in general. Likely, the human
being's mind is capable of production and so are its products [3, p. 5].

In the following lines we present Wallas’ famous four-step model
of creative thinking, which include: a) Preparation; b) Incubation;

c) lllumination; d) Verification.

The pattern also is inclined to conceal the extensive temporal
structure of the creative process with its various temporal layers and
nested levels. Therefore, Wallas’ four-stage pattern is linear [4, p. 28].

The label of any creative process, the one concept that
differentiates creative thinking from everyday thinking is the strong
balance of divergent and convergent thinking.

We define divergent thinking as a comprehensive quest for many
different and original alternatives. This is why Ruggiero named the
production phase. When engaged in divergent thinking, our minds
reach to explore and nurture all possible options without evaluating
them, prepared to be unshrinking and to discover novel potential
beyond the familiar and the known.

Also, we define convergent thinking as a focused and positive
evaluation of original alternatives. This is why Ruggiero named the
judgment phase. It represents an analytical type of thinking, conducted
by the need to make real sense and to bring order. After exploring all
potentials, our mind begins to select, screen, prioritize, organize, and
clarify what it has found.

In creative thinking, we deliberately separate these two forms of
thinking into a dynamic balance of first one, then the other. This
balance is the kernel of strong creative thinking [5, p. 51].

The more universal problem-solving specialized literature shows a
concern with the first aspect of a given response, as the solution to the
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given problem. Indeed, it would scarcely make sense to most
searchings to manage the same problem frequently, since the subject
is problem solving, and for sure once a problem is solved it drops out
its status as a problem [6, p. 197].

Creative problem solving (CPS) represents a coherent process that
requires breaking down a problem to understand it, generating ideas at
the same time to solve the problem, and evaluating those ideas to find
the most efficacious solutions. Highly creative children tend to follow
this process in their little heads, without thinking so much about it.
Less naturally creative children just have to learn to use this very
simple process [7]. However, there are numerous different approaches
to CPS.

On the whole, Piaget was more interested in the growth of the
child’s understanding than in the child’s problem solving. Of course,
observing the child from primary school solve problems represents
one important gap to its entirely understanding. But actually observing
and analyzing the process of problem solving is quite a recent interest
in education [8].

Although creative problem solving existed from the time when
humans have been thinking creatively and solving problems. Firstly, it
was first formalized as a process by Alex Osborn, who invented
traditional brainstorming, and Sidney Parnes. Their Creative Problem
Solving Process (CPSP) has been taught at the International Center for
Studies in Creativity at Buffalo College in Buffalo, New York since
the 1950s. Baumgartner’s creative problem solving (CPS) is more
focused on novelty, innovation and it involves afterward, seven
straightforward steps, like in the above table.

Table 2
CPS Steps
| 11 11 v \Y Vi Vil
Clarify .
and Research | Formulate Combine | Draw up Do it!
: . . Generate | and an .
identify the creative . . (implement
ideas evaluate action .
the problem | challenges - the ideas)
the ideas | plan
problem
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That said, CPS is a conceptually simple process, but essential to any
novel process. If you do not use it already, you can familiarize your
children from primary school with the process and start using it [9].

Conclusions. Therefore, creativity involves not only stimulating
the individual but also affecting his social connections. If those around
the creating child do not value creativity, if they do not provide the
essential supportive environment, if they do not embrace the creative
work when it is finished, then it is likely that the creative child's
struggles will encounter numerous barriers.

It is necessary to keep in mind not only the creating individual but
also the direct and indirect effects in the society that affect him/her
since creativity is a process, and creative thinkind alongside the
creative problem solving represents such important important
concepts in the progressionm of the education.
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_ ASPECTE-CHEIE ALE MASURARII - ETAPA
IN EVALUAREA FORMATIVA A STUDENTILOR

Valeria BOTEZATU
CZU: 378.146 valeriaspinul9@gmail.com

Evaluarea formativd in invatamantul universitar reprezintd o
problema actuala, in conditiile in care se accentueaza tot mai mult
evaluarea pentru invatare decdt evaluarea Invatarii. Strategiile
eficiente de evaluare a abilitatilor studentilor din secolul XXI devin
esentiale pentru asigurarea succesului lor, atat in cariera profesionala,
cat si in viata de zi cu zi. In acest context, se evidentiaza necesitatea
formarii cadrelor didactice de a deveni experti in predare si cercetare,
capabili sa dezvolte strategii inovatoare de evaluare. Indubitabil, unul
dintre rolurile evaludrii formative este de a masura progresul invatarii.
Tn acest sens, misurarea devine un subiect important in teoria si
practica evaluarii. La etapa actuald, masurarea este abordatd din
diferite perspective, insistandu-se asupra problemelor intalnite, cum ar
fi stabilirea instrumentelor de masurare, a sarcinilor de evaluare, a
principiilor aplicate in procesul de evaluare formativa [1, 2].

Practica educationald aratd cd in procesul de evaluare, deseori,
masurarea este asociatd cu testarea. B. K. Lynch argumenteaza prin
modelul sau teoretic cd testarea este subordonatd procesului de
masurare, evaluarea cuprinzdnd masurarea si testarea (Fig.).

Evaluarea

Mdsurarea

Testarea

Fig. Sistemul de evaluare, mésurare si testare
(adaptat dupd Lynch, 2001)
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Astfel, evaluarea formativa include masurarea, fiind colectate
informatii despre progresul invatarii ale studentilor cu ajutorul
metodelor cantitative. Si masurarea include testarea atunci cand
colectarea informatiilor se face prin utilizarea ,,unui esantion specific
de comportament” [3]. Testul este un instrument de masurare
conceput pentru a obtine un anumit comportament din care se pot face
inferente cu privire la anumite caracteristici ale unui individ. Testele
nu sunt singurele mijloace de masurare a rezultatelor Invatarii,
deoarece exista si alte metode si mijloace de masurare.

Din punct de vedere fizic, masurarea se refera la procesul prin care
sunt determinate caracteristicile sau dimensiunile unui obiect. Tn
contextul Tnvatarii, masurarea se refera la dezvoltarea de instrumente
cu scopul de a obtine informatii cu privire la progresul studentilor. Tn
invdtamantul universitar, masurarea se refera la utilizarea strategiilor,
metodelor, procedeelor si tehnicilor de masurare a cunostintelor,
abilitatilor si competentelor studentilor. Masurarea este o componenta
esentiald a sistemului de evaluare formativa, cadrului didactic univer-
sitar revenindu-i responsabilitatea de a cunoaste terminologia, proce-
deele, tehnicile si programele de masurare ale performantei studentilor
din perspectiva estimarii, Intelegerii si verificarii rezultatelor obtinute.
Masurarea implicad procesul de cuantificare, aceasta indicand in ce
masurd un anumit atribut sau caracteristici este prezentd intr-un
anumit obiect. Procesul de cuantificare presupune operationalizare,
sau, cu alte cuvinte, se refera la atribuirea numerelor in functie de ope-
ratii observabile si proceduri explicite sau reguli pentru masurarea
unui construct.

Astfel, masurarea implica trei operatii esentiale:

1. identificarea si definirea atributului sau variabilei care trebuie
masurata;

2. determinarea setului de metode, tehnici, procedee prin care
atributul sau variabila poate fi facuta perceptibila;

3. transferarea observatiilor realizate in informatii cantitative.

R.Bennett, profesor si specialist in evaluare (Educational Testing
Service, USA) acordd o importantd deosebitd masurarii in cadrul
evaluarii formative. In cartea Handbook of Formative Assessment in
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the Disciplines, R.Bennett scriec ca masurarea este un proces
inferential, deoarece nu putem sti cu certitudine ce gandeste si ce
reflectii are studentul. Autorul explicd cd profesorul poate face
conjecturi doar pe baza observatiilor realizate (implicarea studentilor
in dezbateri si discutii, participarea in activititi de grup si activitati
individuale, rezultatele la teste etc.). Astfel, fiecare interactiune
profesor—student este o oportunitate pentru a stabili ceea ce stie si
poate face un student, ce este necesar de realizat pentru Tmbunatatirea
si ameliorarea in procesul de instruire si invatare [4]. Plecand de la
teoria proiectarii centrate pe dovezi ("ECD Evidence Centered
Design”), R.Bennett evidentiazd principiile masurarii, adaptate
procesului de evaluare formativa:

— proiectarea masurarii in vederea colectdrii dovezilor, ceea ce
inseamna proiectarea de situatii, activitati, sarcini sau intrebari care
genereaza dovezi observabile;

— colectarea dovezilor si interpretarea acestora in vederea emiterii
judecatilor despre ceea ce stie si poate face studentul, astfel incat sa se
poata realiza pasii de instruire;

— colectarea noilor dovezi, in urma actiunilor de interpretare a
vechilor dovezi, inclusiv a actiunilor de ajustare a instruirii.

In contextul celor mentionate mai sus, J. McTighe opineaza ci
procesul de masurare a Invatarii studentilor conditioneaza gasirea
raspunsurilor la cateva intrebari de baza: 1) Ce conteazd cu adevarat
intr-o educatie contemporana? 2) Cum ar trebui sd masuram acele
lucruri care conteaza? 3) Cum am putea sd imbunatatim invatarea, nu
doar si o masuram? Astfel, autorul spune cad pentru a evalua
intelegerea conceptuald, cunostintele, abilitatile si competentele
studentilor, este necesara masurarea autentica, bazatd pe performanta,
in care studentii aplicd Invatarea intr-o situatie noud si elaboreaza
rationamente, justifica, trag concluzii [5].

Deci, in contrast cu evaluarea standardizata, traditionald, bazata
doar pe testare, evaluarea formativa autenticd este masurarea
realizarilor intelectuale semnificative, necesare in domeniul
profesional si in viata de zi cu zi. In acest sens, evaluarea formativa
presupune masurarea in Vvirtutea interesului pentru rezolvarea
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problemelor reale, bazate pe produs (eseul, portofoliul, documentarea,
proiectul de cercetare,simularile etc.). Masurarea cunostintelor si
competentelor necesita a se sprijini, in spiritul perspectivei cognitivist-
constructiviste, pe sarcini si contexte reale socioprofesionale si de
viata, definite in termeni de complexitate si integralitate, a caror
autenticitate justifica tocmai sensul evaluarii.

1.
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DEZVOLTAREA COMPETENTEI DE LECTURA
IN CONTEXTUL INVATAMANTULUI ONLINE

Aurelia DOMNITEANU
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Sistemul educational nu a fost niciodatd o entitate Inchisa si s-a
raportat mereu la contextul social. Chiar dacd timpul a fixat niste
proceduri, niste norme clare, situatia actuala a dovedit faptul ca pana
si un sistem ce parea bine pus la punct are nevoie de adaptare la
situatia momentului. Intr-o astfel de conjuncturd, multi s-au speriat ci
rolul educatorului se va diminua.

De acest subiect s-au ocupat deja multi cercetatori, astfel incat Cons-
tantin Cucos afirma cd ,,Niciodatd nu va fi exclus binomul educat-
educator, relationarea vie dintre doud sau mai multe fiinte, concretetea
raportarii la lucruri, fenomene, stari, exercitiul aflarii sau dumiririi,
bucuria intelegerii sau interiorizarii unor idei, cunostinte, trairi”’ [1, p.1].

Invatamantul online este o solutie la criza actuald, solutie care, cu
investitii si eforturi, face posibila atingerea obiectivelor educationale.
Dar, cum de ceva ani incoace se tot vorbeste despre dezvoltarea unor
competente in randul educabililor, Invatimantul online nu ar trebui sa
fie o piedica in realizarea acestui deziderat.

Conceptul de ,,competentd” a starnit suficiente controverse, de la
definirea lui pana la aplicare, insa s-a convenit intr-un final ca aceasta
presupune o trecere de la ,savoir” la ,savoir faire”, implicAnd
aplicabilitate, eficacitate si performantd. Emil Paun mentioneaza ca
aceasta trebuie inteleasd ca o actiune functionald, cu scop, ,un
ansamblu de actiuni elementare socialmente identificabile care au in
spate intentiile celui ce foloseste aceasta competenta” [2, p.176].

Competenta de lecturd nu se deosebeste 1n acest sens cu nimic de
restul domeniilor vizate de competente, astfel incat dezvoltarea
acesteia va viza mereu partea practica, parte ce nu are de suferit din
cauza formei de invitimant online. In continuare, intreg procesul
educational este dependent de competenta lectorala, chiar daca lectura
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s-a mutat Tn mediul digital. Si in mediul online educabilii se
informeaza, Invata, cerceteaza cu ajutorul competentei de lectura.

Ca si pana acum, e nevoie de lectura de informare, adunare de
informatii §i cercetare pentru disciplinele socioumane, de cea de
descifrare a graficelor si a diagramelor in cazul stiintelor exacte sau de
cea de intelegere si interpretare in cazul disciplinelor din aria limba si
comunicare. Prin urmare, lectura continua sa aiba rol central in scoala,
mediul online necesitand si el dezvoltarea acestei competente.

La baza procesului de invatamant din Republica Moldova stau zece
competente, insa competenta de lectura lipseste. Maria Hadarca vine
chiar cu ideea ca aceastd competentd ,,are un caracter adisciplinar,
supraordonat, deci ar trebui sa stea deasupra tuturor disciplinelor
scolare, dupa cum lectura este activitatea care std la baza oricarei
munci intelectuale. Prin urmare, ea ar trebui calificatd drept o
competenta-cheie transdisciplinard necesard omului pe tot parcursul
vietii” [3, p.123].

Toate componentele competentei de lectura pot fi adaptate
invatamantului online: cunostintele pot fi lesne acumulate din mediul
online, acesta fiind o bogata sursd de informare, de la date despre
autori pana la cele mai mici detalii referitoare la opera, capacitatile si
abilitatile de receptare, interpretare si redactare ale diverselor texte se
pot chiar mai bine dezvolta cu ajutorul unor instrumente digitale, iar
atitudinile si emotiile pot fi determinate si scoase la iveald de diverse
instrumente digitale ce apeleazd la filmulete motivationale sau
provoaca dezbateri in conferinte online.

Dezvoltarea competentei de lecturd este in continuare un subiect
deschis si a constituit si subiectul unor cercetari efectuate de
Emanuela Ilie, pentru care competenta de lecturd ,rezida in
capacitatea de a citi adecvat orice text, a-1 intelege si a-l interpreta prin
actualizarea informatiilor exterioare acestui text (de viatd cotidiana,
istorie, geografie, stiinte) si, nu in ultimul rand, prin uzul unui
instrumentar de teorie literara. Acest set de competente porneste de la
elementara capacitate de a citi coerent orice e scris in limba romana si
implicd o gama largd de operatii intelectuale, prin care textul este
inteles nu doar la suprafata informatiei, ci ca o tesdtura de semne, idei
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si imagini” [4, p.336]. Cu sigurantd ca nu se pot muta in online toate
componentele sistemului educational, dar o parte dintre acestea s-a
vazut deja ca pot functiona si chiar aduc un suflu nou sistemului.
Aceastd perioada a facut posibila descoperirea unor instrumente foarte
atractive pentru elevi si studenti si mai departe tine de priceperea
fiecaruia sa le integreze si sa le foloseasca astfel Incat sa atinga
competentele vizate.
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MODALITATI DE AMELIORARE A BLOCAJELOR SI
BARIERELOR IN COMUNICAREA DIDACTICA

Vasilica-Carina BANU
CZU: 37.02:316.77 banu carina@yahoo.com

Introducere. Comunicarea este un atribut al fiintei umane si
implica un schimb de idei, informatii sau opinii. Aparitia neintelegeri-
lor, a situatiilor conflictuale si contradictorii se regasesc in barierele si
blocajele care se nasc in anumite situatii, fie cd acestea sunt determi-
nate de actorii comunicdrii, fie de caracteristicile mesajului sau de
context.

Fundament teoretic — comunicarea didactici. Comunicarea ,,in-
terumand se bazeaza pe un ansamblu de procese psihomotorii specific
umane, limbajul, in care un loc deosebit de important revine com-
ponentei constiente, gandirii” [1].

Comunicarea didactica privita si considerata ca model de formare a
capacitatilor comunicative ale elevilor de ciclu primar ocupa un loc
central in demersul educational, dat fiind faptul ca in fata scolii sta
sarcina pregdtirii copiilor pentru autoinformare permanentd. Aceasta
poate fi definitd ca ,,un transfer complex, multifazial si prin mai multe
canale al informatiei intre doud entitati (indivizi sau grupuri) ce-si
asuma simultan si succesiv rolurile de emitatori si receptori semnifi-
cand continuturi dezirabile n contextul procesului instructiv-educativ”
[2, p.177]. Tn plus, comunicarea didactica se particularizeaza prin anu-
mite trasaturi date de scopul propriu al activitatii instructiv-educative,
de caracteristicile psihosociale individuale si de varsta ale educatilor si
de contextul psihosocial in care are loc. In legitura cu importanta co-
municarii In predare-invatare, Miron lonescu si loan Radu precizeaza
ca ,reusita actului pedagogic este datd in bund masura de succesul
actului de comunicare, ceea ce presupune anumite cerinfe precise
pentru lectia orala, pentru dezbaterea sau convorbirea eticd, pentru
elaborarea manualului etc.” [3, p.39].

Luminita lacob este de parere ca ,,O posibila definire a comunicarii
didactice se poate structura pe ideea cd aceasta este o comunicare
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instrumentala, direct implicatd in sustinerea unui proces sistematic de
invatare” [4]. In acest inteles sunt eliminate restricfiile de continut
(pentru ca invatarea este, in egald masura, centratd pe dobandirea de
cunostinte, deprinderi, motivatii, atitudini etc.), de cadrul institutional
(comunicare didactica poate exista si informal), sau cele privitoare la
parteneri. Tntr-adevir, precizeazi autoarea, nu prezenta personajelor
»profesor-elev /elevi ii imprimd unei comunicari specificul didactic, ci
respectarea legitatii proprii unui act sistematic de invatare”.

Specificul comunicarii la clasa este determinat de cadrul institugio-
nal in care se efectueaza si de logica specifica a invagarii, ca moda-
litate fundamentald de instruire §i educare. Un aspect, de asemenea,
specific comunicarii didactice, este pericolul transferarii autoritatii de
»statut” asupra ,,continuturilor” prin argumentul autoritatii.

Modalititi de ameliorare a comunicarii. Pentru 0 comunicare
eficientd, trebuie respectate o serie de reguli, cum ar fi:

— sa se utilizeze mesaje adresate la persoana I focalizate pe ceea
ce simte emitdtorul si pe comportamentul interlocutorului, prevenind
relatiile defensive in comunicare. Procesul de comunicare este mai
complet, se pot comunica emotiile si descrie comportamentele, fara a
face evaluari si atacuri la persoana;

— sa fim spontani in exprimarea opiniilor personale, s nu ne
impunem punctul de vedere. Manipularea este si ea o formad de
comunicare, insa transmite un mesaj de nonacceptare si neincredere in
deciziile luate;

— sa ascultam cu atentie, caci ascultatul activ este 0 modalitate de a
asculta si a raspunde, care duce la imbunatatirea intelegerii reciproce si la
depasirea obstacolelor in comunicare. Comunicarea empaticd contine
mesaje de intelegere, compasiune si afectiune fata de interlocutor;

— sa evitam stereotipurile si prejudecatile, deoarece ele duc la
opinii negative despre ceilalti, sunt cauze ce duc la discriminare si
chiar la violenta;

— sa utilizam mesaje care sd ajute interlocutorul in gasirea de
este perceput de cealaltd persoand ca o insulta la inteligenta sa, ca o
lipsé de Incredere in capacitatea sa de a-si rezolva singurd problema;
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— sd nu criticdm interlocutorul. Critica nu duce neaparat la schim-
barea celeilalte persoane;

— sa evitam amenintarile si pedepsele. Insistand in aplicarea unei
pedepse pentru rezolvarea unei probleme ori situatii, se vor genera
sentimente negative;

— sa nu fim moralizatori, deoarece aceasta cauzeaza sentimente de
nelinigte, stimuleaza resentimentele si blocheaza exprimarea sincera a
celeilalte persoane;

— sa tinem cont de factorii sentimentali, sd incercam sa convin-
gem prin argumentare logica, fara a duce la frustrare, pentru a nu
bloca comunicares;

— sa nu dam dovada de superioritate pentru ca aceasta determina
formarea unei relatii defectuoase de comunicare. Egalitatea inseamna
acceptarea neconditionata si respectarea fiecarei persoane, indiferent
de nivelul sau de cultura sau pregétire profesionala;

Concluzii. O comunicare eficienta presupune identificarea si depa-
sirea blocajelor ce pot interveni Tn cadrul acesteia la un anumit mo-
ment, prin asigurarea alternativelor de eficientizare. Realizarea acestui
deziderat presupune dezvoltarea unor deprinderi si abilititi comunica-
tive interlocutorilor. Lipsa deprinderilor sociale sau insuficienta lor
dezvoltare sunt asociate cu probleme emotionale si comportamentale,
cu dificultati de adaptare sociala. Dificultatile de stabilire i mentinere
a relatiilor interpersonale reduc calitatea si frecventa experientelor de
invatare, ceea ce atrage scaderea performantelor scolare. Rolul comu-
nicarii este acela de a favoriza experientele de invatare si, totodata, de
a asigura o protectie fatd de comportamentele de risc, de a preveni sta-
rile de afectivitate negativa (timiditate, pierderea stimei de sine etc.).
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OPTIMIZING THE DIDACTIC COMMUNICATION
BETWEEN THE TEACHER AND THE STUDENT
WITH HEARING DISABILITIES
(Examples of good practice)

Vladimir GUTU, Vasilica-Carina BANU
CZU: 376.353:316.77 vladimirgutu@yahoo.com
banu carina@yahoo.com

Introduction. We all know that a student's success depends largely
on his educational potential, his biological characteristics, the complexi-
ty of the instructional material. However, special attention must be paid
both to these factors and to another determining factor, no less
important, such as the communication process in the didactic situation.
As a result, an important role in building an appropriate educational
climate lies with the teacher, who should stimulate the potential of
students in the training process. In the teaching-learning activity in the
school, the teacher exerts specific social influences with an educational
nature on the students, especially through the communication process.

Theoretical aspects about didactic communications. The didac-
tic communication viewed and considered as a model for training the
communicative abilities of primary school students occupies a central
place in the educational approach, given the fact that in front of the
school is the task of preparing children for permanent self-informa-
tion. It can be defined as ,,a complex, multifaceted and multi-channel
transfer of information between two entities (individuals or groups)
that simultaneously and successively assume the roles of transmitters
and receivers signifying desirable content in the context of the
educational process”’ [1, p .177]. In addition, the didactic communica-
tion is particularized by certain features given by the own purpose of
the instructive-educational activity, by the individual psychosocial
characteristics and age of the educated ones and by the psychosocial
context in which it takes place. Regarding the importance of commu-
nication in teaching-learning, Miron lonescu and loan Radu specifyed
that ,,the success of the pedagogical act is largely given by the success
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of the communication act, which presupposes certain precise requi-
rements for the oral lesson, for the ethical debate or conversation, for
the elaboration manual etc. ” [2, p.39].

The elements of didactic communication are: the issuance of the
didactic message by the teacher or another source of information,
from a certain distance; the channel through which the message is
transmitted; receiving the message by students; its storage and
processing for the purpose of making decisions (formulation of
answers by the student, corrections or completions by the teacher).

The expressiveness of the didactic communication is influenced by
the physical attire, the expressiveness of the face, gestures, the
brightness of the eyes, the visual contact.

Examples of good practice — steps to be taken to help children
with hearing impairments progress in development:

= Hearing compensation — made individually by various hearing
aids (for the hearing impaired) is enhanced by displaying various
images in the classroom, as a condition to facilitate better knowledge
of reality — photos, maps, drawings and various reproductions.

= Through this action, the child becomes more easily aware of the
deficiency he has and will not feel any discomfort when his parents
and his teachers give him the necessary help.

= The organization of the classroom is done in such a way that
each child can see both the teacher and the other children, which
means a smaller number of children in the class.

= Following the answers given by other colleagues, they can learn
better. Therefore, the furniture can be arranged in such a way that the
child is facing the other children and the teacher.

= It has the effect of facilitating the work of adapting to
environmental conditions, facilitating interaction.

= Children with hearing impairments should sit next to the teacher
/ specialist, in order to see him / her properly. But it is important to see
the other children as well.

= The optimal way of spatial organization of the educational
environment (tables and chairs, common activities) is in the form of a
circle or semicircle.
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= To facilitate lip reading (from the lips), it is advisable to stay
with the face to the children. If a child hears better with one ear, sit on
the side corresponding to that one.

= The teacher must know how to organize the classroom in the
situation of the existence in the group of students of a student with
hearing impairment and to prove the willingness to help him and
easily integrate him into the group.

= Otherwise, the child will get tired quickly and will not be able
to walk to the end in a sustained pace of learning.

= Remaining behind can be noticed and he can be inhibited or
annoyed, etc.

= The lighting must be as adequate as possible for both the
children and the teacher/pedagogue.

= The light must be as good as possible so that the teacher's face,
hands and lips to be visible

= By applying methods adapted to the needs of children with hea-
ring impairments, the child is encouraged to participate in commu-
nication if he/she is given time in accordance with his/her disability.

= During discussions or question and answer sessions give the
child extra time to come back and see who is talking.

= Itis helpful to mention the speaker's name, to show the child the
direction to look.

= By permanently informing the child, the child is encouraged to
participate in the teaching activity. Increases self-esteem.

= The family must support the child with hearing impairment
from an early age in order to make him feel that he is integrated in the
classroom activities. The sooner measures are taken to help the child,
the easier the defect can be remedied.

= The student will be encouraged to participate in activities, will
solve work tasks more easily, receiving additional help.

Conclusions. It’s very important for a hearing-impaired child to be
detected and given help at an early age. Most people with hearing
impairments who manage to integrate well and efficiently in school
life, usually manage to adapt to social life and, later, in professional
life, exercising “the professions of those who hear”.
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INTERACTIVITATEA TN GRUP-PREMISA
A DEZVOLTARII GANDIRII CRITICE LA COPII

Vasilica BALERCA
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Motto:

,,A invéta pe copil nu inseamnd sa-i d&m adevérul nostru,

ci s&-i dezvoltdm propria géndire, s&-I ajutdm sa inteleagd cu gandirea lui lumea.”
(I. Cerghit)

Integrarea copiilor in mediul scolar reprezinta o prima treaptd a
sistemului educational, constituind etapa 1n care incep sd se formeze
multe dintre structurile de profunzime ale personalitatii copilului. Este
un proces de invatare initiald, de modelare sistematica si gradata, cu
reale ale grupului de copii si in acelasi timp, de dezvoltarea diferita a
fiecdruia dintre ei.

Incd din perioada prescolarititii copiii au oportunitatea si-si
exprime dorintele, aspiratiile, interesele, sa nvete progresiv printr-0
activitate ordonatd, planificatd. Activitatea desfasurata aici le
stimuleazd dezvoltarea unor aptitudini si le oferd posibilitatea de
abordare mai clard si mai profunda a relatiilor cu lumea
inconjuratoare.

Descifrarea, organizarea si aplicarea metodelor noi reprezinta un
proces care transformd activitatea didactica in una cooperanta,
moderna, flexibila, accesibila, placutd, democratica.

Pentru realizarea acestor obiective este necesar ca societatea sa
congtientizeze si sd respecte drepturile copilului, sa schimbe
mentalitatile, sd aduca o noud conceptie privind copilul ca membru al
comunitatii, sd ajute la dezvoltarea unor relatii de tip democratic, in
cadrul familiei, al comunitatii, al gradinitei.

Invatimantul actual urmireste abordarea integrald a copilului si a
educatiei sale, nediscriminarea educatiei, implicarea familiei si a
comunitdtii In educatia copilului, dezvoltarea politicilor educative de
responsabilizare, precum si dezvoltarea organismelor societatii civile
care s promoveze alternative educationale specifice varstei.
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Gandirea specificd educatiei formale ne cere noua — cadrelor
didactice, sa fim flexibile, sa manifestam deschidere catre nou, sa
schimbam relatia cu copiii si intre copii, promovand sprijinul reciproc
si dialogul constructiv prin noi strategii.

Activitatea didactica, bazata pe metode interactive de descoperire a
necunoscutului, se constituie ca o aventura a cunoasterii In care
copilul este un participant activ, pentru ca el se confruntd cu
probleme, cu situatii complexe pentru capacitatea lui mentala. Insa, in
cadrul grupului, prin analize, dezbateri, problematizari, copilul
descopera raspunsurile la intrebarile care-1 fraimanta, rezolva sarcini de
Tnvatare, se simte responsabil si multumit la sfarsitul activitatii. Astfel,
efortul copiilor este unul intelectual de exersare a proceselor psihice si
de cunoastere, de abordare a altor demersuri intelectuale
interdisciplinare decét cele clasice prin studiul mediului concret si prin
corelatiile, elaborate interactiv, in care copiii isi asuma responsabilitati
si cautd solutii, elaboreazd sinteze in activitati de grup, intergrup,
individual si In perechi. Ideile grupului sunt incircate afectiv de

In cadrul sistemului de invitiméant actual, se pune accent pe
aspectul creativ al continuturilor care sunt orientate spre copil, carora
li se oferd oportunitatea sa puna in valoare creativitatea si libertatea de
a selecta tema si formele de realizare in functie de specificul grupului,
al gradinitei si al comunitatii locale.

Prin metodele interactive, de grup, copiii isi dezvoltd gandirea
criticd, 1si exerseazd capacitatea de a selecta, de a combina, de a
descrie lucruri de care vor avea nevoie in viata de scolar si de adult,
iar conexiunile pe care le fac acestia uimesc uneori mintea unui adult.

Metodele interactive de grup sunt modalititi moderne de stimulare
a Invatarii experentiale, de exersare a capacitatii de analizd, de
dezvoltare a creativititii copiilor. Caracteristic acestor metode este
faptul ca ele promoveaza interactiunea dintre prescolari, schimbul de
idei, de cunostinte, asigurdnd un demers interactiv al actului de
predare-invitare-evaluare.

Aceste metode sunt folosite din ce in ce mai mult Tn practica
educationald alaturi de cele traditionale ori in combinatie cu acestea.
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Se are in vedere in special activitatea integrata, desfasurata in
cadrul centrelor de interes. Tn acest fel, Intreaga activitate de invatare
prin conturul unui scenariu, granitele dintre discipline dispar, iar
obiectivele propuse sunt atinse de cei mici numai atunci cand cadrul
didactic recurge la metode si procedee atractive si interactive.

Metodele activ-participative pun accentul pe cunoasterea operatio-
nala, pe invdtarea prin actiune, pe manipularea obiectelor actiunii; sunt
si metode de interactiune colectivd (atrag copiii la discutii, intr-0
cooperare colegiald).

Se disting prin caracterul lor solicitant, pun in actiune fortele
intelectuale ale copilului; gandirea, imaginatia, memoria si vointa
acestuia, oferd un prilej maxim de afirmare si valorificare a
potentialului de cunoastere si creatie al copiilor.

Activ este elevul care reuseste si depund un efort de reflectie
personala, interioara si abstracta, care intreprinde o actiune mintala de
cautare, de cercetare si redescoperire a adevarurilor, de elaborare a
noilor cunostinte. Interactiunea stimuleaza cfortul si productivitatea
individului si este importantd pentru autodescoperirea propriilor
capacitati si limite, pentru autoevaluare. Existdi o dinamica
intergrupalda cu influente favorabile in planul personalitatii, iar
subiectii care lucreaza in echipa sunt capabili sa aplice si sa sintetizeze
cunostintele in moduri variate si complexe, invatdnd in acelasi timp
mai temeinic decat in cazul lucrului individual.

In conditiile in care se indeplinesc sarcini simple, activitatea de
grup este stimulativa, genereaza un comportament contagios §i o
stradanie competitiva; in rezolvarea sarcinilor complexe, rezolvarea de
probleme, obtinerea solutiei corecte e facilitatd de emiterea de ipoteze
multiple si variate. Specific metodelor interactive de grup este faptul
ca ele promoveaza interactiunea dintre mintile participantilor, dintre
personalitatile lor, ducind la o invatare mai activd si cu rezultate
evidente si conduce in final la dezvoltarea gandirii critice. Acest tip de
interactivitate determind identificarea subiectului cu situatia de
invitare in care acesta este antrenat, ceea ce duce la transformarea
elevului 1n stapanul propriei transformari si formari. Metodele
interactive urmaresc optimizarea comunicarii, observand tendintele
inhibitorii care pot apdrea in interiorul grupului.
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VALOAREA PRAGMATICII IN DEZVOLTAREA
COMPETENTEI DE COMUNICARE iN LIMBA ENGLEZA
LA ELEVII DIN iNVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

Angela DIMITRIU
CZU: 377.03:811.111'22 andimitriu337@gmail.com

Pregatirea profesionala a elevilor din invatdmantul profesional
tehnic este un proces complex de instruire, pe parcursul caruia ei
dobandesc cunostinte teoretice si practice necesare pentru cariera
profesionald. Toate sectoarele sunt importante pentru economia
mondiald si, totodatd, sunt in dezvoltare continud la nivel
international. Astfel, limba strdina, mai frecvent limba engleza, este
studiata ca instrument care faciliteaza interactiunea si comunicarea
profesionald la nivel global, si permite specialistului sid devina
competitiv pe piata muncii. Incepand cu anul de studii 2017-2018,
elevii din invatimantul profesional tehnic (IPT) din Republica
Moldova studiaza limba engleza conform unui curriculum modernizat,
adaptat meseriei si specialitatii studiate [1]. Pe langd programa de
liceu, in institutiile de IPT, elevii studiazi limba englezd aplicat,
pornind de la specificul profesiei.

Considerand aceastd premisd, studierea limbii striine in IPT
trebuie axatd, in mod particular, pe dezvoltarea competentei din
perspectiva comunicativ-functionald sau a pragmaticii comunicarii.
Deci se pune accent pe comunicarea sociald, care are la bazd o
competenta vadit actionald, pragmatica. Aceastd abordare, centrata pe
actiune, std la baza Cadrului european comun de referintd pentru
limbi: invagare, predare, evaluare (CECRL), care prevede ca cei ce
invatd si cei ce utilizeaza limbile sunt actori sociali care au de
indeplinit anumite sarcini, Tn anumite circumstante, intr-un mediu si
domeniu particular de activitate [2, p. 15]. Prevederile CECRL scot in
evidenta si valorificad aspecte de comunicare pragmatica pe care le
include conceptul de competenta si prin care se devanseaza viziunea
lingvistului american N. Chomsky asupra competentei lingvistice,
conform caruia aceasta este scoasd din contextul pragmatic al

171


mailto:andimitriu337@gmail.com

Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 10-11 noiembrie 2020

vorbitorului si se reduce la ,,aplicarea cunostintelor sale de limba, la
vorbirea sau audierea concretd”. Cu toate acestea, existd competenta
pragmaticd, orientatd spre modalitatea de utilizare a limbii, relatia
dintre semnele lingvistice si vorbitori. Multi lingvisti au folosit
termenul de competenta 1n diverse contexte pentru a se referi la variate
tipuri de cunostinte si abilitati. Canale si Swain (1980) au definit
competenta comunicativd ca o coerentd a trei aspecte: competenta
gramaticala, competentd sociolingvisticd, competentd discursiva si
competenta strategica. [3, p. 6]. Demersul lui Canale si Swain a fost
continuat de studiile britanicului H.G. Widdowson, care a facut
distinctie intre conceptele de cunoastere si capacitate, primul
referindu-se la cunoasterea conventiilor lingvistice si sociolingvistice,
celalalt la capacitatea utilizarii cunoasterii pentru crearea
semnificatiilor lingvistice. In studiile sale ulterioare, H.G. Widdowson
explicd cd a cunoaste o limba inseamnd mai mult decat a cunoaste
formele lingvistice ale acesteia, ci ,,implicd a cunoaste cum acestea
interactioneaza din perspectiva sintactica, in calitate de purtdtoare de
inteles”. Dacd prima dimensiune, cunoasterea, presupune analiza si
aplicarea unor reguli numite de lingvistul britanic, functia internd a
formelor in codul lingvistic, utilizarea limbii, presupune cunoasterea
modalitdtii de abordare a gramaticii pentru exprimarea intelesurilor
adecvate contextelor diferite, adicd o functie externa. Competenta
reprezintd, In acest caz, mai mult decdt cunoastere, reprezintd
capacitatea de a face uz de aceastd cunoastere in acord cu conventiile
[4, p. 74-75].

Profesorul Lyle F. Bachman (1990) a sugerat ca cunoasterea limbii
include doua tipuri de cunostinte pe care un elev care studiaza o limba
straind trebuie sa le interiorizeze: cunoasterea organizationald, adica
sa stie sa produca propozitii corecte si coerente si sa le structureze in
texte; cunoasterea pragmaticd, care implicd cunoasterea modului in
care cuvintelor si pronuntiei li se atribuie semnificatie specifica
domeniului, functioneazd in conformitate cu intentiile utilizatorului.
Aceastd cunoastere este structuratd in cunostinte lexicale, cunostinte
functionale si cunostinte sociolingvistice. Dupa Lyle F.Bachman,
competenta pragmaticd este o componentd centrald a competentei de
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comunicare care incorporeazd capacitatea de a folosi limba pentru a
exprima o gama larga de functii si de a interpreta forta lor iluzionara
in discurs in functie de contextul sociocultural [5, p. 87-97].

Asadar, viziunile mentionate mai sus privind competenta de
comunicare au ca reper pragmatica. Pragmatica se refera la cultura si
comunicare, iar in cazul limbilor strdiine — la comunicarea
interculturala. Pentru ca elevii din Invatamantul profesional tehnic,
care studiazd limba strdina aplicatd, si dobandeascd competente
pragmatice, ei trebuie sd dezvolte capacititi de intelegere si
comunicare intr-un context international. Competenta pragmatica
inglobeaza aspecte de competentd si cunostintele care se folosesc in
uzul lingvistic contextualizat si in interpretarea actelor ilocutionare
ntr-o secventa discursiva. Cunostintele pragmatice vizeaza cunostinte
functionale, de prezentare, exprimare, argumentative, manipulative,
euristice, imaginative, dar totodatd si cunostinte sociolingvistice,
dialecte, idiomatica, referinte culturale [6, p.19]. Rolul competentei
pragmatice Tn procesul de predare-invatare a unei limbi straine
abordeaza aspectul ,,Nu invatdim din experienta. invﬁgém din
reflectarea asupra experientei”. In acest context, J.Dewey redi un
punct de vedere simplu, dar cu o valoare considerabila: experienta nu
este sursa invatarii, ci este o reflectie asupra acestei experiente [7].

Pentru a configura o bund competentd de comunicare pragmatica, e
necesar ca profesorul sd proiecteze un demers didactic orientat spre
acest scop. In atare context, este necesar a sensibiliza elevii cu privire
la importanta unei astfel de competente in vederea stdpanirii unei
limbi strdine. Dupd cum afirma Jacob L. Mey, ,,Comportamentul
lingvistic este comportamentul social. Oamenii vorbesc pentru ca vor
sa se socializeze, in sensul cel mai larg posibil al lumii” [8, p. 185].

Concluzie. Competenta pragmaticd este o componentd a
competentei de comunicare. Prin urmare, valoarea pragmatica in
dezvoltarea competentei de comunicare intr-o limba straina trebuie sa
fie ancorata in instruirea elevilor din Invatamantul profesional tehnic.
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PARTICULARITATI ALE INSTRUMENTELOR
DIGITALE UTILIZATE TN PROCESUL DE FORMARE
A COMPETENTEI LINGVISTICE
iN LIMBA STRAINA LA ADULTI

Angela SIRGHI
Institutul de Formare Continud
CZU: 374.7.03:81'243:004 angela.sirghi@gmail.com

Introducere. Mai bine de un deceniu, notiunea de ,,instrumente
digitale” este prezenta in procesul educational. Accesul rapid la
Internet, dispozitivele accesibile si o multime de aplicatii si platforme
educationale au contribuit la faptul ca TIC au devenit un element
indispensabil in sala de clasa. Institutiile educationale investesc tot
mai mult Tn tehnologii, iar profesorii devin mai performanti in
utilizarea lor i, ca urmare, s-a adeverit ca invitarea digitald prin
utilizarea instrumentelor digitale i ajutd pe formabili sa inteleaga si sa
insuseasca noile materii mai usor si mai eficient. Utilizarea
instrumentelor digitale Tn procesul de predare-invitare-evaluare a
limbii strdine nu inseamnd doar furnizarea de informatii. Aceasta
poate include colaborarea studentilor in proiecte multimedia,
vizionarea unui documentar acasa ca parte a unui model de Invatare
mixta, folosirea aplicatiilor educationale pentru invatare diferentiata,
posibilitatea de a interactiona cu vorbitorii de limba strdina si, nu in
ultimul rand, incurajarea pentru invatarea de-a lungul vietii.

Instrumente digitale. Caracteristici. Instrumentele digitale sunt
programe, site-uri web, platforme educationale sau resurse online care
pot fi folosite pentru o realizare mai usoara a anumitor sarcini. Multe
dintre acestea pot fi accesate din Internet, fard a fi descarcate pe
calculator sau alt device si pot fi accesate atat acasa, cit si la serviciu.

Instrumentele digitale educationale oferda formabilului oportunitati
care depasesc ceea ce putem oferi cu carti si hartie. Cheia pentru
sunt si reprezintd formabilii adulti si cum putem folosi noile tehnologii
in cel mai bun si eficient mod in procesul de studii on-line si off-line.
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Evaluarea valorii

pedagogice a instrumentelor digitale este
necesard pentru a fi siguri cd ele corespund principiilor invatarii
adultilor, si anume, atunci cand vine vorba despre formarea
competentei de comunicare in limba strdina [2, 4].

Propunem un sir de caracteristici ale instrumentelor digitale pentru
dezvoltarea competentei lingvistice a limbilor strdine ca urmare si a
competentei de comunicare, urmate de tipurile de intrebéri ce ar putea
evalua pe cét de adecvat este instrumentul digital pentru contextul de
invatare. In plus, sunt incluse citeva exemple de tipuri de activitati si
resurse ce ar putea fi aplicate in procesul de formare a competentei de
comunicare in limba straina.

Tabel

Caracteristici ale instrumentelor digitale

Caracteristici ale
instrumentelor

Evaluarea instrumentului
digital

Exemple de activitati de
invitare realizate cu

digitale ajutorul resurselor
digitale
Instrumentele digitale de
Continut bogat in ce masura instrumentul prezentare a informatiei

digital expune formabilul la
un limbaj sau continut bogat,
relevant si comprehensibil?

ajuta la contextualizarea
limbajului prezentandu-I
n diferite moduri (cu
imagini vizuale, audio,
video etc.), ceea ce 1l face
mai semnificativ si mai
comprehensibil pentru
formabili.

Angajament pozitiv

In ce masura instrumentul
digital implica, motiveaza si
provoaca formabilii?

Aplicatiile online (Kahoot,
Quizizz, Learning Apps)
pot ajuta la implicarea
motivatiei extrinseci prin
utilizarea, punctajului,
clasdrii etc.

Invitare
individualizata

In ce miasura instrumentul
digital permite considerarea
si satisfacerea necesitatilor
individuale a fiecarui
formabil?

Materiale Tn format
electronic pot oferi
formabilului un continut
variat si gradat ce il
directioneaza spre un mod
de invatare adecvat ce
reflectd necesitatile si
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preferintele individuale
ale formabilului.

Feedback actionabil

In ce masura instrumentul
digital ofera feedback
detaliat si variat cu privire la
progresul formabililor?

Instrumentele digitale
(aplicatii on-line) ofera un
feedback instantaneu,
astfel incét formabilul
poate vedea imediat unde
a comis o greseala si are
sansa de a realiza testul
din nou si sa evite
greselile comise anterior.

invitare autonoma

In ce misura instrumentul
digital permite formabililor
sa 1si asume
responsabilitatea pentru
propria lor invatare?

Portofoliile online pot
oferi un spatiu pentru a
duce o evidenta a muncii
fiecarui formabil si pentru
a observa progresul in
timp.

Comunicare clara

In ce mésura instrumentul
digital permite formabilului
sd foloseasca limba studiata
n mod clar si bine inteles?

Instrumentele digitale de
colaborare ofera
formabilului posibilitatea
de a comunica cu colegii
sau alti cursanti, indiferent
de timp si loc.

Invitare activa

In ce masura instrumentul
digital incurajeaza si
motiveaza formabilii sa
aplice continuturile invatate
in mod creativ si variat?

Dispozitivele de
inregistrare audio si video
permit formabilului sa
reproduca creativ limbajul
invatat prin diferite
moduri autentice si
captivante.

Acest algoritm poate fi utilizat ca un set de instrumente atunci cand
se iau decizii cu privire la materialele de invatare si continut. De
asemenea, poate oferi Indrumari privind decizia de utilizare a
resurselor digitale si cand resursele fizice (de exemplu, stilou si hartie)
pot fi mai adecvate. Totodata deschide calea catre o experienta mai
semnificativd si mai antrenantd pentru formabili in utilizarea
materialelor digitale [1].

Pentru cadrele didactice este important de constientizat importanta
alfabetizarii digitale, evaluarea site-urilor web, invitarea mobila,
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utilizarea softurilor educationale si a retelelor de socializare. Aceasta

abordare i incurajeaza pe profesori sa reflecteze inainte, in timpul si

dupd lectie despre faptul dacd au realizat ce si-au propus, daca toti
formabilii sunt implicati si ce ar trebui sa schimbe.

La randul sau, studentilor le place foarte mult sa navigheze pe web
pentru informatii specifice, postand sarcini realizate corect din punct
de vedere gramatical, verificand, comentand si colaborand unii cu altii
prin intermediul instrumentelor audio si de scriere online [3].

Concluzii. Tehnologia si procesul educational sunt doud elemente
ce se completeazd reciproc si asigura formabilii cu cea mai buna
experientd atunci cand invata o limba strdina. Pentru formarea compe-
tentei dorite in limba strdina, institutia de invatamant trebuie s in-
vesteasca timp, efort si resurse uriase pentru a satisface cerintele tu-
turor formabililor si a-i aborda diferentiat. Acest lucru poate fi realizat
prin combinarea diferitelor metodologii cu TIC, utilizand instrumente
digitale educationale pentru a-i motiva pe formabili si a eficientiza
procesul de predare si invatare a limbii strdine. Conform cercetarilor
din domeniu, utilizarea tehnologiei in mediile de invatare se prezinta
ca 0 necesitate pentru invatarea continua pe tot parcursul vietii.
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EDUCATIE PENTRU MATERNITATE
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Educatia prenatald, sau educatia pentru nastere, a fost dezvoltata la
inceputul secolului XX pentru a pregiti femeile pentru stresul din
sarcind, nastere si maternitate. De asemenea, aceastd educatie pro-
moveazd increderea femeilor in asumarea rolului matern [1, p.1299].

Programele actuale de educatie prenatala au evoluat de-a lungul
secolului trecut. Un efort mai concentrat in anii 1980 a recunoscut
doud nevoi distincte: o mai buna ingrijire prenatald si un mijloc de a
face fata nasterii [2]. Crucea Rosie americana a recunoscut mai intai
nevoia unei ingrijiri de sanatate, igiena si Ingrijire a copilului la
inceputul anilor 1900. Au fost infiintate cursuri organizate pentru a
incuraja femeile sa se ingrijeasca mai bine in timpul sarcinii [3].

In prezent, femeile manifestd un interes major pentru a dobandi
cunostinte si a avea un mai mare control asupra experientei lor la
nastere, mai ales ca femeile au mai putini copii si, In consecinta,
investesc mai mult timp si mai mult efort in pregatirea lor si a tatilor
copiilor prin participarea la programe de educatie la nastere.

Abordarile actuale ale educatiei pentru nastere nu se bazeaza doar
pe informatiile obtinute anterior prin intermediul familiei extinse, ci In
principal se concentreaza pe studii stiintifice, care au ca rezultat
programe formale de educatie pentru nastere: aparitia sarcinii,
schimbarile fizice si emotionale care apar in fiecare trimestru,
ingrijirea prenatald, travaliu, ameliorarea durerii, aldptarea, ingrijirea
postnatala, abilitati de baza pentru ingrijirea sugarului etc.

Un studiu aparut in ,,International Journal of Nursing Studies”
aratd ca multe femei s-au simtit nepregatite pentru maternitate si
lipsite de Tncrederea Tn capacitatea lor de a indeplini sarcinilor
materne. Sentimentele de inadecvare si oboseala influenteaza
controlul femeilor asupra propriilor emotii si comportamente. Astfel,
un program de educatie pentru nastere cu un cadru teoretic puternic
poate garanta imputernicirea femeilor cu incredere si abilitati necesare
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de a face fatd gestiondrii complexitatii rolului matern si a cerintelor
emotionale. Interventia a fost un program de psihoeducatie la nastere,
bazat pe conceptul de resurse Invatate, care s-a concentrat pe
restructurarea cognitiva, rezolvarea problemelor si imbunatitirea
eficacitatii. Femeile au fost incurajate si integreze si sa practice
abilitatile de resurse invatate pentru a face fata situatiilor stresante
intdlnite in perioada perinatald. Pentru a livra programul de
psihoeducatie a nasterii, au fost folosite metode instructive, inclusiv
prelegeri, discutii, demonstratii si practici de indemanare [apud 1,
p.1298-1306].

Cerintele educationale ar trebui si fie concepute pentru a ajuta
femeile pentru maternitate si pentru a ajuta familiile Tn asteptarea
copilului, in functie de nivelul educational si motivatia pentru
autoinvatare, iar programul ar trebui sd aiba un caracter continuu si
organizat pe tot parcursul sarcinii, in functie de modificarile fizice si
emotionale care apar in fiecare trimestru.

Educatia pentru maternitate reprezintd un element vital pentru
ingrijirea prenatald. Este evident cd livrarea informatiilor de baza
despre sarcind si nastere poate fi redundantd pentru unele femei, care
le cunosc, dar poate constitui o noutate pentru altele. Astfel, se cere ca
toate informatiile sd fie reexaminate si ajustate pentru a raspunde
nevoilor fiecirei femei. De exemplu, practica abilitatilor de rezolvare
a problemelor 1n Ingrijirea sugarului ar fi minimd pand la sosirea
copilului. Teoria selectivitatii Bandura evidentiazd faptul cd expe-
rienta directd cu sarcinile parentale este cea mai puternicd sursd de
creare a increderii femeilor pentru Tndeplinirea cu succes a rolului
matern. Studiile anterioare au descoperit ca femeile care au avut expe-
riente anterioare cu Ingrijirea sugarului au prezentat un sentiment mai
puternic de competenta in rolul matern, sugerand ca experientele ante-
rioare cu sugari au influentat pozitiv credinta unei femei in capacitatea
ei de a efectua ingrijirea sugarului in mod eficient si competent. Prin
urmare, faptul ca femeile invata abilitati ar putea sa nu fie suficient
pentru a spori competenta rolului matern, cu exceptia cazului in care
mamei i1 se oferd, de asemenea, posibilitatea de a se familiariza cu
copilul si de a practica ingrijirea sugarului [apud 1, p.1305].
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Tn anii 1930, un medic obstetrician britanic, dr. Grantley Dick-
Read, a recunoscut nevoia de a ajuta femeile la nastere, fara a utiliza
medicamente. El a observat cd femeile care anticipau durerea nasterii
erau mai tematoare [4]. Dick-Read a descris sindromul frica-tensiune-
durere in cartea sa Copilul fard frica, publicatd in 1944, El a sustinut
puternic educatia si sprijinul emotional pentru a reduce frica si a spar-
ge ciclul frica-tensiune-durere. Programul sau educativ a inclus relaxa-
re corporald totald, precum si anatomie si fiziologie feminina, tehnici
de nutritie, igiena si respiratie si alte exercitii. Acestea au fost conside-
rate inceputul unei abordari mai umaniste la femei in perioada sarcinii.

La sfarsitul anilor 1940, a fost conceputd o alta metoda — metoda
Bradley. Femeile erau invatate sa faca fatd travaliului prin tehnici de
relaxare profunda si o respiratie diafragmatica naturald. In programul
educativ intrau si anatomia, si fiziologia feminina, exercitii fizice,
nutritia, procesul nasterii, alaptarea si ingrijirea copilului [apud 3].

Rapoartele de cercetare publicate Tn anii 1960-1970 au descoperit
ca stresul interfereaza cu procesul nasterii. In primele investigatii, s-a
constatat cd anxietatea este corelatd cu durata travaliului si s-a
constatat cd existd o relatie semnificativa intre episoadele de viata
critice, stres, anxietate si anomalii ale sarcinii. Existd o convingere
semnificativa ca reducerea stresului si anxietatii poate facilita procesul
de nagtere — aceasta ilustreazd filosofia de bazia a majoritatii
programelor de educatie pentru nastere.

Un studiu [5] ulterior a descoperit ca mai multi factori psihosociali
si demografici au determinat niveluri mai mari de durere in timpul
nasterii, inclusiv varsta, educatia, istoricul avortului, sentimente
emotionale instabile, asteptdri nerealiste pentru durere si atitudinea
negativa a sotilor fatd de sarcina.

Cateva studii au continuat sa sustind afirmatia ca efectul educatiei
pentru nastere asupra perceptiei femeilor le ajuta la mai putine dureri
semnificative in timpul travaliului si nasterii [apud 3]. Cunoasterea si
increderea pe care le detine o femeie, precum cele oferite in
programele de educatie pentru nastere, s-au dovedit a fi un predictor
de incredere al cazurilor cu mai putind durere [6], iar mamele au
interactionat cu sugarii mai activ dupa nastere.
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Beneficiile educatiei pentru nastere. Cercetdrile efectuate in
ultimii ani au demonstrat cd imbundtatirea starii de sanatate a femeilor
este datd de elemente, precum: exercitii fizice, relaxare (antrenamentul
de relaxare s-a dovedit a fi cea mai eficientd componenta, cu efecte
semnificative asupra autoraportarii durerii), nutritie (programe de
autoresponsabilitate pentru obiceiuri nutritionale mai bune si
recunoasterea timpurie a semnelor de avertizare/raporteazd mai putina
durere), Tncredere, comunicare. Femeile tind sa necesite mai putine
medicamente, raporteazd mai putind durere in timpul travaliului si la
nastere, au o atitudine mai pozitiva cu privire la experienta nasterii, au
interactionat cu sugarii mai activ dupa nastere.

Autorii au constatat ci femeile care au parcurs programe de
educatie pentru nastere sunt mai pozitive si mai putin anxioase cu
privire la sarcinile lor si au planificat sa alapteze [apud 3].

Cea mai mare parte a literaturii de specialitate sustine afirmatia ca
programele de educatie pentru nastere sunt avantajoase din mai multe
privinte. In plus, reorientarea sarcinii si a nasterii ctre o abordare centrata
mai mult pe familie (excursii si discutii despre noul bebelus, ingrijirea
copilului etc.) va continua consolidarea tuturor membrilor familiei.

Informatiile despre importanta si beneficiile acestor programe de
educatie trebuie promovate, pentru a spori interesul si participarea
tuturor femeilor insarcinate.

Cercetdrile viitoare ar putea lua 1n considerare extinderea
programului de psihoeducatie pentru maternitate cu extensie in
perioada postnatald, pentru a spori gradual abilitatile de ingrijire a
copilului si a increderii femeilor in indeplinirea cu succes a rolului
matern. Acest rol important ca interventie timpurie ar putea duce la
mai multe beneficii pe termen lung.
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COMUNICARE INTERINSTITUTIONALA STRATEGICA
IN ORGANIZATIILE SCOLARE DE TIP LICEAL
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Introducere. Liceele sunt organizatii scolare complexe care au
nevoie stringenta de a elabora si utiliza strategii de comunicare prop-
rii, iar daca liderii scolilor readapteaza constant tipurile de comunicare
in functie de audienta, continutul mesajelor are capacitatea de a lumi-
na realitatea curenta a scolii, practicile de comunicare interinstitutio-

Studiul propune tipuri de comunicare strategica si analizeaza reali-
tatea comunicarii scolare interinstitutionale, pornind de la cercetari
curente legate de aceasta tema.

Cercetatorii in domeniu (losifescu, Eder, Hargie, Downs) sugerea-
za determinari legate de excelentd, patrimoniu, relatii si inovatie, dar
n mod inconsistent intre produsele de comunicare. Discutam impli-
catiile impreund cu sugestiile pentru viitoarele studii de comunicare in
sistemele scolare de tip liceal.

Construirea strategiei de comunicare interinstitutionald incepe cu
analiza imaginii ca proiectie a scolii: ,,Imaginea este tabloul vazut de
lumea de afard. Teoria marketingului pleaca de la presupunerea ca o
scoald este bund daca lumea crede asta. Impresia despre o scoald are la
bazd o mixturd de factori obiectivi, observabili si interpretarile/astep-
tarile subiective ale celor din afara scolii. Imaginea scolii are o puter-
nica influentd asupra asteptarilor, iar aceste asteptari influenteaza ale-
gerea clientilor. Este important ca imaginea pe care o proiecteaza
asupra comunitatii sa fie aceeasi cu ceea ce doreste scoala sa realizeze.
Construirea si consolidarea unei imagini pozitive ia ani de grija, de
munca sistematica de comunicare si de calitate” [1, p. 259].

Mai precis, tipul imaginii proiectate de catre fiecare liceu in parte
ilustreazd modul de utilizare a unor instrumente de comunicare din
partea liderilor acestuia, cu scopul stabilirii identitatii intre alte
organizatii scolare si educationale cu oferte similare sau diferite.
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Este esential ca organizatiile scolare liceale sd functioneze cu un
angajament si viziune unificate In cadrul operatiunilor zilnice, deoarece
sunt structuri organizatorice complexe, iar imaginea acestora in socie-
tate ,,reflectd relatiile dintre toti actorii organizationali; creeaza aceste
relatii si defineste, modeleaza si le explica noua si altora” [2, p.5].

Astfel, liceele folosesc comunicarea strategicd pentru atingerea
obiectivelor, insa si pentru marketing, prin crearea de mesaje organi-
zationale. In centrul comunicirii strategice se va pozitiona publicarea
cu intentie si In timp util a informatiilor Intre membrii si diverse
audiente. Colaboratorii si publicul percep identitatea si viziunea co-
muna prin comunicarea liderilor cu angajatii si cu organizatiile parte-
nere, astfel cd mesajele influenteazd perceptia beneficiarilor asupra
organizatiei. Prin urmare, supravietuirea unei organizatii depinde ade-
sea de schimbul si coordonarea de informatii, expunand astfel nevoia
constantd de a monitoriza comunicarea si eficacitatea acesteia [3].

Se impune recurgerea la un tip de comunicare strategica, definit de
S.A. Tatham (2008) drept ,,0 serie sistematica de activitati sustinute si
coerente, desfasurate pe plan strategic, operational si niveluri tactice,
care permite intelegerea publicului tintd, identificd conducte eficiente
si dezvolta si promoveaza idei si opinii prin acele conducte de promo-
vare §i sustinere a unor tipuri particulare de comportament” [4, p. 3].
Aceste metode de transmitere a mesajelor de comunicare organizatio-
nala strategica pot fi descrise ca o indeplinire a obiectivelor de catre
cei care lucreaza Tmpreund pentru a atinge un scop comun sau un
anumit rezultat comportamental.

Pentru Eder (2007) inseamna ,deliberare si coordonare atenta,
analiza si prioritizarea publicului-Cheie si sincronizarea si lansarea
informatiilor de catre toti agentii de informatii publice pentru audien-
tele lor in mod disciplinat” [5, p. 63].

Tn timp ce ambele puncte de vedere cu privire la comunicarea stra-
tegicd sunt oarecum similare folosind tactica si recunoasterea percep-
tiilor publicului, prima subliniaza reactia intentionata si reflectarea in
comportamentul publicului, in timp ce definitia din urma subliniaza
sistemul unificat de lansare a mesajelor.

Astfel, publicul-tinta va fi informat cu privire la produse si procese,
prin formulare traditionale, buletine informative, evenimente, comu-
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nicari de presa si formulare digitale, inclusiv site-uri web, bloguri, stiri
electronice si postari de social media. Rezultatele pozitive rezultd in
dezvoltarea culturii organizationale prin comunicarea misiunii si valori-
lor scolilor catre membrii comunitatii, obtinerea si pastrarea elevilor in
scoala, incurajarea relatiilor cu colaboratorii, stabilirea unor parteneriate
de succes bazate pe nevoia de competente si furnizarea de resurse.

Concluzii. Organizatiile scolare de tip liceal ar putea utiliza acest
tip de influentd pentru a modela perceptia si comportamentul
publicului tinta, construind reputatia scolii. Supravietuirea unui liceu
in mediul concurential depinde adesea de schimbul si coordonarea
informatiilor, iar acest fapt subliniazd necesitatea de a monitoriza
eficacitatea strategiei de comunicare interinstitutionald. Tn acest sens,
masurarea perceptiilor elevilor, familiilor si membrilor comunitatii ar
ajuta la determinarea eficientei comunicarii interinstitutionale a licee-
lor, iar comunicarea strategica scolara isi dovedeste astfel potentialul
de marketing de imagine.

Pe scurt, liceul care isi creeaza un nume/brand are potentialul de a
afecta perceptiile comunitatii si de a mobiliza oamenii spre atingerea
unor scopuri comune, iar rolul comunicarii interinstitutionale strategice
este de a promova cu exactitate punctele forte legate de resursa umana,
atmosfera in care se desfasoara munca si viziunea pentru viitor.
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Invitarea matematicii se construieste tinind seama de particulari-
tatile psihice ale celor care o studiaza. Specificul gandirii copilului de
varsta prescolara se manifesta prin a fi concret-intuitiva.

Pe baza cunoasterii celor doi factori principali — matematica si co-
pilul — vom incerca sa evidentiem rolul jocului didactic in dezvoltarea
gandirii creatoare a prescolarilor prin activitatile de matematica ca mo-
dalitate de stimulare a randamentului si progresului scolar, ca baza a
cultivarii unui repertoriu motivational favorabil invatarii matematicii.

Cea mai des folositd metoda, care determind copilul sa devina di-
rect participant la procesul de invatare, este jocul didactic. Incorporat
in activitatea didacticd imprima acesteia un caracter activ si dinamic,
degajeaza o stare de bine, prevenind astfel instalarea unei stari de obo-
seald, plictiseald sau monotonie. Sub raport structural, psihologic orice
tip de joc constituie o imbinare a componentelor intelectuale cu cele
afectiv-motivationale. Continutul si structura unui joc didactic sunt
bine organizate, acestea fiind strans legate de particularitatile de varsta
ale elevilor si de sarcinile didactice. Jocul didactic respectd o serie de
reguli si il putem desfasura in orice moment al progrmului unei zile.
Punctul de plecare intr-un joc il constituie notiunile pe care le detin
copiii din experientele anterioare pand in momentul deruldrii activi-
tatii. Sarcina jocului are rolul de a antrena prescolarii sa colaboreze, sa
comunice, sa socializeze si sa giseasca individual sau prin cooperare
solutii diverse de rezolvare [3, p. 45].

Jocul didactic matematic este si un mijloc de evaluare, ardtand in
ce masura prescolarii si-au insusit cunostintele necesare, gradul de
formare a reprezentarilor matematice, a priceperilor si deprinderilor de
a realiza sarcinile 1n succesiunea datd de educatoare si de a se integra
in ritmul cerut, de a da raspunsuri prompte si corecte. Acesta cuprinde
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urmatoarele laturi constitutive: continut, sarcind didactica, reguli de
joc, elemente de joc [1, p. 90].

De asemenea, jocul didactic matematic contribuie la realizarea sar-
cinilor educatiei morale: dezvoltarea stapanirii de sine, a autocontrolu-
lui, a spiritului de independenta, a disciplinei constiente, a perseveren-
tei, a sociabilitatii, a unor trasaturi de caracter, aspecte atit de necesare
in activitatea instructiv-educativa.

Jocurile didactice matematice trebuie sa fie realizate Intr-un mod
dinamic si atractiv, ceea ce presupune respectarea unor cerinte: opera-
tivitate, miscare, precizie, rigurozitate stiintifica; antrenarea cat mai
multor copii in joc; confruntarea liberd de idei; exprimarea corecta
folosind terminologia matematica adecvata; crearea pe timpul jocului
a unor situatii problema [5, p. 54].

Curriculumul pentru invatamantul prescolar evidentiazd ca prin
jocul matematic copilul este pus in situatia de a deveni constient de
propria gandire, de a sti ce face si pentru ce face, de a se exprima intr-
un limbaj corect si precis. Astfel, inainte de a cunoaste numerele natu-
rale, copilul trebuie sa stabileasca contacte nemijlocite cu multimile de
obiecte, sa le descopere proprietatile caracteristice, sa stabileasca rela-
tii Intre ele si sa efectueze diverse operatii din care sa rezulte noi mul-
timi cu noi proprietdti. Procesul formarii conceptului de numar natural
pand la 10 se face progresiv. Dupa Insusirea numerelor 1-10 se pot
practica jocurile Ce numere au fugit? sau Numdrd corect!, prin care
urmarim deprinderea copiilor cu ordinea crescatoare sau descresca-
toare a numerelor. Compunerea de probleme este o altd modalitate de
a dezvolta gandirea creatoare a copiilor [5, p. 57].

Ponderea cea mai mare in activitatile cu continut matematic revine
jocurilor pentru construirea multimilor care sunt, de fapt, exercitii lo-
gice de clasificare a obiectelor dupa un criteriu dat sau stabilit pe baza
unor comparatii. Aceste jocuri oferd posibilitatea valorificarii cunos-
tintelor in cadrul activitatilor matematice prin raportarea corectd a
cantitatii la numar, prin aprecierea globald, prin punerea in cores-
pondenta [4, p. 124].

Avand permanent in vedere cd jocurile matematice reprezintd o
activitate de bazad in gradinitd, observarea comportamentelor
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prescolarilor in cadrul acestor jocuri, permite o evaluare corectd a
progreselor inregistrate de acestia In dezvoltarea gandirii, indeosebi in
sfera operatiilor de analiza, sinteza, comparatie, observare §i permite
formularea unor aprecieri prognostice cu privire la evolutia lui, cu
posibilitatea interventiei in aspectele deficitare. Jocurile didactice isi
evidentiazd valoarea formativa tocmai prin calitatea lor de a pune
copilul 1n situatia de a actiona asupra obiectelor, reconstruind realul in
lumina unor principii logice, implicate in actiune prin modul ei de
organizare.

Jocul didactic matematic a fost clasificat de specialisti dupa mai
multe criterii. Astfel, dupa unii autori jocurile didactice matematice
pot fi clasificate:

e jocuri didactice de formare de multimi care implica exercitii de:
grupare, separare, exemplificare care vor duce la dobandirea
abilitatilor de identificare, scriere, selectare si formare de multimi;

e jocuri didactice de numeratie care contribuie la consolidarea,
verificarea deprinderilor de asezare in perechi, comparare, numarare
congtienta, de exersare a cardinalului si ordinalului, de familiarizare cu
operatiile matematice de formare a rationamentelor de tip ipotetico-
deductiv;

e jocuri logico-matematice care urmaresc familiarizarea copiilor
cu operatiile cu multimi [2, p.76].

Aceste tipuri de jocuri urmaresc formarea la copii a capacitatilor de
a actiona si de a gandi logic, de a lucra cu structuri si operatii logice si
cu elemente de teoria multimii, fara ca in mod necesar sa se transmita
copiilor termenii, simbolurile si notiunile folosite in aceste stiinte. in
jocurile logice accentul nu cade pe insusirea de informatii de ordin
matematic, ci pe latura formativd a activitatii, adicd pe dezvoltarea
capacitatilor implicate In operarea cu notiunile matematice si logice.

Dezvoltarea gandirii critice constituie un obiectiv important, de tip
formativ si se realizeaza prin folosirea cu precadere a unor strategii
interactive care 1i scot pe copii din ipostaza de obiect al formarii si i
transformd 1n subiecti activi, coparticipan{i la propria formare.
Gandirea creatoare are la baza reactualizarea cunostintelor, analizarea
diferentelor, observarea relatiilor cauza-efect, extragerea ideilor din
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exemple, sustinerea ideilor cu exemple si evaluarea informatiilor in

functie de valoarea de adevar.

Ca forma de realizare a activitatilor matematice, jocurile didactice
antreneaza operatiile gandirii (analiza, sinteza, comparatia, clasificarea,
abstractizarea, generalizarea), contribuie la dezvoltarea limbajului n
general si a celui matematic in particular, a imaginatiei si atentiei vo-
luntare, la formarea priceperilor si deprinderilor (de grupare, comparare,
ordonare a multimilor), la formarea perceptiei spatiului si timpului.

Metoda jocurilor valorifica avantajele dinamicii de grup, indepen-
denta si spiritul de cooperare, participarea afectiva si totald. Conditia
principala a jocului didactic este aceea de a-i face pe participanti sa-si
dea seama cd se afld intr-o situatic de invatare, ca primeaza aspectul
cognitiv i ca atare, acesta trebuie sd se desfasoare cu toata
seriozitatea, astfel, prea putin obignuiti cu o asemenea modalitate de
lucru, ei sunt inclinati sa vada totul ca un moment de divertisment, de
amuzament, ceea ce prejudiciazd atingerea sarcinilor de invatare
prestabilite [1, p. 73].
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Asa cum observam zilnic, mijloacele audio-vizuale si digitale au luat
amploare in ceea ce priveste difuzarea informatiilor educationale si a
culturii, sau chiar aspecte ale vietii cotidiene, astfel incéat a citi o carte, a
utiliza doar manualele sau auxiliarele curriculare pentru a Thvita — a
devenit aproape o corvoada lipsita de atractivitate pentru elevi.

Apare asadar, ca legitima, intrebarea: Cum putem examina/investi-
ga metodologic si stiintific, cum putem dezvolta competentele de
limba si literaturd romand la elevii din invatdmantul profesional
tehnologic din Romania, $i nu numai?

Predarea limbii si literaturii romane in Invatdmantul profesional
tehnologic prezinta, in ziua de azi, unele provocari. Una dintre ele, se
datoreaza lipsei manualelor adaptate acestui nivel de invatimant.
Profesorii de limba si literatura romand trebuie sa foloseasca
manualele pentru invatamantul liceal, cu exercitiile si situatiile de
invdtare propuse pentru elevi care vor finaliza nivelul 4 ISCED. Dar
elevii din invatamantul profesional tehnologic vin, de cele mai multe
ori, cu un bagaj minimal de cunostinte, cu lacune in ceea ce priveste
intelegerea textelor, exprimarea si argumentarea propriei opinii,
exprimarea scrisa si orald corectd. Si atunci, din experienta didactica,
am descoperit ca este util sa folosim mijloace didactice digitale, care
faciliteaza accesul la informatie, stimuleaza cresterea interesului si
motivatiei intrinseci pentru Tnvatare, daca sunt folosite in contexte de
invitare adecvate. In acest fel, putem raspunde si nevoilor individuale
de formare si dezvoltare a abilitatilor si competentelor de limba si
literatura romana ale elevilor.

Atunci cand se nscrie Tn invatdmantul profesional, elevul ar trebui
sa detina si sd stdpaneascd, in mare parte, competentele de scris si
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citit, sd aiba formata capacitatea de a intelege un text scris sau audiat,
de a-si exprima opinia in privinta valorii textului citit/audiat, sa isi
exprime pdrerea personald in legdturd cu un text citit/audiat sau un
fapt relatat. Si totusi, statisticile din Romania si experienta la catedra
arata ca acest lucru nu se intdmpla, cel putin in ceea ce 1i priveste pe
elevii din Invatamantul profesional si tehnic. De cele mai multe ori,
elevii care se Inscriu n invatdmantul profesional nu sustin Evaluarea
Nationala, iar media lor de admitere este mai mica de 5.00.

In acest caz, datoria morala si legitima a profesorului de limba si
literatura romana este sa incerce sa reduca pierderile pe care le are ele-
vul si decalajele ce apar intre el si colegii sai din liceele teoretice, spre
exemplu. lar acest lucru se poate realiza utilizand mijloace didactice
digitale, deoarece elevii sunt atrasi de aceasta lume tehnologizata, fo-
losesc telefonul la orice pas si in orice moment al vietii lor, precum si
calculatorul.

Mijloacele digitale de invatamant, prin valentele lor pedagogice, i
ajuta pe elevi, pe langa contactul cu tehnologia, sa constientizeze si sa
inteleaga cunostintele ce trebuie integrate 1n sistemul propriu, dar duce
si la cresterea motivatiei intrinseci pentru invatare. Mijloacele didacti-
ce digitale apeleaza la diverse stiluri de invétare, solicitd in acelasi
timp diverse canale de perceptie senzoriald, oferind diversitate si
complexitate informationald, ceea ce ajuta elevul sa 1si dezvolte com-
petentele si abilitatile de invatare.

Formarea deprinderilor si abilitatilor relevante pentru studiul indi-
vidual, de munca independenta a elevilor, a abilitatii de a gandi critic
si creator, de a rezolva personal sau prin conlucrare manageriala diver-
sitatea de probleme cu care are de a face in perioada scolara, devine
un deziderat al invatamantului modern actual, care poate fi realizat
prin integrarea mijloacelor didactice digitale in studiul limbii si litera-
turii romane.

Integrarea mijloacelor didactice digitale Tn procesul de predare-in-
vatare-evaluare, este o problemd a invatamantului modern, avand in
vedere permanenta evolutie a tehnologiei, diversitatea de platforme si
aplicatii pe care le putem utiliza, sau chiar o situatie care impune
predarea online, utilizand mijloace si tehnici digitale.
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Integrarea cu succes a TIC in activitatea didactica face parte din

evolutia naturala a invatarii si este 0 oportunitate de a integra ultimele
descoperiri tehnologice cu interactiunea si implicarea oferite de modul
traditional de cunoastere. Studii recente (2009) releva ca ariile priori-
tare sustinute de TIC sunt: matematica (87%), limba engleza (77%)
stiintele (62%). (Harnessing Technology Review, 2008) [9].
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Introduction. In primary school, interdisciplinarity and transdis-
ciplinarity become a mandatory condition of our teaching process,
ultimately intended to contribute to the education and development of
the creative children's personality. Interdisciplinary and transdiscipli-
nary approaches to the curriculum in primary school aim to challenge
them, and at the same time, to stimulate not only their thinking but
also their creativity.

Several studies have shown that the need to stimulate creativity in
primary school children represents the succes of educational progress.
The 21st-century is a period of technological advances, changeability,
and new kind of requests. Furthermore, it is essential that creativity
fosters lifelong skills necessary in this new era, such as: a) Generation
of new idea; b) Making original assumption; c¢) Multiple problem-
solving skills; d) Building self-efficacy [1].

Theoretical background upon creativity. Considering the broad
amount of researches that have been done in the psychology of crea-
tivity and the number of studies that have shaped in pieces of litera-
ture, for sure it is very feasible to assume that we comprehend in
which psychological aspects are required for the creative process. For
example, in 1962, Guilford revealed that the number of publications
on creativity between 1940 and 1960 is quite the same as the scientific
articles, which pointed out on this issue since Galton first published
Hereditary Genius in 1870. Moreover, it is ambiguous that since 1962
the amount of issues dealing with the psychological features of
creative individuals has decreased. Probably the information may not
be comprehensive in all estimations, but we do know a good deal
about the motivational and personality characteristics of creative
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individuals as well as their cognitive traits, like thought processes,
perception, and problem-solving behaviour [2].

Although psychologists studied creativity, they concentrated either
on scientific novelty or on the priceless arts in Western culture up
until the 1980s. Nevertheless, after a while, the science of creativity
has expanded towards creativity in non-Western cultures and the
creativity connected to distinct types of art and media, like movies,
television, music videos, multimedia, and performance [3, p.6].

By the 1990s, research-based on creativity had intersected with a
sociocultural approach, which was on the one hand, an interdiscip-
linary perspective about creative people and on the other hand, their
cultural and social factors. Moreover, the sociocultural perspective
brings gathered at the same place multiple psychologists, sociologists,
anthropologists who study art, who expressed verbal creativity in
varied cultures. Researchers have unravelled that explaining the
concept of creativity involves understanding not only individual
inspiration but also, social factors like: collaboration, networks of
support, education, cultural background.

Previously the 1980s, creativity was considered to be every once in
a while relevant to a corporation. Therefore, nowadays most business
leaders consider that creativity is crucial to the continuity and
durability of their organization [4, p.4-5].

Some perspectives on trans and interdisciplinarity in terms of
stimulating primary school children’s creativity. This article briefly
presents some perspectives on trans and interdisciplinarity from the
point of view of the importance of stimulating primary school
children's creativity and some theoretical approaches.

Promoting transdisciplinarity and interdisciplinarity in the primary
school system is a necessity imposed by changes and cognitive accu-
mulations in multiple fields, as well as by the complexity and diversity
of the problems facing society. Today, more than ever, the primary
school children must assume roles and responsibilities, make their
own decisions, respond quickly and well to the various challenges of
life, using their critical thinking and stimulating their creativity.

Performance appears only if you have integrated knowledge, if you
look at reality as an unitary image and if you think flexibly, critically
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and creatively. Starting from these realities in education, a content
reform was launched, a reform at curricular level; thus, came the
approach to the content of learning from a transdisciplinary and
interdisciplinary perspective.

The concept of transdisciplinarity in these later days is pointed out
in various domains and especially in education, that draw on such a
perspective in order to smooth the education and to support the achie-
vement of its fundamental purpose, like preparing for integration in
real social life [5].

The term of interdisciplinarity requires teaching-learning-situations
that are meaningful to children. Hence, the circumstances must be
contextualized, and such kind of contextualization has to be multi-dimen-
sional, given that, to be constructive the circumstance needs an inter-
disciplinary perspective. Thus far, for many children in primary school,
making apart between school life and daily life is controversial [6].

Creativity begins to become a scientific problem, it embellishes a
guasi-general concern of society. At the same time, new perspectives
for interpreting the phenomenon of creativity are opening up [7].
Scientists state that hyperspecialization is the enemy of the
imagination, it narrows the horizon of knowledge and generates
routine. The complex trans and interdisciplinary approach educate the
flexibility of thinking and the capacity for operative orientation in the
new situations that appear during an activity. It is believed, in this
sense, that the third millennium will be "at great cost” the
representatives of interdisciplinarity and transdisciplinarity [8, p. 45].

For the primary school level, from the point of view of
perspectives on trans and interdisciplinarity, homework should be
more complex or simple according to their capacity and in order to
stimulate their creativity, it should appeal to children’s capacity for
critical thinking and creative thinking. Moreover, they should practice
their capacity for interconnection and fusion of new ideas, for creating
original information and to find solutions to diverse problem
situations. These kinds of capacities are completely required to prevail
over the boundary of the process of comprehension and to stimulate at
the same time their creative capacities [9, p. 129].
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Conclusions. To conclude, we would like to bring attention to few
aspects which appear essential, in our view, when contemplating the
use of trans and interdisciplinarity in the primary school system. In
short, it is important to take into account the purposes and the specific
identities of school disciplines in any trans and interdisciplinary class-
room approach in order to create behaviors to solve problems in new
and original ways. All in all, stimulating creativity in primary school
children from the perspective of trans and interdisciplinarity will
contribute to educational success.
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Organizational citizenship behavior (OCB) is a way of managing
interdependent relationships among those working in a team, which
has the ability to increase collective outcomes and results, and reduce
the organization’s need to invest expensive resources in basic function
and maintenance, therefore freeing up resources for the benefit of
productivity and output. This behavior also enhances others’ ability to
performs their job, as they have more time to establish efficient
planning, scheduling, problem solving tactics, and more [3]. Organiza-
tional citizenship behavior belongs to a certain class of selected beha-
viors, performed despite the fact that evading them does not ordinarily
entail punishment. These behaviors have an important impact on the
effectiveness and efficiency of professional teams and organizations
and therefore contribute to the organization’s general output.

Research to date has focused on organizational citizenship behavior
primarily in the industrial and services sectors, but has refrained from
investigating this behavior in educational organizations. The search for
studies of organizational citizenship behavior among teachers
uncovered few articles on the subject [1, 2, 4]. The findings of these
guantitative studies show that organizational citizenship behavior
among teachers is directed toward the students, the staff, and the school.
Among factors that encourage organizational citizenship behavior in
teachers, job satisfaction was found to be a central component [4].

A study of German teachers found that identification with the edu-
cational program is an important variable that can predict organizatio-
nal citizenship behavior among teachers, while a study among Ameri-
can teachers revealed a positive correlation between a positive school
environment and teachers’ organizational citizenship behavior [1].

The notion of behaviors directed towards the individual and the
organization was first introduced by Williams and Anderson (1991),
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and in the educational setting, it corresponds to behaviors directed
towards students, teacher colleagues, and to the whole school. OCBs
operate indirectly; they influence the social and psychological
environment of organizations, which in turn influence the technical
core. OCB affects the technical core since it involves extra role
behaviors of some teachers toward students and teachers. These
teachers help students with class materials, acquire expertise in new
areas that contribute to their work, prepare special assignments for
higher- or lower-level students, volunteer for school committees, set
up learning programs for substitute teachers, help absent colleagues by
assigning learning tasks to their classes, and work collaboratively with
others. All these OCBs relate to the technical core of the organization.
However, in the case of teachers who exhibit OCBs, they also help to
achieve organization goals. This is reflected through extra role
behaviors toward the organization, expressed by teachers organizing
social activities for the school, volunteering for roles and tasks that are
not part of their jobs, providing innovative suggestions to improve the
school and by organizing joint activities with parents above the norm.

Our study examines the relationship between job satisfaction and
organizational citizenship behavior in general, and the variations in
this relationship in the private sector versus the public sector in parti-
cular. This is based on the assumptions that organizational culture
shapes the way employees operate, manage, and execute tasks in their
organization, and that organizational citizenship behavior, as a compo-
nent of this culture, has direct implications on organizational ‘suc-
cess’. Main findings show the importance of following components:

A. Helping students and colleagues: This component includes
voluntarily helping students (tutoring and assistance with personal
problems outside of school hours, listening and attending to students,
showing compassion and empathy for struggling students), and new
teachers or peers with various matters.

B. Development and implementation of educational and organi-
zational changes and innovations: Initiating changes in teaching me-
thods, introducing curriculum innovations, and organizing school
projects, are part of teachers’ citizenship behavior, as they are not

199



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 10-11 noiembrie 2020

directly rewarded for these initiatives even though they require time
and effort. The lack of compensation is particularly evident in changes
enforced by the Ministry of Education. Later works on organizational
citizenship behavior include this component in their definition of the
phenomenon [3].

C. Organizational orientation: This component, referred to as
“civic integrity” in related literature, regards the teacher's commitment
to the school as an organization and not strictly to their own class.
Participation in school activities, such as ad-hoc committees, or
voluntarily taking part in organizational aspects of the school — which
is unique to teachers — are included in this component.

D. Professional commitment: This component refers to teachers’
commitment to do everything in their power for the success of their
students. Using a variety of teaching methods, adjusting teaching
methods to suit the students, and providing comprehensive and in-
depth assessments, are perceived as behaviors for which teachers are
not directly compensated, which are aimed at cultivating success
among students. They depend on the teacher’s personal discretion and
their willingness to invest many hours of their free time.

We conclude that:

1. Teachers who were emotionally connected to their organiza-
tion tended to exhibit organizational citizenship behavior. Emotionally
charged conflicts between home and work-life were found to have a
negative correlation with organizational citizenship behavior.

2. Managers should pay attention to relationships in the orga-
nization and conduct activities, embedded into the annual work plan,
that strengthen the connection between management and employees
and among employees themselves. Thus, channels of open dialogue
and cooperation will be developed, which can create a positive work
environment and an organizational culture that encourages organiza-
tional citizenship behavior and mutual responsibility among teachers.

3. Considering the issue of limited financial compensation, and
the dynamic and changing nature of job satisfaction, a periodic inves-
tigation of factors affecting satisfaction in different organizational
sectors should be conducted (e.g. according to position and age), in
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recognition of the fact that teachers face changing conditions on an
almost daily basis.

4. Organizational variables correlated with the exhibition of organi-

zational citizenship behavior include feedback, internally rewarding
tasks, and innovation in the workplace. Routine, bureaucracy and role-
related conflicts, were found to have a negative correlation with organi-
zational citizenship behavior, particularly with altruism and dedication.

1.
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FORMING INCLUSIVE EDUCATION ENVIRONMENT
FOR CHILDREN WITH DISABILITIES IN ISRAEL
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The inclusion pedagogy, where children with disabilities are
supported within regular classes is understood as a framework to
providing rich learning opportunities that are sufficiently made
available for everyone, enabling all learners to participate in
classroom life, has become a favorable practice in recent years
(Florian & Black-Hawkins, 2011) [2]. According to the inclusion
educational philosophy, it is believed that providing adaptations and
supports for children with disabilities within a regular educational
setting in their community is the major practical basis for inclusion of
students with disabilities in the regular school system, thus enabling
their holistic development and enhancing their opportunities to
achieve normative educational goals (Barton,1993) [1].

Inclusion is based on the concept of social justice; wherein all
students are entitled to equal access to all educational opportunities,
irrespective of disability or any form of disadvantage [4]. The
Salamanca Statement (UNESCO, 1994) highlights the need to provide
education for all children in an inclusive school [6]. Inclusion
principles have been acknowledged in the United Nation Convention
on Rights of Persons with Disability (United Nations, 2006) and
others documents. As a result, the implementation of inclusive schools
has been a goal in many countries.

In order to ensure Successful Inclusion the following points to be
considered in integrating children with special educational needs into
inclusive schools:

» Curriculum flexibility / adapted curriculum (to facilitate the free
circulation of materials and equipment related to the needs of people
with disabilities; to provide all children, including with special needs,
with the same education, providing additional assistance and support
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to children requiring it; to use affordable technology when necessary
to enhance success in communication, mobility and learning; to
provide a continuum of support, ranging from minimal help in regular
classrooms to additional learning support programmes, within the
school and extending, where necessary, to the provision of assistance
from specialist teachers and external support staff, with the focus on
pupils’ own experience).

+ School management (more flexible management procedures, to re-
deploy instructional resources, to diversify learning options, to mobilize
child-to-child help, to offer support to pupils, experiencing difficulties
and to develop close relations with parents and the community).

 Didactical personnel (all teachers should be trained to exercise
their knowledge and skills in adapting curricula and methodology to
specific work with both — children and students with disability and
peers; the skills should respond to special educational needs; to
collaborate with others specialists and co-operate with parent; dialog
with community etc.).

» Parents involvement (The both groups should be trained:
parents of students with disabilities and parents of nondisabled
students. Parents of disable students should be trained / informed
about specificity of special education needs of students; to support the
disable students’ activities; to collaborate with teachers and
community. Parents of nondisabled students should be informed about
educational and social benefits of educational inclusion of students
with disabilities on equal base with nondisabled students).

« Community involvement (different components that happens
within the school community: culture, policies, and practices should
take into consideration the needs of disable persons, especially
students; creation of inclusive community culture).

» Information and research (special needs education should be
integrated into the research and development programmes of research
institutions, also into curriculum development centres, with focus on
innovative teaching-learning strategies) etc.

The situation regarding special needs education or inclusive
education varies enormously from one country to another.
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Consequently, in Israel and particularly in the Arab sector education
policy makers have affirmed a commitment to reducing the numbers
of pupils educated in segregated special schools and to moving more
of these pupils into the mainstream of education.

Israel began to implement supportive systems in a variety of
frameworks, including the school system where supportive legislation
had already been accepted a decade earlier with the seventh amend-
ment (Article Four) of the Special Education Law. Despite of the
positive achievements regarding legal framework, it implementation
remains as challenge. However, in a nationwide survey among 363
Isracli PE teachers regarding their perception of burnout (Fejgin,
Talmor,& Erlich, 2005), the authors found that more than half of the
teachers reported that children with sensory or motor impairments
were not at all or only partially included in the school’s PE classes [3].

In the frame of our study were explored the attitudes and self-
efficacy (SE) of physical education (PE) teachers in the Arabic-spea-
king educational sector in Israel toward including children with disa-
bility in their classes [5]. The results indicated more similarities than
differences compared to other samples of American, European, or
Hebrew speaking Israeli PE teachers or students. Specifically, the im-
pact of previous course work in Adapted Physical Education (APE)
training was indicated as useful.

The results indicated that females had more favorable attitudes and
self-efficacy than males, age had a small significant impact, training,
and experience in inclusion of children with disability had a
significant impact. Also, it was found that the self-efficacy toward
including children with visual impairment was lower than toward
intellectual disability and physical disability.

Students with disabilities have specific problems that are connected
to their particular disability which must be courageously faced by
society overall and particularly at school. These issues must be taken
into account by society in general and especially by school, but not as
a courtesy to children but as their natural right to equity, based on the
international principles.

Based on our findings it can be recommended that the training
processes be strengthened, and include continuous education
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workshops on inclusion with an emphasis on visual impairment.

Furthermore, it is recommended that the degree of teacher attitudes

and perceived self-efficacy toward inclusion across disabilities should

be studied in the Hebrew-speaking sector in Israel, as well as in other

countries, in order to strengthen the teachers’ competencies to support

full participation of children with disabilities in Physical Education.
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MATEPHAJIBI U3 NEJATOTMYECKOI'O OIBITA
MPENOJABATEJEM FTATAY3CKOTI'O SI3bIKA U
JUTEPATYPBI 10 OBYUYEHUIO YYAIIIUXCSI
JIUAJIOTMYECKOM PEYH

Haoeocoa KOYAHKHU
CZU: 371.12:811.512.165 gaidarsh2009@yandex.ru

VYenemHoe pemeHne CIoXKHBIX 3aJad KaueCTBEHHOI'O 00pa3oBaHUs
BO MHOT'OM 33aBHUCHT HE TOJIBKO OT YPOBHS OpTaHHU3alM{ y4€OHO-BOCIIH-
TaTEJIBHOTO MpoIiecca B yUpEKACHHH 00pa3oBaHusl, HO U OT TOTO, KaK B
MPaKkTUKy pabOThl BHEAPSIOTCS Teaarorudeckue wHHOoBarmu. 0000-
LIEHHE MEeIaroruyeckoro OmblTa — MHOTOOOPa3HBIH M BCECTOPOHHMI
npoliece, CUCTEeMaTH4ecKasi M TUIaHOMepHasi paboTa, B KOTOPOH B TOU
WIM WHOW Mepe MPUHHMAET YYacTHe KaXIbli paOOTHHK CHCTEMBI
obpaszoBanus. llenarornyeckuii OmbIT MoxpasaessieTcs Ha ucmopuye-
cKkuil (pe3ynbTaThl MEAarorniecKoil TEOpUH U TPAKTUKH, MOTYYCHHBIC
Ha MPOTSHKEHUU BCEH MCTOPUM 00pa30BaHUs); MACCOGbLH (PE3yNbTaThl
Mearoryeckoi TEOPUU U MPAKTHKU, KOTOPBIE MIMPOKO MIPUMEHSIOTCS
B TIpaKTUKE OOIJBIIMHCTBA y4YHUTENEH); Hepedoeoil (XapaKTepu3yeTcs
TEM, YTO YYUTEJb MOIydYacT JIydIllhe Pe3yJabTaThl 3a CUeT YCOBEpIICH-
CTBOBaHHMS ~ HMEIOLIMXCA  CPEACTB  OOy4YeHHWs,  ONTHUMAIbHOMN
OpraHu3allii MEeJarorn4eckoro Mpolecca); HO8amopcKuil (conep-
JKalUi SJIEMEHTBI HOBU3HBI, OTKPBITHS, U300pETEHHSI, aBTOPCTBA).

OcTaHOBHMCS Ha BTOPOM BHJI€ TIEPEIOBOTO IEJArOrHYECKOrO
OTIBITA, KOTOPBIA OOJbIIE MOX0XX HAa METOAMYECKYIO KOIMIKY, WIIH
KapTOTEKYy NCAarorudcCKux HaxOAOK, WM CTAaTbIO O JIMYHOM OIIBITE
paboThl. ITO OMBIT CYOBEKTUBHBIM, TOTOMY YTO MPH HCHOJIb30BAHUH
€ro JIpyruM YeJIOBEKOM MOXHO HE MOJYYHUTh TaKOI'O K€ pe3yJbTara.
WnTepecHsbrii, 3¢ ¢eKTUBHBINA TEPEIOBONM IMEAArOTUYECKHA  OIBIT
CYIIECTBYET, MIO3TOMY €r0 0053aTeIbHO HY)XHO M3y4aTh, 00001IIaTh U
pacnpocTpaHsTh. BHeapeHne e 3aBUCHT OT NpoOiieM, KOTOpbIe
BO3HMKAIOT y NIEIarOTr0B B X0/1€ Y4eOHO-BOCIUTATEIBLHOIO IpoLiecca.

OcHOBBIBasICH Ha TEM€ MCCIeNOBaHMA «/JudakmuuecKue OCHO8bl
00yueHUss QUANOSUUECKOTl pedll HA 2a2ay3CKOM A3bIKe YUAUUXCs — 2a-
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2ay306 6 cpednell wikoaey, ObUla 0003HaUCHA LIeh 0TOOpa M aHaIM3a
MeTarOTMYecKOro  ONbITa IPEerojaBaTeNeil Traray3ckoro ssbplka u
JUTEPaTypHI:

- UCRONb306AHUA DPA3NUYHBIX MEXHON02UN NO PA3GUMUIO
0UaNO2UYeCKOll peuu y yuaumuxca Ha ypoKax 2a2ay3cko2o A3vlKa u
AUmMepamypol 8 CUMHAZUYECKOM 36€He 8 00ule00pazoeamenbHbvlxX
yupescoenusnx pezuona ATO I'azay3uu.

B pamkax uccnemoBaHusi ObUTM TPOaHAIM3UPOBAHBI OTACIBHBIC
CTaTBH MPEeTIoIaBaTeliel raray3cKoro s3bIKa M JUTEPaTyphl, IPEACTaB-
JIeHHBIE B Hay4HO-MeToamueckoM xkyprane «GAGAUZ DILI HEM
LITERATURASI» (2014 — 2019 rospl), rie aBTOpPHI AENATCS CBOUM
MearOrMYeCKUM OITBITOM, HMPUBOAAT YMO3AKIIOYEHHS, B3I HA
CII0cOo0BI, TEXHOJIOTHA M OCOOCHHOCTH Pa3BUTHS KOMMYHUKATHBHOMN
KOMIIETEHIIMN YyYallXCsI-Taray30B Ha YpOKax raray3cKoro si3blka W
mutepatypsl. MzyueHne onyOIMKOBaHHBIX TUAAKTHYECKUX MPOEKTOB
MO3BOJIMJIO CIENIaTh BBIBOA O TOM, YTO INPENOAABATENN raray3cKoro
SI3bIKA M JINTEPATyphl B CBOCH JNEATEIBHOCTH HCIONB3YIOT IIHUPOKHHA
CHEKTp pa3iM4YHBIX METOJOB M MPHEMOB IO (OPMUPOBAHUIO U
COBEPIICHCTBOBAHUIO KOMMYHHKATHBHOM KOMIETEHIUH YYaIIUXCs
THMHa3M9eCKOT0 3BEHA.

BaxxHo OTMETHTB, YTO BCE aBTOpPBHI OOpAIAalOT BHUMAaHWE HA BaX-
HOCTh PEYEBOI aKTUBHOCTH YYAIIErocsi Ha YPOKax U MPECTABIISIOT CBOM
NEJIarOTMYECKH ONBIT WMEHHO B JAaHHOM acrlekTe. Tak, B CTarbe
«Komunikativ kompetentiyalarin  olusturulmasi1 uroklarda» aBTOp
pacKpbIBaeT BaXHOCTh M IIEJIECOOOPA3HOCTh HCIOJNB30BAHUSI MHHOBA-
IIMOHHBIX TEXHOJOTWI M HECTaHIAPTHBIX BUJIOB YPOKOB, TJE JEJIacTCs
aKIIEHT Ha PEYeBYI0 aKTHBHOCTb, Pa3BUTHE TBOPYECKOTO MOTEHIIMAA,
pa3BuTHE OOIICHUS CPEAX y4almxcsi, T.e. (JOPMHUpPOBAHHE KOMMYHHKA-
THBHOW KOMIICTCHIIMN (ypOKH-1e0aThl, YPOKH-IUCKYCCHH, YPOKH JKC-
KyPCHH, TeaTPaIbHBIN YPOK, HHTErPUPOBaHHbIC YpOKH U 1p.) [1, c. 13].

[MogpoOHO paccMaTpuBaIOTCS BUABI PEUYEBOM  JEATEILHOCTH.
Hemmu TleponkoBa B cBoeit cratbe «Gagauz dili uroklarinda
iitirenicilerin komunikativ hem dil becermeklerini olusturmakta is
cesitleri» aHanM3WpyeT W BBIEISIET OCOOCHHOCTH Pa3IMYHBIX BHJIOB
pedeBoil e TENHbHOCTH, CHOCOOCTBYIOMINX (OPMHPOBAHUIO KOMMY-
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HUKATHBHBIX HaBBIKOB B 00JIaCTH AUATOTHYECKON PEUYH Ha raray3ckom
SI3BIKE, TAKUE Kak: TPynmnoBbie (popMBI pabOTHI, COBMECTHOE (ITApHOE)
BBITIOJTHEHHE YCTHBIX 3aJaHUi{, POJIEBBIC WTPBI, IUCKYCCHH, WHTEp-
BBIOMPOBAHUE, UCCIEAOBATEIbCKAS IEATEIHHOCTD [2, ¢. 18].

[TonoXuTeNbHBIM SIBIISICTCA U3YYEHHE U PACCMOTPEHHUE 3JIEMEHTOB
muanora. Tak, B cratee «Gagauz literaturasinda nasaatlar» aBropamu
BBIJICNIACTCSI TAKOW Ba)KHBI KOMIIOHEHT TOATOTOBKM KOMMYHHKa-
THBHBIX HaBBIKOB, KaK KOHCTPYHPOBaHUE TpeIoKeHuit [3, c. 16].

HemanoBa)XHBIM MOMEHTOM SIBISIETCSI PACKPBITHE TEOPETHYECKHX
OCHOB Pa3BHTH AWAJIOTa y yJamuxcs-raray3o. CraTei, paccMaTpH-
BaIOIIMX HEMOCPEICTBEHHO AMAIOrMYecKue eIWHCTBA Ha raray3ckom
S3bIKE, HET, HO CETOJHS BOIPOCH TOBOPEHUS M OOIEHUS paccMaTpH-
BAIOTCS CKBO3b MpPU3MY (OPMHUPOBAHHMS KOMMYHHKATUBHBIX KOMIIE-
tenrmii. Tak, B crarbe «Teoretik aspektleri komunikativ kompeten-
tiyasinin olusturmasinda» pacKpbIBaOTCS TEOPETHUECKUE AaCIEKTHI
(bopMupoBaHUI KOMMYHHKATUBHOM KOMIIETCHIIMM Ha Traray3ckom
SI3bIKE, TJE aBTOP XapaKTEpU3yeT caMO IOHITHE «KOMIETECHIHH»,
CTPYKTYypHBIE KOMIIOHEHTBI, COJACp)KaHHEe W ypPOBHU CHOPMH-
poBaHHOCTH. [4, c. 5].

CeroJHs aKTyaJIbHBIMU SIBIISTFOTCSI BOIIPOCHI, CBSI3aHHBIE C peasin3a-
Uel KyppUKYJSIPHBIX HeeH, cTaHaapToB 3 HEeKTHBHOCTH 00yUeHHS.
ABtop crateu «Gagauz dili hem literatura uroklarinda enilenmis
kurikulumun hem efektiv standartlarin  gerceklenmesi {ilirenmék
protesindd» oOpaTH/ BHUMaHWE HAa PEATU3AIMIO CTaHAAPTOB dPQek-
TUBHOCTH 00ydeHHs 4epe3 (HOpPMHPOBAHHE CHEIU(PUUECKUX KOMMY-
HUKATUBHBIX KOMIIETCHIIMH TIOCPEICTBOM aKTHBU3AIMU PEYeBOM
JeSITEIBHOCTH TIPH aHAIN3E JINTEPATYPHBIX TEKCTOB U BBITOTHEHUH
MHTEPaKTUBHBIX ynpakHeHwuii [6, c. 11].

Hrak, paccMOTpeHHE BOIIPOCOB, CBSI3AHHBIX C JaHHOW TEMaTHUKOH,
UMEeT KaK IPAaKTUYECKYI0, TaK M TEOPETHYECKYI0 3HAYMMOCTb. B
HacTosIee BpeMsi 3HaueHHe OOy4YeHHs YCTHOPEUEBOMY TOBOPEHHIO
TpyAHO TepeoneHuTs. OmHnM U3 Hanbonee S(QPEKTHBHBIX CPEACTB
pa3BHUTH HABHIKOB TOBOPEHHS CUUTAETCS Auajior. Jlmamor sBisercs
caMoli ectecTBeHHOM (popmoii oOmieHust B kiacce. Ha aro0oM arane
ypoka peub yuutess obpaiieHa k yuennkam. [IpernogaBarenu rarays-
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CKOT'O fA3BIKA Y JINTEPATYPHI JaBHO OLIEHUIIM LIUPOKHE BO3MOKHOCTH

JUAJOrMYeCKOM peuyu, HO MOKa TPYAHO MPOCIECAUTH ONPEACICHHYIO

cucremy paboTsl Hal (OPMHPOBAHMEM HABBHIKOB KOHCTPYHPOBAHUS

JMajora Ha raray3ckoMm s3bIke. 1103ToMy BOINpOCHI, CBS3aHHBIE C

(hopMUpOBaHWEM HABBIKOB JHAlIOTa HA Taray3CKOM S3bIKE, HYX-

JAIOTCS B UCCIIENOBAHUN U CUCTEMATHU3ALINH.
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STUDIU EMPIRIC PRIVIND PROMOVAREA DE CATRE
CADRELE DIDACTICE A VALORILOR CRESTINE
iN CONSILIEREA EDUCATIONALA

Viorica GORAS-POSTICA
CZU: 371.121:261.4 vgoras@yahoo.com

Studiul dat oferda analiza rezultatelor unei cercetari praxiologice
desfasurate recent, on-line, printre cadrele didactice preuniversitare in
domeniul consilierii educationale, in general, si a elementelor de
spiritualitate crestind, infuzate in procesul de consiliere, in special.
Consilierea este o relatie, o formd speciald de comunicare, care
implicd ascultare, previne situatiile de criza; are rol proactiv, cand o
persoana este ajutatd de alta, sau o persoana ajuta un grup de persoane
[1]. Din ansamblul polivalent de principii generale, etice, psihologice
ale actului de consiliere, le vom evidentia, cu argumente de ordin
cantitativ si calitativ, pe cele cu valente educationale si spirituale.

Tn lotul chestionat (85 de persoane), 70,4% au fost profesori din
mediul urban si 29,6 — din mediul rural, componenta lotului, pe
discipline predate, fiind eterogend: 1/3 — profesori de roméana, a 1/6
dintre ei — invatatori la clasele primare si, in rest, profesori de la
diferite discipline umaniste, dar si reale. Instrumentul aplicat a fost
chestionarul cu itemi diferiti. Astfel, la prima intrebare: Scrieti 3
cuvinte-cheie, care, in viziunea dvs., caracterizeazd conceptul de
., consiliere educationald” — raspunsurile s-au Situat semantic si
numeric astfel: indrumare/sfat (21), ajutor (17), sustinere morala
(14), comunicare eficienta (13), sprijin (10), empatie (9), intelegere
(7), toleranta (7), ghidare (6), cooperare/colaborare (5), atitudine (5),
Tncurajare (5), dezvoltare (5), psiholog (4), mediator (4), consilier
(4), deschidere (3), profesionalism (3), responsabilitate (3), adevar
(3), imagine de sine (3), curaj (3). Conchidem aici cunoasterea
generald de catre practicieni a semnificatiei consilierii, prin conotatii
variate, care aduc plusvaloare procesului si relatiilor aferente.

Intrebarea 2 a avut intentia si identifice mdsura in care
facultatea i-a pregatit pe studentii, viitori profesori, sd ofere
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consiliere elevilor si parintilor, de vreme ce documentele de politica
educationala le cer sa o faca, iar raspunsurile sunt structurate in
Figura de mai jos si constatim cu lejeritate ca aici contributia
facultatii a fost, cu preponderenta, medie si micd, din pacate.

2. In ce masura facultatea v-a pregatit pentru activitatea de
consiliere educationala a elevilor si a parintilor?

Deloc Intr-0 mare masura

Mica

Medie

Diagrama. Nivelul de pregatire pentru consiliere
din partea facultatii absolvite

La intrebarea 3, am determinat dacd respondentii se considera
obligati sa ofere servicii de consiliere, ca si componente ale normei
didactice, paralel cu predarea-invatarea-evaluarea. A fost imbucurator
faptul ca 92,6% (81 de raspunsuri) — au fost pozitive, cu toate ci,
printre rolurile identificate (intrebarea 4), cel de expert si facilitator al
actului de invatare este pe primul loc, pe al doilea se fala rolul de
agent motivator al invatarii, urmat, longo intervallo, de rolul de
consilier, de profesionist reflexiv, mentor, lider si model — o gama
variatd si comprehensiva de atributii.

La intrebarea legatd de aspectele valorice, pe care le adauga
conceptului de consiliere educationald perspectiva spirituala — am
regdsit un registru axiologic vast si consistent, precum respect,
toleranta (10), bunatate (9), incredere in sine, credinta (8), dragostea
aproapelui (7), ajutor (6), autocunoastere, suport spiritual, ghidare in
identificarea problemelor, responsabilitate (4), onestitate, stare
emotionald, atitudine, emotii pozitive (3), precum si un raspuns
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profesionist: Consilierea educationald reprezintd un sprijin, ajutor §i
indrumare acordat acelor persoane care necesitd asistenta spirituald.
Este un tip de interventie prin care se urmareste sugerarea unui mod
de a proceda, a unui comportament ce trebuie adoptat intr-o situatie
data, sau, in general, in viata si activitatea cotidiand. Ea se adreseaza
persoanelor relativ normale, sanatoase psihic, aflate uneori in
le valorifice pentru rezolvarea problemelor cu care se confruntd,
traind o viata plina de sens, confortabila psihologic.

Cu privire la oportunitatea elementelor spirituale promovate pe
parcursul consilierii educationale, opiniile profesorilor s-au impartit,
evident cd aproape o treime dintre ei nu stiu si nu sunt de acord sa
ofere consiliere, de vreme ce nu au avut parte nici la facultate, nici Tn
programele de formare continua de asemenea subiecte. La capitolul
cazurile/problemele in care se recurge la promovarea valorilor
moralei crestine in procesul de consiliere educationald, inclusiv
acum, in conditiile de carantind/izolare — S-a obtinut urmatoarea gama
de pareri, de la —Tn caz de necesitate, oricand e nevoie, in situatii de
panicd, depresie, dezorientare (19), cand este nevoie de sustinerea
morala a parintilor, rudelor (10); cdnd se creeaza o situatie de
discriminare — (4); pentru a cultiva rdabdarea, starea de bine si
increderea in sine (4); in cazul comportamentului deviant, al
problemelor de invdtare, de lene (4); asumarea consecintelor
propriilor fapte, autodisciplina (2) — pana la— nu abordez problema
religiei (2), in preajma unor sarbatori crestine (3), la orele de
educatie moral-spirituala, cdnd se pierde speranta; cand copilul se
confruntd cu stari de panicd, anxietate, deznddejde; cdnd sunt
dificultati in asimilarea materialului de stari depresive, la aparitia
stresului inainte de examen, privind managementul timpului. Si la
aceasta intrebare S-a evidentiat un raspuns avizat: Responsabilitatea
morald a societdtii este uriasa pentru lumea contemporand, de aceea
straduinta mea ca dascal, este orientatd spre zidirea de caractere
morale si spre promovarea valorilor moralei crestine. O lume imorala
este o catastrofa pentru umanitate ce duce rapid la prabusirea
Civilizatiei noastre. De aceea pledez pentru reintoarcerea la valorile
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crestine, singurele care pot da fericire, pace, bucurie si liniste fiintei
umane. In acest sens, precizim ca fiind important faptul de a nu se
confunda promovarea spiritualitatii crestine Tn conduita zilnicd, ca
mod de viata, relationarea personald cu divinitatea, cu religia ca sistem
de dogme, deseori neintelese si neraportate direct la sine.

La ultima Tntrebare, referitoare la problemele frecvente cu care se
confruntd profesorii in exercitarea rolului de consilier al elevilor
si/sau parintilor, inclusiv de ordin spiritual, enumeram pe cele mai
frecvent semnalate: apartenenta elevilor la diferite religii (12);
neintelegere mare din partea parintilor (10); frica elevului de a fi
deschis (5); ignorarea valorilor moral-spirituale Tn unele familii (5);
putina ingdduinta, rabdare, iertare, iresponsabilitate, invidie §i
agresivitate (4); cea mai mare problemd a societdtii e ca ,,cream
probleme”, si nu solutii (3); in cazul elevilor cu parintii aflati peste
hotare; decesul unui parinte; nu toti elevii au acces la orele online i,
deseori, se creeaza probleme la care profesorul intervine (3),; atunci
cand vorbim despre sandtate sau despre modul sandtos de viata;
conflictele de valori, dintre generatii; dependenta de jocurile online si
de retelele de socializare (2). Dar, conchide cineva dintre respondenti,
prin comunicare corectd problemele dispar, cu toate ca este greu de
a-i sensibiliza, in unele cazuri, atdt pe copii, cdt si pe parinti. In mod
evident, nu poate un profesor de rand sa ia locul consilierului
profesionist sau al psihologului, dar o asistentd psihopedagogica
avizata, ca ajutor fidel si orientare adecvata, este obligat, conform
Codului educatiei si altor acte normative, sa o exercite [2]. Or, tot mai
multi copii, tineri si parinti traumati, dezorientati, necesitd sprijin
moral, incurajare si supervizare/ghidare, in situatii stresante de viata
cotidiana.
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STATUTUL $I FUNCTIILE INVATATORULUI DE SPRIJIN
IN REALIZAREA INSTRUIRII INDIVIDUALIZATE
AELEVILOR CU CES

Florin CHEIA
CZU: 376.112.4 florincheia@yahoo.com

In opinia specialistilor romani, un standard profesional are o
structurd complexd si poate cuprinde elemente ca: activitatile ce se
asteaptd a fi desfasurate de catre un profesor, caracteristicile pe care
trebuie sd le indeplinescd aceste activitati, motivarea necesitatii de a
realiza aceste activitati sau ratiunea realizarii lor, criteriile utilizate
pentru evaluarea acelor activitati, modul sau formele de apreciere al
acelor activitati.

,Statutul se caracterizeaza printr-o colectie de reguli si de obligatii.
El exprimi o pozitie a persoanei in structura sociald [4]. In acest
context, statutul invatatorului de sprijin reprezinta pozitia individului
in fiecare dintre celelalte sisteme, sens in care, aici se refera la
functiile, competentele, responsabilitatile, drepturile si obligatiile spe-
cifice. Regulile si obligatiile sunt prevazute in normele juridice, apli-
cabile sistemului de invatamant, baza fiind Legea educatiei nationale
nr.1 din 2011 cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul Mi-
nisterului Invatimantului nr.4831/2018 privind aprobarea Codului-
cadru de etica a personalului didactic din Invatamantul preuniversitar,
publicat I1n Monitorul Oficial al Romaniei si intrat In vigoare de la
4.1X.2018. Codul de eticd a fost fundamentat pe dispozitiile Legii
nr.477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din
autoritatile si institutiile publice, in conformitate cu prevederile art.
10lit. a) din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului
national de etica din invatamantul preuniversitar, aprobat prin Ordinul
ministrului  Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului nr.
5.550/2011, in baza art. 12 alin. (3) din Hotdrarea Guvernului nr.
26/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Educatiei
Nationale, cu modificarile ulterioare.

,,Profesorul invatator de sprijin isi asuma o multitudine de roluri:
expert al actului de predare, agent motivator, creator al situatiilor de
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invatare, lider, model, manager, consilier, a cdror exercitare este
dependentd de personalitatea lui. Pe langa activitatea didactica,
desfasoara si o activitatea extrascolard. Dintotdeauna profesia de
invatator a fost una sociald; din aceastd perspectiva, cadrul didactic
este un pedagog social preocupat pentru ridicarea gradului de cultura
si civilizatie”[3]. Multitudinea rolurilor pe care Invatitorul de sprijin si
le asuma are la baza cateva ,,principii si modele In formarea pentru
educatie, dintre care exemplificam: profesorii competenti sunt devotati
elevilor si Invatarii realizate de acestia, profesorii competenti cunosc
disciplinele pe care le predau si modul in care sa predea acele
discipline elevilor, profesorii competenti sunt responsabili pentru
managementul si monitorizarea modului in care elevii invata,
profesorii competenti gandesc sistematic modul in care predau si
invatd din experienta proprie, profesorii competenti sunt membri ai
unor comunitdti care invatd”[6, p.297-300]. ,,Imaginea invatatorului
de sprijin, din standardul prezentat anterior, este un rezultat asteptat al
proceselor de schimbare si transformare initiate Tn sistemul de
invatamant. Pentru a fi si reald aceasta transformare, este nevoie de o
noua perspectiva asupra formarii initiale si continue a profesorilor (cei
care 1si propun din timpul formarii initiale-facultate, ca vor lucra intr-
un sistem care are si elevi cu CES), care sa raspunda nevoilor reale
ale sistemului educational si cerintelor sociale’[6, p.300].

Abilitatile de baza ale unui invatator de sprijin tin de:

— sociabilitate, capacitate empaticd, dragoste de copil;
preexistenta unui palier cultural destul de bine consolidat (cultura
generala multidirectionald, cunoasterea si folosirea corecta a limbii
romane); probitate si autoritate deontologica, prin conduita proprie.

Aparitia Codului deontologic pentru practica educationala este mai
mult decét justificata. ,,Etica didactica nu este o conduitd ce tine
exclusiv de personalitatea cadrului didactic, de simtul lui moral, ci si
de cunoasterea sau practicarea unor reguli care se invata, de
apropierea unor retete rationalizate de conduitd, de constrangeri care
depasesc perimetrul subiectiv’[1, p.510]. ,,Profesorul este menit sa
predea stiinta, sa transmitd generatiilor viitoare, nealterat, ansamblul
de cunostinte si valori care 1i constituie disciplina, apdrand-0 de
intruziunea falselor valori”’[2]
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Functiile invatatorului de sprijin:

,— functie de organizare si dirijare a lectiilor 1n raport de obiecti-
vele acestora; functia de dirijare directa si indirectd pe baza progra-
marii algoritmice si euristice pentru dezvoltarea initiativei elevilor;
functia de reglare si optimizare a procesului de instruire pe baza
feedback-ului; functia de optimizare a predarii-invatarii; functia
decizionald 1n scopul optimizdrii; functia de inovare a activitatii
instructiv-educative” [2], organizator al predarii-invatarii (interesat si
preocupat de aplicarea principiilor didactice, a teoriei instruirii didac-
tice, in transmiterea cunostintelor cat si de implicatiile psihologice ale
actului transmiterii); functia de educator (exprimata prin indeplinirea
statutului de model, partener, sfatuitor); partener al educatiei (joaca
rolul de consultant al parintilor, imparte rdspunderea formarii copiilor,
alaturi de familie); membru al corpului profesoral (este intr-o stransa
interdependenta, cu colegii, cu directorii si alti educatori). Potrivit
Regulamentului scolar, profesorii invatatori de sprijin au drepturi si
obligatii in scoala in care iti desfisoard activitatea profesionala. In
conformitate cu un contract colectiv de munca pentru invatdmantul
preuniversitar incheiat, vor actiona in scoald, respectdnd normele
enumerate anterior. Urmand procedurile existente, ,,vor respecta elevii
in calitate de participanti in procesul educational, vor comunica
deschis, asigurand in acelasi timp confidentialitatea datelor, se vor
asigura ca datele sunt colectate si analizate Tn mod corespunzator si
corect, vor fi flexibili in evaludri si in proceduri pentru a se putea
adapta situatiilor concrete intalnite” [6, p.155].

Psihologul G.W. Allport sustine ca motivatia internd, sedimentata
si integratd in profilul dinamic, general al personalitdtii, std la baza
pasiunii si vocatiei pentru o forma de activitate sau alta. ,,Lipsa
motivatiei sau deficitul de competentd sunt generatori imediati de
neperformante. Cultura emotionald, exprimata in competente afective,
asigurd profesorului dezvoltarea unei cariere rezonante. Nivelul de
culturd emotionald a cadrului didactic este indicatorul calitatii
serviciilor educationale, factor de stabilitate si progres social [5, p.23].

Referinte:
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REPERE ISTORICE PRIVIND APARITIA
PROFESIEI DIDACTICE

Marianna SAVVA
CzU: 37(091) savva.mariana90@gmail.com

Profesia didactica, fiind consideratd una dintre cele mai vechi
profesii, a demarat odata cu ierarhizarea pozitiilor sociale in cadrul
societatii intr-o anumitd perioada istoricd. Initial, educatia se realiza
spontan, in procesul de activitate comund si comunicdrii dintre
oameni, si nu implica prezenta profesorilor ca un grup de oameni
special aparte. Cu toate acestea, pe masura dobandirii unor experiente,
oamenii constientizau importanta educatiei. Societatea nu era in
masurd sa existe si sd se dezvolte, in cazul in care tindra generatie,
care venea, nu era pasibila sia Inlocuiascd generatia mai in varsta.
Educatia intr-o societate primitivdi nu a implicat prezenta unei
categorii profesionale aparte, ci fiecare adult si persoand in varsta
putea actiona in calitate de tutore [1, p. 44].

Concomitent cu dezvoltarea societatii, apare si un nou tip de
activitate umand — pedagogica si, mai intai, instruirea: transferul de
cunostinte de catre persoanele mai experimentate celor mai putin
experimentate. In ceea ce priveste perioada timpurie a omenirii, putem
vorbi doar despre tendinte care indicd aparitia celor mai primitive
forme de educatie. Copiii imitau comportamentul adultilor in casa,
munca in comun, iar principalele mijloace de difuzare si de dobandire
a cunostintelor si a experientei in societatea primitiva au fost exemplul
si exercitiul [2, p.43].

Una din ideile centrale in acest proces era socializarea copiilor n
vederea pregatirii lor pentru viata in comunitate si pentru a deveni utili
in mentinerea §i supravietuirea in comunitatea din care faceau parte [3,
p. 26]. Prin urmare, experienta si intelepciunea constituiau o prima
forma rudimentara de filosofie a comunitatii, batranii fiind primii
,.filosofi” ai grupului. in acest fel s-a realizat prima ,,specializare
profesionala de tip educational”, care sd se ocupe in mod deosebit de
socializarea si educarea copiilor in comunitate [4, p. 27].
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In cadrul evolutiei societatii, indeosebi la fazele tarzii ale dezvolta-
rii, se constatd schimbari semnificative in practica educatiei. Una
dintre ele a fost aparitia prototipurilor institutiilor de invatamant — asa-
Nnumitele ,,case de tineret”, organizate in scopul Invatarii baietilor si
fetelor sa deprinda anumite abilitati de munca. Cresterea cunostintelor,
cu privire la muncd si credintele religioase, crearea de ,,case de
tineret” a generat aparitia unei categorii de oameni care s-au dedicat
educatiei si educdrii generatiei tinere. Profesorii incep sd se remarce
ntr-un grup profesional special. Astfel, n fazele tarzii ale sistemului
comunitar primitiv, apare o stratificare sociala treptatd a societatii,
ceea ce duce la diferentierea sociald in educatia copiilor si la sporirea
rolului educational al familiei. Pentru a educa copiii nobilimii tribale
si ai preotilor, au fost create scoli speciale inchise, unde are loc proce-
sul educational, ghidat deja de persoane speciale — profesori. Ceilalti
copii, In mare parte, primeau o educatie in familie si deveneau mos-
tenitorii mestesugului-profesiei de la parinti; principalul factor al
educatiei ramanea in acea perioada mediul sociocultural inconjurétor.
Deci, au existat premise pentru divizarea pedagogiei in doua ramuri —
stiintifice si empirice (populare) [5, p.46].

Tn Babilonul antic, Egipt si Siria, pedagogi erau adesea preotii,
iar in Grecia Antica — cei mai inteligenti, intelepti si talentati cetateni
— filosofii.

Etimologic cuvantul ,,profesor” provine din limba greaca veche si
semnifica ,,conducatorul copilului”, initial fiind numitd o persoana
speciald (mai frecvent era un sclav), care insotea copilul la gcoald si
Tnapoi. Mai tarziu, acest termen a fost utilizat pentru toti cei care
nviatau si educau copii [6, p.37]. Tn Grecia Antica profesorii erau, de
regula, sclavii care nu erau potriviti pentru nicio alta ocupatie, dar
manifestau fidelitate casei imperiale. De obicei, au fost de origine
straind — traci sau asiatici, care de cele mai multe ori vorbeau o limba
greacd stalcitd. La sfarsitul Republicii Romane, obiceiul de a pastra un
invatator in familie s-a transmis la romani, 1n special pentru a invita
limba greaca, maniere de comportament si traditii.

Treptat, randurile profesorilor au fost completate si cu femei, care
se preocupau de educatia minorilor. In timpul Imperiului un rol
educativ — de invatator, il aveau sclavii care ii invatau pe alti tineri
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sclavi care sunt sarcinile si metodele de slujire pentru stapanul sau.
Acesti ucenici — sclavi, (capillati) tridiau impreuna intr-o cameri
numitd paedagogiu, sub Tndrumarea unui profesor [7, p.265].
Filosoful antic grec Socrate, i-a conferit pedagogului si actului preda-
rii 0 importanta deosebitd, ba chiar mai valoroasa decat viata — atunci
cand se confrunta cu posibilitatea de a alege Intre viata si cunoastere,
Socrate cunoscand ce 1l asteapti a luat cupa otrivitoare. In opinia sa,
scopul principal al profesorului era sa conduca elevul spre adevar prin
intrebari si rispunsuri bine gandite. In cautarea adevarului, filosoful
afirma ca profesorul si elevul trebuie sa fie pe aceeasi pozitie, ghidata
de teza: ,, Eu stiu doar cd eu nu stiu nimic” [8, p. 266]. O altd abordare
o depistam la Platon care apreciaza educatia ca fiind cel mai important
fundament al intregii vieti omenesti atribuind profesorului un rol de
conducere. Filosoful sustinea ca este capabil si realizeze actul edu-
cational acel mentor care a atins o0 anumita varsta, luand in considerare
natura contradictorie a personalitatii elevului. Mentorul 1i pregateste
pe elevi sa depaseasca potentialele naturale negative printr-o legatura
stransa spirituala cu elevul, posedand cunostinte elementare, indru-
mand gusturile si Inclinatiile/predispozitiile elevilor cétre ocupatia in
care ulterior acestia trebuie sd ajunga la perfectiune [9, p.266].

Avénd in vedere predarea ca un lucru complex, unul dintre primii
filosofi ai Greciei Antice, Democrit, credea ci este in limita normalit3-
tii ca un mentor sa recurgd la impunere in raport cu cei care invata.
,,Daca copiii nu ar fi impusi s& munceasca, ei nu s-ar fi invatat nici sa
citeascd, nici muzicd, nici gimnasticd, si nici ceea ce intdreste
virtutea—rusinea”. Cu toate acestea, marele filosof Tndemna ca rezul-
tate pedagogice sa fie obtinute nu numai prin impunere [1, p.227].

Cercetdrile istoriei pedagogiei ne permit sa constatdim ca
pedagogul-personalitate si pedagogia ca specialitate are radacini
istorice n trecutul omenirii. Asadar, Tn Roma Antica, invatatori erau
numiti oficialii guvernamentali, cei care cunosteau stiinta, au calatorit
mult si au vazut multe lucruri, cunosteau limbile, cultura si obiceiurile
diferitelor natiuni.

Tn vechile cronici chineze, se mentioneaza cd in secolul XX i.Hr.,
in tard exista o organizatie care numea in functia de profesor pe cei
mai intelepti membri ai societatii.
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Tn Evul Mediu, profesori, de reguld, erau preoti, calugiri, desi in
scolile si universitatile urbane profesori deveneau din ce in ce mai
multe persoane care au primit o educatie universitara. Noul ideal al
personalitatii profesorului era acela care poseda cunostinte, deprinderi
si abilitati psihologice si pedagogice, iubitor de elevi ca un tatad
adevarat, capabil sa transforme o institutie de invataméant dintr-un loc
de ratacire fara sens si pedeapsa corporald, intr-un templu rezonabil
care aduce bucurie de la educatie si instruire [10, p.37].

Tn concluzie, putem spune ca profesia didactica a aparut odati cu
aparitia omenirii fiind impulsionatd de necesitatea transmiterii
cunostintelor de catre membrii experimentati catre tinerele generatii
care convietuiau in cadrul societatii.

Referinte: 5
1. XVKA, AU., ETOPOBA, IO.H., TOPXOBOMU, A.B. Memoouuecxoe con-
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EDUCATIA NONFORMALA iIN ANGAJABILITATEA
(POST)UNIVERSITARA

Lilia SPTINU
CZU: 37.013:378.126:331.42 spinulilia0305@gmail.com

Finalizarea unei institutii de invatamant si insusirea unei profesii nu
intotdeauna reprezinta in mod sigur o trecere pe piata muncii. O piatd
modernd a muncii include noi provocdri si cerinte; cere Imbundatatirea
continua si dobandirea de noi cunostinte si competente in conformitate
cu nevoile societatii, competente transversale care pot fi aplicate n
diferite situatii de viata. Actualmente, tot mai des putem identifica o
noud abordare a locului de munca si a angajabilitatii ce implica trecerea
de la ,,locul de munca sigur” la ,,angajabilitatea sigura”.

Angajabilitatea se refera nu numai la abilitatile profesionale si
academice ale persoanei. Organizatia Internationald a Muncii (2002)
defineste angajabilitatea ca un set de cunostinte, expertiza si capacitate
a persoanei de a obtine si pastra un loc de munca, progresul in carierd,
de a gasi un alt loc de munca sau de a intra pe piata muncii in diferite
perioade ale vietii.

Gradul de angajare a absolventilor a devenit un motor-cheie pentru
universitatile moderne internationale si nationale.
perior Tnainteaza cerinte noi: necesitatea unei instruiri calitative in ve-
derea pregatirii specialistilor, competitivi pe piata muncii, siguri in
profesia aleasa si destul de fluenti si flexibili in angajarea in zonele
adiacente calificarii, astfel fiind capabili sa lucreze in mod eficient in
domeniul lor. Misiunea universitatilor este de a oferi studentilor acele
calificari academice — definite din punctul de vedere al cunostintelor,
abilitatilor, valorilor si atitudinilor — relevante pentru angajatori in
procesul de recrutare al unui absolvent, dar si oportunitate absolventi-
lor de a evolua si/sau de a-si imbunatati calificarile initiale prin prog-
ramele de invatare pe tot parcusul vietii.

In contextul schimbarilor considerabile pe piata muncii si in secto-
rul invatdmantului superior, un discurs al angajabilitatii a devenit tot
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mai dominant. Universitatile sunt solicitate sd se asigure ca produc
absolventi ,,angajabili”, iar absolventii sunt indemnati sa isi dezvolte
continuu abilitatile personale, calitatile si experientele pentru a concu-
ra pe piata muncii. Ca raspuns la cererea institutiilor angajatoare, uni-
versitatile au adoptat o serie schimbari curriculare bazate pe compe-
tente care, atunci cand sunt incorporate in programe de licenta, este de
asteptat s creasca capacitatea de angajare a absolventilor. Majoritatea
universitatilr includ stagii, angajari temporare si studii internationale
(schimb de experienta, stagii) in programele lor, cu scopul de a spori
perspectivele de angajare ale absolventilor. Aceste schimbari se rega-
sesc si in pregitirea cadrelor cu profil pedagogic din tara noastra.
Institutiile de invatamant superior cu profil pedagogic depun efort
le actioneaza n acest scop, fie configurand programele lor de studiu,
astfel incat sa raspunda nevoilor pietei muncii, fie prin a se asigura c4,
prin parcurgerea programelor de studiu, studentii vor dobandi compe-
tentele necesare ca, imediat dupa absolvire, s aiba succes la angajare.

Educatia nonformalad este segmentul care incorporeaza formarea
competentei de angajabilitate. Conceptul-cheie al educatiei nonfor-
male constd 1n realizarea functiei de complementaritate n raport cu
educatia formala.

Educatia nonformald poate fi definitd si ca o predare si invitare
organizatd care este conceputd, mai mult sau mai putin, didactic si
prin care o persoand dobandeste alte cunostinte sau abilitati, adopta si
indeplineste nevoile de invatare suplimentare sau alternative. Definitia
UNESCO a educatiei nonformale a redus termenul de educatie non-
formala la o activitate educationald organizata in afara sistemului for-
mal, care are scopul de a satisface nevoile utilizatorilor, dar si de a
indeplini obiectivele de invitare, fiind constituitd din ,,orice activitati
educationale organizate si sustinute care nu corespund exact cu ceea
ce numim educatie formald. Aceasta poate fi realizata in cadrul sau in
afara institutiilor de educatie si se adreseaza persoanelor de toate vars-
tele. Educatia nonformald nu urmeaza un sistem ierarhizat si poate
diferi ca duratd, fard a implica in mod obligatoriu certificarea rezulta-
telor invatarii” [1].
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Educatia nonformala a fost definita de catre J.Kleis drept ,,orice activi-
tate educationala, intentionata si sistematica, desfasuratd de obicei in
afara scolii traditionale, al carei continut este adaptat nevoilor indivi-
dului si situatiilor speciale, in scopul maximalizarii invatarii si cunoas-
terii i al minimalizarii problemelor cu care se confrunta acesta in sis-
temul formal (stresul notarii in catalog, disciplina impusa, efectuarea
temelor)” [apud 2]. Educatia nonformald desemneaza o realitate mai
putin formalizatd sau neformalizata, insd cu efecte formative. Acti-
vitatile educative angajate in acest sens se caracterizeaza printr-0 mare
diversitate, flexibilitate, fiind determinate de interesele si optiunile
individuale ale persoanei.

Autorii contemporani subliniazd cd educatia nonformala este una
complexa, care include variate tipuri de experientd pe masura ce rela-
tia dintre educatie, pe de o parte, si individ si societate, pe de altd
parte, devine mai stransa. In acelasi timp, procesul de educare este mai
liber si mai spontan. In conformitate cu aceasta conceptie, omul poate
sd-si gaseasca vocatia si satisfactia numai prin depasirea constanta a
granitelor realizarii sale [apud 3]; dar si ca educatia nonformala este o
activitate organizatd si sistematicd care permite indivizilor si-si do-
b&ndeasca si sa-si imbunatateasca cunostintele, abilitatile si compe-
tentele pentru nevoile personale, sociale si profesionale. Educatia si
perfectionarea profesionald, in special educatia nonformala, sunt acum
considerate o cerintd pentru supravietuire, dezvoltare ulterioard si
pentru obtinerea unei perspective a societdtii moderne [4].

Educatia nonformala este destinatd diverselor grupuri de oameni —
de la copii si tineri care sunt Inca in sistemul de educatie formala, pana
la adulti si persoanele in varsta.

Valorizarea educatiei nonformale apare ca urmare a faptului ca sis-
temul educational formal se adapteaza intr-un ritm prea lent la schim-
barile socioeconomice si culturale ale lumii in care traim. De aceea,
sa raspunda adecvat la schimbarile societatii. Aceste ocazii de invatare
pot proveni nu doar din invatamantul formal, ci si din domeniul mai
larg al societatii sau din anumite sectoare ale acesteia. Formele edu-
catiei nonformale sunt parti indispensabile ale procesului de invatare
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pe tot parcursul vietii, care se concentreaza pe dobandirea si perfec-
tionarea cunostintelor si abilitatilor profesionale. Educatia nonformala
este din ce Tn ce mai cautata si mai apreciatd In lumea moderna si a
devenit un factor important in obtinerea succesului si a avantajului
competitiv pe piata muncii.

1.
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ADAPTAREA PSIHOSOCIALA LA LOCUL DE MUNCA

Olesea MUNTEANU
CZU: 316.6:331.108.3:316.77 oleseapopazova@gmail.com

Adaptarea omului — este cel mai important concept in cele mai
diverse stiinte, deoarece capacitatea de adaptare la conditiile de mediu
este necesara in toate sferecle vietii. Adaptarea unei persoane in orice
mediu este un proces complex, care adesea expune diferite tipuri de
schimbari la diferite sisteme ale corpului uman. Tn mod separat, este
necesar sa se ia in considerare psihologia adaptarii, care este acum cel
mai important criteriu social, ce face posibild evaluarea individului
atat 1n sfera relatiilor, cat si in domeniul solvabilitatii profesionale.
Adaptarea psihologica include un aspect atat de important ca abilitatea
de a trece de la un rol social la altul in mod adecvat si justificabil.
Pregitirea pentru schimbarea mediului si evaluarea adecvatd mentala
este un indicator al unui nivel inalt de adaptare ce caracterizeaza o
persoana gata de dificultati si capabild si o depiseascd. In acelasi
timp, baza adaptarii este tocmai umilinta, acceptarea situatiei si
capacitatea de a trage concluzii, precum si abilitatea de a schimba
atitudinea cuiva fata de o situatie obiectiva [1].

Dictionarul de psihologie de Sillamy considerda cd adaptarea
reprezintd ,,ajustarea unui organism la mediul sau” [2, p. 6]. Fiinta
umand dispune de o anumitd plasticitate, datoritd careia si este cu
putintd sd ramana 1n acord cu mediul si s mentina echilibrul mediului
sau interior. Aceastd ajustare se opereaza intr-o suitd de schimburi
neincetate intre corp si mediu, in cadrul dublei actiuni a subiectului
asupra obiectului (asimilare) si a obiectului asupra subiectului
(acomodare). Aceste moduri de actiune interdependente se combina
fara Incetare pentru a mentine o stare de echilibru implicita adaptarii.

Este foarte important si necesar sd vorbim despre conceptul de
adaptare in contextul pandemic specific determinat de COVID-19,
cuvant repetat pand la saturatie, peste tot. Identificand nu doar un
stres, ci chiar un dublu stres, unul exterior si altul interior, avem
nevoie, In aceasta ipostaza, de o dubla adaptare: in primul rand, cu
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mediul aparent ostil determinat de COVID-19, cu frica de a fi
inconjurati de acest virus; in al doilea rand, este posibil ca cel mai
mare dusman si cel mai mare stres sa vind chiar din interiorul nostru.
Nu coronavirusul provoaca panica, teama sau anxietate, ci oamenii fac
acest lucru prin felul in care aleg sa filtreze informatiile despre el,
sustin specialistii in domeniu [3]. Ca urmare a scenariului de urgenta
din perioada pandemiei COVID-19, angajatii se confruntd cu
experiente profesionale si contexte personale caracterizate de stres
foarte ridicat, care ar putea avea implicatii semnificative pentru
bunastarea lor fizicd si emotionald. Expunerea la risc biologic,
dificultatea initiala generalizatd in gasirea echipamentului personal de
protectie si necesitatea adaptarii la o noud metoda de lucru, cum ar fi
munca inteligentd, s-au dovedit a fi elemente de disconfort si
vulnerabilitate pentru angajati. Nivelul de stres al angajatilor este, in
acest moment, printre cele mai ridicate din istorie. Prin urmare,
promovarea si protectia sanatatii mintale a angajatilor sunt elemente
fundamentale. Propunem unele recomandari selectate din raportul
Institutului Superiore di Sanita, cu privire la modul Tn care companiile,
institutiile si angajatii pot gestiona cel mai bine numeroasele
schimbari la care sunt supuse:

1. Organizarea rolurilor. Este deosebit de important sa mentinem
un flux de comunicare eficient intre managementul de varf, unitatile
de operare individuale/unitatile de ofertd si operatorii. O comunicare
clara si periodica cu privire la evolutia situatiei interne si a strategiilor,
implementata progresiv pentru reorganizarea activitatilor, va asigura
coordonarea si integrarea dintre diferitele domenii operationale.

2. Organizarea comunicarii. Studiile au evidentiat modul in care
comunicarea este eficientd pentru a asigura un sentiment de coeziune
si securitate. Receptionarea de comunicari clare, la timp si la zi cu
privire la procedurile si masurile care trebuie implementate in diferite
contexte, inclusiv datele de contact pentru a face referire la aparitia
problemelor si lucritorul are nevoie de o comparatie (de exemplu,
biroul de resurse umane), ii va ajuta pe angajati sa se orienteze mai
bine 1n aceasta situatie dificila.
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3. Organizarea spatiilor si a timpului de lucru. Compatibil cu
nivelurile epidemiei, este o practica buna sa organizezi corect spatiile
si orele de lucru. Alocarea rolurilor si a sarcinilor ar trebui sa aiba loc
tinand cont de abilitatile profesionale si conditiile personale si de
sanatate ale angajatilor. De asemenea, ar fi indicat sd se incerce
evitarea pe cat posibil a supraincarcarilor prelungite de munca,
garantarea pauzelor si respectarea momentelor de odihnd, care sunt
importante pentru bunastarea fizica si psihica si pentru implementarea
activitatilor de ingrijire de sine.

4. Impartasirea si munca in echipd. Mentinerea coeziunii ridicate
intre angajati promoveazd un climat prietenos si favorabil.
Schimburile comunicative cu colegii sunt importante pentru a reduce
sentimentul de izolare si pentru a stimula sentimentul de apartenenta
la grup. Promovarea colaborarii dintre colaboratori, incercarea de a
sprijini 1n special pe cei care incearcad activitati noi, la care nu sunt
familiari, va ajuta toatd lumea sd se simtd mai aproape si si
impartateasca incarcatura de stres care poate fi resimtita.

5. Pastreazad-te in formd. Lipsa de cunoastere a masurilor adecvate
pentru reducerea riscurilor in sandtatea fizica si mentald ne expune si
poate genera un sentiment de inadecvare, contradictie si incertitudine.
Pregatirea si actualizarea prin platformele oficiale relevante de
instruire reduc riscurile atit pentru sanatatea fizicd, cat si pentru
sanatatea mintalda a angajatilor si oferd strategii de adaptare si
recuperare adecvate [4, trad. din italiand ne apartine].

Cercetérile au pus 1n evidenta rolul important jucat de comunicare
in adaptarea persoanei. Comunicarea este Inteleasd ca proces de
influentare sociala in structurarea cadmpului social, pe trei nivele
esentiale: normativ, cognitiv si social. Influenta, sub aspectul siu
normativ, creeaza, intareste si impune valori; sub aspect cognitiv, ea
determind un anumit decodaj al realitatii si o utilizare corespunzatoare
acesteia a informatiei, iar sub aspect social, ea joacd un rol esential in
organizatie, mentindnd sau punand sub semnul intrebarii statusurile,
relatiile de putere si de autoritate [5, p. 168].

Comunicarea a fost perceputd si este tratatd ca element
fundamental al existentei umane. Capacitatea de a se adapta poate fi
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imbunatatita, extinsa, comunicand cu persoane din diferite grupuri
sociale, cu puncte de vedere diferite asupra lumii, dezvoltandu-si
abilititile de comunicare. In procesul muncii, comunicarea joaca un
rol esential avand in vedere cd orice sistem sociotehnic presupune
existenta unui flux informational care face posibild functionarea lui ca
intreg. Munca in organizatie necesitd coordonarea eforturilor in
realizarea unei performante. Conducerea comunica angajatilor decizii-
le sale, controleazi executarea lor, iar deciziile sunt bazate, la randul
lor, pe fluxul de informatii. Comunicarea se realizeaza atat interper-
sonal, cat si intraorganizational (intre subunitati ale aceleiasi organi-
zatii), si extraorganizational (cu persoane sau organizatii legate func-
tional de activitatea organizatiei: furnizori, clienti, public etc.). Fiecare
dintre aceste niveluri are grade de complexitate diferite si presupune
restrictii ce tin de rolurile organizationale (superior/subordonat,
compartimente de decizie/executie), norme specifice si structura
organizatiei. Informatia circuld prin retele de comunicare, cuprinzand

mai multe persoane, grupuri, care indeplinesc diverse roluri [6, p. 7].
Tn concluzie, aderam la opiniile din resursele analizate si subliniem:

cu cat mai Tnalta va fi capacitatea unui individ de a comunica, cu atat mai

puternica va fi imaginea sa §i cea a organizatiei pentru care lucreaza;
resursele strategice ale oricarei organizatii devin informatia, cunoasterea
si creativitatea, insotite de nelipsitul efort si perseverentd; comunicarea se
realizeazd dupd anumite norme profesionale, etice si morale ce asigura
stabilitatea, functionalitatea organizatiei si un climat socioemotional
adecvat si prielnic pentru dezvoltare si orientarea spre client.
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CORELAREA ROLULUI SEGMENTELOR BIFONEMATICE
SI ORGANIZATORILOR TEXTUALI PENTRU REALIZAREA
ETAPEI DE PREZENTARE A MESAJULUI INTR-O
COMUNICARE EFICIENTA

Marcel BALICI, Nadejda BALICI
Universitatea de Stat din Moldova
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,N. Testemitanu”
CZU: 81'373.42 nadejda.balici@usmf.md

Abordarea metodologica liant — Sistem de continut/proces de
invitare. O metodd interesantd din perspectiva implicarii
utilizatorului in procesul de studiu este ,,Cinguain — ul din cotidian”
despre care cercetdtoarele O. Cosovan si T. Cartaleanu au afirmat:
,Esenta exercitiului se materializeaza intr-un produs poetic de 5
randuri. Sarcina celui care o compune este simplificatd de faptul ca
poeziei nu i se cere ritm si rimd; in schimb, in cinguain (\cvintet)
autentic trebuie sa respecte cu strictete structura ceruta...” [1, p. 98].

Relativ la descrierea teoretica a structurii diftongilor ascendenti si
descendenti, se va face referire la Enciclopedia limbii romane, care
include urmatoarele afirmatii: ,In limba literard existd 14 d.d.
(diftongi descendenti) ai, ai, ai, ei, ii, oi, ui, au, au, iu, eu, iu, ou, uu
(cf. dai, rai, paine, lei, stii, noi, spui, dau, rau, rau, leu, stiu, nou,
continuu)” [ 3, p. 171].

Cu privire la diftongii ascendenti, putem aprecia constatarea sursei
bibliografice colective citate: ,,Exista noua diftongi ascendenti: ia, ie,
io, u, ua, ud, ea, eo, oa” [3, p. 63).

Vocalele in hiat ,,Se inregistreaza in interiorul cuvintelor — mai ales
n neologisme ( cere-ale, to-ast), dar si in cuvinte din vechiul fond (a-
ud, ca-uta) — si in fonetica sintactica (a arata, a avut)” [3, p. 251].

Pornind de la asertiunile de ordin teoretic, este important sa fie
prezentate criteriile de includere a exemplelor in suportul didactic
dupa diverse arealuri tematice. Relevant, din acest punct de vedere,
este Dictionarul tematic ilustrat Locuinta. Alimentatia. Vestimentatia.
de Elena Ungureanu, care circumscrie listele de lexeme din ariile
tematice mentionate.
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Tabelul 1
Lexeme cu segmente bifonematice din diverse arealuri tematice.
Suport didactic

Segment — Locuinta Alimentatia Vestimentatia
bifonemic
OA Poarta, coloana, oala, Zglavoacd, cuisoare,
broasci, razitoare, coacdza scortisoara,
strecuratoare, toaster bomboane
Oa —in hiat Culoar, balansoar, Croasant, lavoar Voal, fermoar,
EA Streasina, vopsea, Ceapa, ceafa, telemea, Bretea,
dusumea, podea, ceai, cafea, peltea, céptuseala
canapea, cearsaf, dulceatd, acadea, peltea,
perdea, geam maceasa
le —n hiat Galerie, gresie, palier, | Hamsie, midie, sepie, Jantiera,
garsoniera, sufragerie, | scrumbie, stridie, rosie, jambiera,
vestiar, sonerie, salvie, stevie, vanilie, rochie,
mobilier, sifonier, rodie, sampanie palarie,
draperie, fructiera, butoniera,
noptiera papion,
butoniera
le — diftong Baie, cuier, tigaie Maruntaie, fleica, gutuie,
lamaie, taietei
EE Alee
1A Buiandrug, faianta, laurt
tencuiala
Ol —n hiat Foigor Soia, boia

UA —1n hiat Diluant

IU — diftong Lambriu, chiuveta

EU —n hiat Linoleum

EU Antreu, semineu, Antreu, sufleu Jerseu
milieu
ou Birou, platou, resou Rulou, macrou Sacou, tricou,
mantou

10 —n hiat Biblioteca Bulion, ravioli, sturion,
briosa

10 — diftong Veioza Busuioc, ciocolata, Ciorap, taior
lichior

IU - 1n hiat Fotoliu Merluciu

Metoda ,,Cinguain cotidian” — variatiuni. Variatiunea metodei
descrise, din perspectiva abordarii clasice, este relevanta din aspectul
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interrelationarii elementelor de fonetica si lexic. In baza suportului

didactic propus si a metodei descrise ,,Cinguain” in arealul tematic

cotidian, propunem urmatorul algoritm de realizare a proiectului de
aplicare a metodei in strategia de studiu:

e Primul vers — un substantiv care va include o exemplificare
pentru segmentele bifonematice din arealul tematic propus (de
exemplu, Locuinta — Lo-Cu-in-ta) vocale in hiat.

o Al doilea vers — va cuprinde doud lexeme care includ vocale in
hiat selectate de utilizator si au rolul de a consolida cunostintele dupa
principiul metodei bulgarelui de zapada; care se bazeaza pe principiul
iteratiei.

o Al treilea vers — va include elementul nou de abordare a temei si
vor fi prezentate trei lexeme care includ diftongi (aceeasi sau diferiti
din arealul tematic propus).

e Al patrulea vers — va cuprinde patru adjective care determina
unele dintre lexemele-exemplu, dar care sunt semnificative si din
perspectiva mesajului textului propus. Se vor citi imbinarile de cuvinte
si vor fi accentuate contextual in lecturarea textului.

o Al cincilea vers — va include un lexem cu caracter generalizator.

Astfel, abordarea didacticd a foneticii versus comprehensiune si
prezentare Th comunicare se va aborda din perspectiva sistemului de
continut si al procesului de apropriere a deprinderilor si competentelor
utilizatorului.
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CONSECINTELE MIGRATIEI PARINTILOR LA MUNCA
IN STRAINATATE ASUPRA COPIILOR
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De la sfarsitul secolului trecut si pana in prezent, Republica Moldova
se confruntd cu un puternic flux de emigratic a populatiei. Potrivit
datelor statistice, la sfarsitul anului 2018 erau plecati la munca peste
hotare 751.552 mii moldoveni, dintre care 346.336 mii barbati si
405.216 mii femei [1, p.93]. Migratia implica consecinte semnificative
n cele mai diverse domenii: socioeconomic, cultural, demografic etc.,
produce schimbari profunde in institutia familiei, in modul de viata atat
al persoanelor plecate la munca, cét si a celor ramase acasa. Toate
acestea continud a fi obiectul cercetarii pentru un sir de specialisti,
convingi ca prin efectele sale, Intr-o lume marcata de globalizare, mig-
ratia nu poate sa dispara din randul factorilor care trebuie luati in consi-
derare in orice analiza referitoare la dezvoltarea economica si sociala [2,
p.35].

Motivele emigrarii sunt diverse: imposibilitatea satisfacerii nevoi-
lor, saracia, cautarea unui loc de munca bine plaitit, a unor conditii
pentru un trai mai bun, pentru reusitd profesionald etc. Multi din cei
care au muncit/muncesc in strdindtate au reusit, desigur, sa-si ridice
nivelul de trai, sd-si rezolve o buna parte din problemele economice
(sd-si procure un imobil, sd-si dezvolte o afacere, sd prospere
profesional etc.), sa creeze conditii de dezvoltare mai bune pentru
copii, sa le asigure studiile dorite etc., toate acestea avand implicatii
benefice asupra relatiilor de familie.

Concomitent 1nsd cu efectele pozitive din cadrul necesitatilor mate-
riale, migratia are si multiple consecinte negative, marcate de pierderi
in sfera necesitatilor afective, de deteriorarea dinamicii relatiilor intra-
familiale, reorganizarea rolurilor in cadrul familiei, si nu in ultimul
rand de dezintegrarea acestei institutii. Astfel, dupa plecarea unuia
dintre soti in strainitate, sotul ramas acasa preia, de regula, rolul celui
plecat. Starea data a lucrurilor genereaza insa tensiuni si dezechilibre
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in relatia de cuplu, conduce la racirea relatiei dintre parteneri, in
special atunci cand perioada despartirii este mare, iar in final se poate
ajunge la destramarea cuplului. Or, migratia de munca este unul din
factorii care a favorizat in ultimii ani cresterea numarului de divorturi
in tara noastrd, precum si toleranta fatd de uniunile consensuale, a
influentat scdderea numdrului de casédtorii si cresterea varstei de
intemeiere a familiei, micsorarea ratei natalitatii si a fertilitatii, a
generat modificari in structura demografica a populatiei tarii noastre,
insotite de accelerarea procesului de imbatranire a populatiei, de
diminuarea fortei de munca etc. In alti termeni, migratia este un
fenomen social total” [3, p.35], cu multiple implicatii i urmari
asupra intregului sistem societal, cea mai afectata fiind Insa institutia
familiei, structura si functionalitatea ei. Din aceastd perspectiva, in
situatia cea mai dezavantajatd se pomenesc copiii, care raman, in
primul rand, fard sprijinul afectiv de neinlocuit al parintilor si fara
modele parentale de urmat.

Potrivit datelor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, in
anul 2018, de pe urma plecarii parintilor la munca peste hotare, in tara
au ramas fard iIngrijire parinteascd 76,6 mii de copii (din totalul de
circa 583 mii copii). Dintre acestia, 16,6 mii de copii aveau ambii
parinti plecati peste hotare, iar 60 mii copii — un parinte [1, p.16].
Care si nu ar fi motivele emigratiei parintilor, copiii ldsati acasa sunt
persoanele supuse la cele mai grele incerciri. Lipsa parintilor are
impact direct asupra starii psihoemotionale, sanatatii, educatiei
copiilor etc. Acesti copii raiman de cele mai multe ori cu doar unul
dintre parintii lor. Atunci 1nsd cand ambii parinti emigreaza, ei sunt
lasati in grija bunicilor, fratilor mai mari, altor rude, vecini, prieteni
sau chiar a unor persoane straine de familie, care, In schimbul unei
sume de bani, se angajeazd neoficial in calitate de tutore, interesul
acestora fiind doar material. Existd si cazuri cand acesti copii sunt
uitati complet/abandonati de parintii plecati in straindtate, ajungand in
cele din urma in institutii rezidentiale, centre de plasament.

Efectele migratiei asupra copilului sunt diferite in cazul cand
pleacd mama, tata sau ambii parinti. Mama, ramasa acasa, reuseste, de
reguld, mai bine sd-si indeplineascd responsabilititile, dar ea este si
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persoana care pleacd cel mai des de acasa, deoarece isi gaseste mai
usor un loc de lucru. Tatilui, ramas acasa, 11 este mai dificil sa se
ispraveasca cu toate treburile gospodaresti. lesirea din situatie el o ga-
seste 1n trecerea unei parti din responsabilitatile sale pe umerii copiilor.
Desigur si mama, in lipsa tatdlui, recurge mai frecvent la ajutorul
copiilor. Or, plecarea parintilor la munca in strainatate inseamna supra-
incarcarea copiilor cu sarcini de adult (pregatirea mesei, spalarea hai-
nelor, curatenie in casa, ingrijirea pentru fraii mai mici etc.), ceea ce
accelereaza procesul de maturizare a multor copii, conduce la arderea
etapelor de dezvoltare, trecAndu-se peste adolescenta direct in viata de
adult. Mai mult, absenta parintilor si supraincarcarea cu responsabilitati
familiale i poate lipsi pe acesti copii de dorinta sa-si formeze in viitor o
familie proprie [4, p.8]. Ei nu vor Intelege sensul casatoriei, nu vor avea
incredere in valorile familiei, vor fi supusi riscului de a forma la
maturitate o generatie de adulti cu probleme de integrare sociala.

Rezultatele unui sir de cercetari praxiologice, realizate de institutii
nationale si internationale, precum si sursele doctrinare de specialitate
(psihologie, sociologie, asistentd sociala etc.) aratd cd, migratia parin-
tilor la munca peste hotare genereazd o multitudine de vulnerabilitati,
consecinte negative, cdrora copiii ramasi acasa trebuie sd le faca fata,
precum:

- Consecinte psihologice, destul de grave mai ales n cazul unei
separdri indelungate de parinti (sentimentul de vina pentru plecarea
parintilor, sentimentul de singuritate, abandon, frica, nesiguranta,
tristete, stari depresive, tulburdri psihice sau emotionale, anxietate,
acte suicidale etc.).

- Consecinte sociale (dificultati de adaptare la noua situatie, de
integrare si de comunicare/relationare cu semenii/colegii, de Tnsusire a
normelor etico-morale in lipsa unui model familial functional,
discriminare §i excludere din mediul social, scaderea performantelor
scolare, absenteism si abandon scolar, aspiratii nerealiste, comporta-
mente deviante/delincvente, abuz de alcool si fumat, consum de
droguri, viatd sexuald precoce, agresivitate fizica si verbala, manifes-
tari agresive fatd de unul sau ambii parinti plecati la munca, relatii
tensionate cu parintele ramas acasa, cu tutorele etc.).
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- Consecinte juridice/legale, marcate de incélcarea unor drepturi
fundamentale ale copilului (accesul limitat la servicii de educatie,
sanatate, protectie juridica si beneficii sociale etc.).

Toate aceste consecinte ale plecarii parintilor la munca in straina-
tate sunt percepute si suportate diferit de copiii ramasi acasa, situatia
datd fiind influentatd de mai multi factori: functionalitatea familiei
inaintea plecarii parintilor (calitatea relatiilor dintre membrii familiei,
tipul de atasament cu parintii etc.); nivelul de dezvoltare psihosociala
si varsta copilului la care au plecat parintii peste hotare; nivelul de
pregatire, informare §i implicare a copilului 1n luarea deciziei de ple-
care a parintilor; durata despartirii $i modul de relationare a parintilor
in aceasta perioada, sprijinul pe care copilul il primeste de la per-
soanele cu care a ramas etc.

Important este ca efectele negative ale migratiei asupra copiilor sa
nu fie ignorate, sa fie constientizate atat de parinti, cat si de autoritatile
publice care trebuie sd intreprindd masuri serioase de diminuare, dat
fiind cd implicatiile lor asupra generatiilor viitoare, chiar dacd nu sunt
totdeauna vizibile la moment, se vor vedea in timp, dupa cateva dece-
nii, cand nu vor mai putea fi combatute [5, p.234]. Pentru aceasta este
nevoie de elaborarea si implementarea unor politici publice coerente
cu referire la identificarea si monitorizarea copiilor in situatie de risc,
printre care se regasesc si copiii ldsati acasd de parintii plecati la
munca in strdindtate. La nivel local, responsabilitatea pentru realizarea
masurilor ce tin de sprijinul copiilor ramasi acasd revine serviciilor
publice de asistentd sociald si protectie a copilului. Acestea vor iden-
tifica parintii cu intentie de a pleca la munca in strdinatate, ii vor infor-
responsabilitatile fatd de copii, vor evalua conditiile in care au fost
lasati acesti copii, vor dezvolta programe speciale de asistentd,
consiliere psihologica, juridica, educationala etc., adaptate la fiecare
caz concret si care ar contribui la diminuarea efectelor negative ale
migratiei asupra copiilor.

Referinte:

1. Profilul Migrational Extins al Republicii Moldova 2014-2018. Raport
analitic. Chisinau: MAI al Republicii Moldova, Biroul Migratiune si Azil,

2019.
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+MISCAREA ASEZAMINTELOR SOCIALE”
fN CONTEXTUL DEZVOLTARII ASISTENTEI SOCIALE

Stela MILICENCO
CZU: 364(091) s_milicenco@yahoo.com

Desi activitdtile asistentiale au o istorie lunga, asistenta sociald
profesionistda are ca predecesori cateva initiative remarcabile din
secolul al XIX-lea si secolul al XX-lea, prin care s-au propus
modalitati sistematice de asistare: ca o alternativa la clasica filantropie
fata de cei defavorizati de pana atunci. Printre reperele principale,
care au marcat detasarea asistentei sociale de actiunile de caritate,
se nsriu ,, Miscarea Asezamintelor sociale”, societdtile de organizare
a caritatii, fundatiile publice, asociatiile de femei, organizatiile de
asistentd medicald, educatie a tinerilor etc. [1, p.23-28].

Primul Asezamdnt social (Settlement house Tn engl.) a fost construit
in anul 1884 de catre reverendul unei comunitati sarace din estul
Londrei — Samuel Barnett si sotia acestuia Henrietta Barnett. In zona
suburbana sdraca, unde jumatate din oameni trdiau din ajutoare si mila
altora, familia Barnett a Inchiriat o cladire pentru a crea un Centru de
aplicatie pentru studentii care erau interesati de problemele sociale si
doreau sa contribuie la ameliorarea situatiei. Studentii din Cambridge
si Oxford au primit cu interes propunerea de a participa la un
experiment social, in care reprezentantii calelor sociale cu un diferit
nivel cultural sa traiasca in vecinatate. S.Barnett considera ca saracilor
nu trebue sa li se dea bani pentru a nu promova dependenta acestora,
ci trebuie sa li se ofere mijloace de educatie si oportunitdti de a invata
cum sd-gi organizeze propria viatd. Tinerii culti impartaseau cu saracii
aceleasi conditii de viata, 1i sprijineau 1n cresterea §i supravegherea
copiilor, strangeau donatii, ingrijeau bolnavii la domiciliu, alfabetizau,
facilitau invatarea unei meserii de catre tineri, asigurau consiliere
tinerelor mame, mediau dialogurile dintre majoritate si minoritatile
etnice. Forma in care erau realizate aceste actiuni indeparta diferentele
dintre clasele sociale, ceea ce si-a gasit reflectare ulterior si in mesajul
pontifical din 1904 catre crestinele din Franta: ,,Nu mai este suficient
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ca ele (se avea in vedere femeile crestine care se ocupau cu actiunile
de caritate) sd se inchida in opere de binefacere propriu-zise, in care
se simte totdeauna diferenta de ranguri, inaltimea celui care da si
inferioritatea celui care primeste” [2, p.59].

Acest Asezamant social a fost cunoscut la Londra cu denumirea
,, Toynbee Hall”, dupa numele cunoscutului sociolog, economist si
militant reformist Arnold Toynbee. Asistarea in diverse cazuri era
efectuatd de grupuri organizate, fiind precedatdi de o cunoastere
minimala a beneficiarilor, ceea ce a servit drept argument pentru unii
autori sa considere aceasta etapa ca fiind tipica pentru tranzitia de la
asistarea empiricd la asistenta sociald stiintificd. Asezamdntul social
propus de S.Barnett tinerilor si persoanelor din comunitate oferea
posibilitate sa inteleagd modul de functionare a societatii din pers-
pectiva sdracilor si sd invete de la acestia strategiile lor de
supravietuire. S.Barnett si-a formulat conceptia despre ajutorul oferit
saracilor drept una , activa §i bazatd pe reciprocitate”, in care
cooperarea ia locul milosteniei si filantropiei. Desi participantii la
proiect locuiesc in asezdmant, ei raman cu propria lor profesie, cu
obiceiuri in petrecerea timpului liber, insd, incetul cu Tincetul, se
implicd 1n problemele locale, participa la diverse Intruniri si asociatii.
Ca rezultat, locuitorii asezimantului se schimba, dar se schimba si
vecinii lor. Alaturi de ,, Tuynbee Hall” a fost deshisa o galerie de arta,
unde erau expuse lucrarile realizate de locuitorii asezamantului, o
bibliotecd cu un numar mare de carti, o scoald duminicala, fiind
organizate cursuri de calificare, cluburi profesionale, scoli pentru
adulti. H.Barnett a formulat in premierd principiul importantei
muncii care sa fie bazata pe resursele asistatilor, ca una dintre
cheile succesului. ,,Tuynbee Hall” continua sa existe si astazi, fiind
reconstruitd in forma ei originala.

In esentd, asezamantul cunoscut sub denumirea de ,, Tuynbee Hall”
a reprezentat un model de ajutor comunitar, in care studentii si
profesionistii participau la diverse activititi organizate in favoarea
celor sdraci si cunosteau mai bine realitatea sociala. Ulterior, astfel de
asezaminte sociale s-au extins in Anglia (,, Oxford House”, spre
exemplu) si in SUA (,, Hull House” in Chicago), unele din acestea
avand un specific de gen.
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In SUA miscarea Asezamintelor sociale a fost initiati de Jane
Addams, care facea parte din prima generatie de femei absolvente a
invatadmantului superior si care doreau sa-si construiascd o carierd
profesionala utila pentru societate. Dupa ce vizitase ,, Tuynbee Hall”,
asistentele sociale Jane Addams si Ellen Gates Starr, in 1889 au decis sa
deschida un asemenea agsezamant pentru sdraci, emigranti si pentru cei
fara adapost la Chicago, cu denumirea de ,,Hull House”, dupa numele
fondatorului oragului Chicago, Charles Hull [3, p.113-114]. E de
mentionat ca din milionul de locuitori ai orasului Chicago doar o treime
nu erau imigranti, iar conducerea oragului nu reusea sda faca fata
problemelor sociale generate de cei care nu aveau locuri de munca,
traiau in ghetouri aglomerate, in conditii precare de igiena si de
sanatate. Tot Tn acea perioadd au luat amploare miscarile sindicale si s-
au accentuat contraditiile dintre muncitori si patronat, iar intelectualii
liberali cautau modalititi de reconciliere a intereselor contradictorii. In
aceste circumstante, Jane Addams si Ellen Gates Starr au cautat aliati
pentru a organiza un asezamant asemandtor celui condus de sotii
Barnett. Pentru a nu-si pierde autonomia, dar a putea totusi mobiliza
fonduri, ele s-au Tndreptat mai mult spre cluburile liberale de femei.
Scopurile declarate ale asezamantului ,, Hull House” erau educatia, pro-
movarea culturii si activitatea filantropica, dar si studiul si imbunatatirea
conditiilor de viata din cartierile industriale din Chicago. in asezamantul
lor social dimineata se organizau diverse activitati de educatie pentru
copii, inclusiv o gradinita, cursuri de calificare pentru educatori si cadre
didactice, ateliere pentru fete si baeti si alte forme de pregatire pentru
viata lor scolard. Initiatoarele programului au consemnat marea
capacitate de initiativa si autoajutor al persoanelor din cartier.

Peste cativa ani, Universitatea din Chicago a inceput o colaborare
stabild cu asezdmantul patronat de J.Addams, intuind importanta mun-
cii de asistenta sociala pentru comunitate; pe de alta parte, multi profe-
sori de la Departamentul de Sociologie (si nu numai) frecventau age-
zamantul, tindnd prelegeri, sau, pur si simplu, oferind ajutor concret
familiilor de imigranti. Anii ’90 au reprezentat o perioada
controversatd in existenfa asezamantului, aici adunandu-se si tinand
prelegeri deopotriva anarhisti, marxisti, socialisti, unionisti si
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teoreticieni ai conducerii sociale si politice. Astfel, s-au pus bazele

renumitei Scoli Sociologice de la Chicago, datoritd discutiilor si

disputelor purtate in cercurile noului asezamant. Dorinta lor era de a

genera o societate mai dreaptd, care sa ofere sanse mai multe pentru

un numdr cat mai mare de indivizi. Una dintre idei se refera tocmai la
sustinerea educatiei lor, dat fiind ca cu cat membrii unei comunitati
sunt mai educati, mai prosperi si mai fericiti, cu atat si societatea in
ansamblul ei va fi mai buna si mai stabila. ,, Hull House” si J.Addams
au demonstrat in practica acest deziderat, castigindu-si astfel un
renume national §i international, ca una dintre cele mai radicale,
inovative si de succes institutii din lume. J.Addams s-a inconjurat de
oameni entuziasti si dornici de a contribui efectiv la prosperitatea
comunitdtii si, in acelasi timp, dand nastere unei noi discipline
academice, anume Asistenta sociala. Aportul lor s-a dovedit ntr-atat
de evident, incét au initiat chiar si o actiune de lobby in Congresul
american, pentru adoptarea unor masuri legislative care sia duci la
imbunatatirea conditiilor de viata si munca in cartierele de imigranti.

Astazi asezamantul reprezintd un muzeu, vizitat adesea de
profesionistii din domeniul social, iar Centrul Jane Adams continua sa
functioneze in Chicago, in acelasi spirit In care a fost infiintat.

Aceaste doud institutii au pus bazele unei adevarate miscari —

, Miscarea asezamintelor sociale”, care ulterior va initia reforme

sociale, va pune bazele conceptului de ,stat al bunastarii” si va

atribui identitate unei noi stiinte dezvoltate dinspre practica citre
teorie: asistenta sociald. Se considera ca miscarea asezamintelor so-
ciale a impulsionat si constientizarea nevoii de formare a profesio-
nistilor care sa poati activa si organiza munca n cadrul
asezamintelor.

Referinte:

1. ROTH, M., REBELEANU, A. Asistenta sociala. Cadru conceptual si
aplicatii practice. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana, 2007. 252 p.
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2. FREYNET, M.-E. Les médiations du travail social. Lyon: Les Editions
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DETERMINAREA ATITUDINILOR LEGATE DE COEZIUNE
iN CONDITIILE DE PANDEMIE COVID-19

Tatiana SPATARU
CZU: 316.64:[616.98-036.21:578.834] spataru tatiana@mail.ru

in majoritatea tirilor au fost identificate cazuri de COVID-19.
Ulterior, aceste state se confrunta cu focare de diferit grad de
complexitate. Autorititile unor state reusesc sa incetineasca foca-
rele, insa situatia raimane imprevizibila. Organizatia Mondiala a Sa-
natatii declard starea de pandemie la nivel global, care a perturbat
dramatic modul in care oamenii trdiesc, interactioneaza, 1si
organizeaza convietuirea sociala.

Studiul comportamentului uman in situatii de crizd necesita o exa-
Minare minutioasd. Explorarea acestor analize oferd raspunsuri ime-
diate si eficiente la perturbdrile provocate de COVID-19. Ideile emise,
opiniile formate, atitudinile configurate ajuta sa navigdm 1n aceasta
perturbare in evolutie.

Ghidul de interviu a fost elaborat in cadrul Centrului Sociologie si
Psihologie Sociala, Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Socio-
logice, fiind parte componenta a proiectului institutional ,,Formarea si
consolidarea coeziunii sociale Tn Republica Moldova Tn contextul
apropierii de Uniunea Europeana”. Ghidul de interviu a fost aplicat in
localitatile urbane si rurale, fiind respectat criteriul de gen si de varsta.
Investigarea online a fost realizata de catre autorul articolului in luna
mai 2020. Rezultatele obtinute reprezintd o sursd pretioasd pentru a
intelege si a explica coezivitatea sociald 1n conditiile unui proces
emergent de pandemie.

Analiza raspunsurilor la interviurile online denota cad perioada de
carantind i-a schimbat pe toti. Comportamentele oamenilor au
inregistrat atdt aspecte pozitive, cat si negative. In pofida faptului ci
respondentii au avut ocazia sa se relaxeze, sa petreaca mai mult timp
cu familiile lor, totusi majoritatea percep negativ interdictiile privind
libertatea de deplasare. Fluxul obisnuit al vietii este suspendat si o
astfel de tranzitie afecteaza cel mai adesea psihicul uman.
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Perceptia pozitivd se manifestd prin faptul cd oamenii apreciaza
mai mult viata, au devenit mult mai atenti unul fatd de altul, mai
ingrijorati pentru sanatatea lor, mult mai receptivi la problemele
persoanelor cu risc sporit de infectare. Acest sprijin se vede, in
special, in spatiul online. Tn general, la nivel de societate, oamenii au
devenit prudenti In comunicare, pentru a preveni contaminarea.
Perceptia negativd rezida in circulatia informatiei despre bolnavii
periculosi, fiind acuzati cé ei Insisi sunt de vind. Aprecierea negativa
a fost directionatd spre persoancle care au incalcat autoizolarea.
Oamenii au devenit putin mai inchisi, au incetat sa mai meargd in
vizite, le este frica de cealaltd persoana.

Respondentii in intervalul de varsta de pana la 30 de ani au apreciat
efectul pozitiv al felului in care au fost afectati de carantina prin faptul
ca au practicat munca de la distantd. Au simtit mai mult importanta de
a sprijini oamenii ntr-o astfel de situatie, intelegdnd valoarea suportu-
lui moral.

Majoritatea respondentilor initial au trait sentimentul de frica, insa
mai tarziu au constientizat situatia, S-au deprins cu regimul, restrictiile
impuse. Respectarea acestora i-a ajutat sa se autoorganizeze. Cel mai
presant a fost autoizolarea la domiciliu.

JInainte de carantind, aveam o viatd foarte aglomeratd. Studiez la
universitate si muncesc, asa ca plecam de acasa la 7:30 si reveneam
cel mai devreme acasa la 18:30. Eram foarte obosita, dar simteam
bucurie si satisfactie pentru munca depusd. Acum ingeleg cdt de mult
mi lipsesc toate acestea” (genul feminin, varsta 16-25 de ani, studii
superioare nefinalizate, mediul urban, etnie gigauza, angajat sectorul
nonguvernamental).

In contextul prezentei analize, remarcim raspunsul unui medic:
»M-a afectat foarte mult. Fiind lucrator medical, am fost infectata de
COVID-19, familia a fost izolata de societate. Atitudinea multor
persoane s-a schimbat brusc: le era fricd, chiar si dupd vindecare...”
(genul feminin, varsta 36-45 de ani, studii superioare, mediul urban,
nationalitatea moldovean, angajat sectorul privat).

Fiind intrebati despre moldovenii reveniti in republicd si cum
acestia se comportd, s-a evidentiat, in temei o atitudine pozitiva.
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WIntrucdt tatdl si fratele meu nu se pot intoarce de mai mult timp,
inteleg de ce oamenii doresc sd revind acasd, la familiile lor, in
perioade dificile.” ,,Dacd oamenii au avut nevoie urgentd de a se
intoarce, ii inteleg si 1i sustin pe deplin” (genul masculin, varsta 16-25
de ani, studii medii, mediul rural, etnie gagauza, angajat sectorul
nonguvernamental).

Au fost emise si opinii contrar opuse. ,,Era mai bine sa ramadn
acolo. In contextul in care primele cazuri erau de import, asta ar
insemna ca moldovenii reveniti au adus virusul in tara noastra”
(genul feminin, varsta 16-25 de ani, studii superioare, mediul urban,
nationalitate moldovean, angajat sectorul public).

,»Cred ca moldovenii care s-au intors au inteles ca mai bine ca
acasd nu e nicaieri. Multi dintre ei s-au Intors din necesitate, pentru
cd nu mai aveau unde lucra sau bani de cheltuiald. Altii s-au ntors
din frica de a ramdne singuri printre strdini si nu s-au gandit la ce
riscuri supun oamenii din jurul lor” (genul feminin, varsta 16-25 de
ani, studii superioare, mediul rural, nationalitate moldovean, angajat
sectorul privat).

Atitudinea neutrd s-a exteriorizat prin faptul ca persoanele care au
venit din tari cu o situatie epidemica nefavorabild nu deranjeaza atita
timp cat respectd carantina si toate prescriptiile medicilor, in caz
contrar, acestia trebuie trasi la raspundere.

In temei, respondentii au apreciat pozitiv aplicarea masurilor
exceptionale de catre autoritati, pentru a preveni raspandirea virusului.
Interdictiile au condus spre limitarea contactelor umane, astfel
minimizandu-se riscul de infectare. Efortul autoritatilor este zadarnic,
daca nu este sustinut de societate.

In ceea ce tine de reducerea efectelor negative ale pandemiei
asupra economiei §i vietii de zi cu zi a oamenilor, a fost emisa opinia
ca masurile luate sunt insuficiente. S-a remarcat ca este necesar sa se
monitorizeze mai strict respectarea restrictiilor. Desi s-au luat masuri
de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii, insa in teritoriu acestea
nu au fost puse in aplicare si nu sunt resimtite. Fiecare respondent a
mentionat ca iesirea din actuala crizd va fi anevoioasd si de lunga
durata.
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Pe respondenti 1i ajuta sa suporte perioada de criza: munca, familia,
rabdarea, hobby-urile, speranta ca totul va reveni la normal, cd maine
va fi mai bine decat astazi.

,.Cel mai mult m-a ajutat cititul. Tmi place sa citesc. Citind uit de
probleme. M-a ajutat si comunicarea cu prietenii, desi nu ne puteam
vedea, am vorbit foarte mult prin telefon sau Internet” (genul feminin,
varsta 16-25 de ani, studii superioare, mediul urban, nationalitate
moldovean, angajat sectorul public).

Persoanele intervievate au fost rugate sd vina cu un comentariu la
intrebarea daca dupa aceasta criza lumea va deveni mai buna sau mai
rea si cum cred cd va fi societatea Republicii Moldova dupa
pandemie?

Respondentii constatd ca multi, din cauza pandemiei, si-au pierdut
afacerile si locul de munca, ceea ce ii afecteaza cel mai grav.
Considera cd odatd ce apare o problemd si trebuie depuse eforturi
pentru rezolvarea acesteia, Tnseamnd cd In acest mod societatea
evolueazd. Actuala criza va fi depasita, ca si multe altele.

»~Pe durata pandemiei, natura, in sfarsit, pentru prima data intr-0
lunga perioada de timp, si-a luat o vacanta si s-a odihnit de influenta
daundtoare a omenirii. Dupa ce si-au pierdut “viata monotond’”,
oamenii vor valoriza si vor trata cu mai mult respect VIATA” (genul
feminin, varsta 16-25 de ani, studii superioare, mediul urban, etnie
gagauza, angajat sectorul nonguvernamental).

Concluzionand in baza interpretarii interviurilor online, devine
relevant faptul ca pandemia a schimbat vietile oamenilor, chiar si
comportamentul acestora. Oamenii au avut mai mult timp pentru a
medita, a invata sa prioritizeze activitatile, si se ambitioneze sa nu fie
afectati de maladia propriu-zisa si fluxul informational malitios; sa
invete a fi solidari, s demonstreze empatie fatd de alti semeni. Au
incercat sa-si pastreze calmul de la inceput, sa accepte situatia data
asa precum este, fard sid se agite si totodatd sa-si exprime
nemultumirea incontinuu in familie, in retelele sociale. Au trdit cu
speranta cd pandemia se va termina si lucrurile se vor echilibra.
Aceasta lectie, invatatd in comun, i-a determinat sd realizeze ca
familia si sanatatea sunt darurile cele mai pretioase.
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AUTONOMIA SENIORILOR SI iMBATRANIREA ACTIVA:
ELEMENTE DE COEZIUNE

Liliana SALCUTAN
CZU: 316.346.32-053.9 vflocosu@rambler.ru

Ritmul alert al dezvoltarii societdtii manifestat prin globalizarea
economiei, tendintei evidente de informatizare a populatiei, evolutiei
contradictorii a vietii economice, sociale, politice si culturale, devin
trasaturi importante ce marcheaza societatea modernd. Unul din
atributele traditionale fatd de varstnici 1l constituia grija si protectia,
atentia din partea societitii, familiei si a membrilor comunitatii. in
viata lor mai multi dintre ei si acum raman activi devenind asigurati,
integrati Tn munca, dar si in activitatea comunitatii.

Credintele sociale si atitudinile negative fatd de varstnici s-au
manifestat cu acutizare pe parcursul dezvoltarii societatii omenesti,
rolul activ fiind atribuit tinerilor si adultilor drept forte de munca, pe
cand seniorilor le erau oferite roluri pasive de pastrare a valorilor si
traditiilor.

Pentru ca seniorii sa-si continue viata activa, pastrand statutul
profesional, societatea trebuie sa fie pregatitd pentru acceptarea lor.
Problema pensionarii ,fortate” conduce la excluderea prin
discriminare a varstnicilor, impunandu-le astfel statutul de pensionar,
ceea ce Tmpiedica afirmarea activismului.

Tn baza conceptelor dezvoltate de teoria activititii (activitatea,
echilibrul, adaptarea la pierderea rolurilor si  satisfactia vietii),
persoana varstnica poate contribui la dezvoltarea unei perceptii noi
fata de procesul pensionarii [1, p.9]. In baza acesteia, imbiatranirea
este 0 problema sociala care poate fi abordatd prin incercarea de a
pastra statutul, rolurile si comportamentele similare realizate in etapele
anterioare ale vietii seniorului. Astfel, pe masura ce oamenii se mentin
mai activi, ei vor imbatrani mai frumos, fie ca participa in activitati
informale (activitafi cu rudele, vecinii, prietenii), formale
(participarea la activitati organizate) ori solitare (lecturi, viziondri,
realizarea unor hobby-uri). Toate acestea imbinate formeaza 0 Stare
individualizata a imbatranirii, pe care acestia, adesea n-o observa.
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Teoria dezangajarii apreciazd imbatranirea ca fiind un proces
progresiv, constient si voluntar, de retragere fizica, psihologicd si
sociala din lumea inconjuratoare, optand pentru 0 atitudine contemp-
lativa [2, p.121]. La nivel fizic, oamenii isi reduc treptat activitatea, isi
conserva rezervele de energie, iar la nivel psihologic, apare fenomenul
comutdrii atentiei asupra problemelor starii de sanatate. Astfel, la
nivel social, are loc un proces de retragere mutuald a persoanei din
societate, din viata profesionald (daca a fost ,;respins”), proces care
fiind evaluat stabileste gradul de insatisfactie a vietii traite.

In momentul actual, incd persistd atitudinea negativi asupra
Tmbatranirii si batranetii. Acest lucru se explica prin faptul ca formele
patologice de imbatranire se intdlnesc destul de des, iar imbatranirea
este insotitd de durere psihica si fizica. In opinia psihologului N.F.
Shahmatova, ,,in esentd, limita de varsta intr-un fel sau altul este
intotdeauna dureroasd” [3]. Sustinatorii acestei viziuni percep ca per-
sonalitatea omului ce imbatraneste este Tnsotitd de sldbirea obligatorie
de memorie, inteligenta si educatie, iar trasaturile psihologice sunt
caracterizate de egoism si conservatorism etc. Manifestarea mentala se
exprimd prin declin, pasivitate, apatie psihica si limitarea cercului de
interese.

In baza acestor interpretiri enuntate supra, considerim ca
varstnicii, pentru a se integra, trebuie sd fie autonomi si sa
indeplineasca anumite activititi, sa fie independenti, si posede o
vointa proprie si sd doreascd sd producad schimbdri in societatea
imbatranita.

Conceptele de imbatrdnire activa si autonomie a seniorilor sunt
complementare, devenind esentiale. Astfel, Tn posedarea autonomiei,
persoana este aptd de a-si realiza necesitdtile elementare, scopurile
care sd-i permitd dezvoltarea unui minimum de autonomie i
independenta, cum ar fi: Ingrijirea personald, activititi domestice de
baza, mobilitatea esentiald, recunoasterea persoanelor si obiectelor,
orientarea, intelegerea si executarea unor lucruri si activitati simple.

Autonomia seniorilor constituie unul din obiectivele prioritare
pentru determinarea capacitatii de control, de confruntare in luarea
initiativei proprii si a deciziilor personale in legatura cu conditiile de
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trai, in conformitate cu propriile norme si preferinte legate de
realizarea activitatilor de bazd ale vietii cotidiene. In acest sens,
consideram cd autonomia devine sinonim al termenului de imbatranire
activa, deoarece, insisi varstnicii percep imbatranirea activa — drept
munca continud prin detinerea unui statut profesional, rezultatul careia
este remunerarea (venit suplimentar la pensie).

Procesul de dezadaptare al imbatréanirii este afectat de caracteristi-
cile personale, cum ar fi: refuzul aplicarii unor strategii de rezolvare a
problemelor urgente, obiceiul de preluare a unui comportament de
stagnare si  refuzul de a realiza noi posibilititi. Acesta este
caracteristic pentru varstnicii care nu au dezvoltat capacitatea de
initiativa si incredere in sine. In momentul pensiondrii, acestia se simt
neputinciosi, pierduti si dobandesc rapid stereotipurile negative de
imbatranire. Comportamentul seniorilor este caracterizat de protestul
impotriva procesului de imbatranire, de incercérile inutile de a
restabili maturitatea trecatoare.

Principalul pentru izolare si disperare a véarstnicilor este saricia.
Pensiile si beneficiile de stat reprezinta principala sursa de venit, care
1i fac sa fie autonomi, indiferent de starea de sanatate pe care o au. Ca
rezultat, dezechilibrul dintre venituri si cheltuieli ale seniorilor a
contribuit la stabilirea unui nivel Inalt de saracie, izolare si disperare
pentru persoanele dezavantajate.

Provocarea de promovare a imbatranirii active pentru seniori
conduce la accentuarea problemei ,,muncitorilor batrani”, pentru a
putea oferi o mica sansd pentru a-si imbunatati situatia. Totusi, In mai
multe domenii, vArstnicii continud si munceascid (pedagogie,
Medicind, agricultura etc.), deoarece incapacitatea acoperirii
cheltuielilor la serviciile comunale i cresterea necontrolatd a
preturilor la produsele alimentare 1i face sa fie permanent activi.

Din acest punct de vedere, vom mentiona cd incapacitatea
seniorului de a face fatd problemelor din perspectiva costurilor
serviciilor comunale, preturilor mari la produsele alimentare,
serviciilor de sandtate s.a., fragilitatea sistemului de pensie si a
indexarii acestuia, conduce la acceptarea de catre acestia a injosirilor
permanente din partea celorlalte categorii de varste.
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Capacitatea redusa a serviciilor sociale, centrelor de plasament,
cluburilor pentru varstnici a devenit inaptd pentru acoperirea tuturor
cererilor (legate de angajarea varstnicilor in cdmpul muncii), fapt ce
conduce la o dependenta sporita din partea seniorilor fata de serviciile
sociale. Situatia devine complicata din moment ce statul nu reugeste sa
acopere necesitatile de baza ale cetdtenilor. Adesea dependenta este
perceputa drept stare cu caracter permanent in care se afld persoanele:
probleme legate de sanatate, varsta sau pierderea autonomiei (fizice,
intelectuale, mentale) care au nevoie de atentia unei persoane sau sus-
tinerii financiare ce ar putea ajuta depdsirea sau mentinerea situatiei
actuale.

Tendinta seniorilor activi consta in Incercarea de a prelungi viata
activd si dupa pensionare, ce poate deveni solutie Tn promovarea
imbatranirii active. Participarea plenara si eficace la viata economica,
politica si sociald a societatii realizatd prin intermediul voluntariatului
sau muncii profesionale si pentru comunitate sunt elemente prioritare
pentru R. Moldova, fiind prevazute in MIPAA (Madrid, 2002) [4].

Subliniem faptul ca abordarea individuald este necesard si pentru
ca fiecare varstnic sd fie angajat in aceste activititi, urmeaza sa
intreprindd masuri, care 1i aduc satisfactie si placere, fiind atribuita
rezerva de resurse pe care o detine individul. Tinem sa mentionam
faptul ca, la etapa actuald, Tmbatranirea activd nu este posibila
(activitatile fiind stopate de pandemia COVID-19) pentru majoritatea
varstnicilor in conditiile realitatii din Republica Moldova.
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APORTUL VALORILOR iN DEVENIREA IDENTITATII
NATIONALE A TINERILOR
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Autoidentificarea persoanei — este una dintre cele mai importante
probleme de care sunt interesate o serie de stiinte moderne. In secolul
XX aceasta problema este abordata de cercetatori din diverse domenii
(M. Nikeson, R. Budaphl, D. Dener, V. Dara, M. Rabemas, O.A. Ed-
dens si altii).

in contextul intensificarii migratiei de munca si erodarii rapide a
componentelor spirituale, problema identitatii nationale a dobandit o
actualitate exceptionala.

Valorile reprezintd una dintre componentele fundamentale necesare
constituirii si dezvoltarii identititii. In cazul identititii nationale, cel
mai puternic predictor este atitudinea valorica fatd de patrie.

Potrivit definitiei lui M.Rokeach, valorile reprezintd principii in
functie de care personalitatea isi alege si 1si evalueaza comportamente-
le, evenimentele si starile [1, p.12]. Prin urmare, valorile determina, in
mare masurd, comportamentul si actiunile persoanei, manifestandu-se
in credinte, aprecieri, motivatii si nevoi. Pornind de la aceasta, cerce-
tatorul rus A.G. Zdravomaslova, sustine cd formarea identitatii consis-
tente si coerente a persoanei se datoreaza prezentei unei structuri
stabile si consistente a orientarilor valorice [2].

Procesul de configurare a sistemului valoric este unul destul de
complex, fiind supus unor puternice conditionari si influente din
partea mediului, in special din partea unor asa institutii sociale,
precum: familia, sistemul de invatamant, mass-media.

La nivel valoric, generatia tanara reprezintd astdzi produsul unei
societati, al carei mod de viatd are la baza schimbarea. Potrivit unui
studiu sociologic, desfasurat in doua valuri: septembrie-octombrie
2017 (W1) si aprilie-mai 2019 (W2), majoritatea respondentilor din
ambele valuri se considera deschisi spre schimbare (Fig. 1).

Participantii la discutiile de grup (DFG) argumenteazd tendinta
spre schibare prin faptul ca oferd posibilitatea ,,de a acumula noi
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experiente” DFG 1, ,de a se dezvolta” DFG 5, precum si ca
,,schimbarea personald a fiecaruia este un pas spre o schimbare
sociala” DFG 6.

Tinerii nepredispusi spre schimbare (in jur de 5%) 1si justifica atitu-
dinea prin faptul cd nu sunt pregétiti ,, pentru schimbari rapide §i ra-
dicale” DFG 2, dar si prin ,, nevoia de adaptare la schimbari si frica de
rezultatele/consecintele pe care le pot aduce aceste schimbari” DFG
4,7.

60%
56% mwi
mw2
21% 21%
18% ° o
10%
1% 2% 4% 4% . 0% 3%
Deloc nu Nu sunt de Neutru De acord Totalmente NS/NR
sunt de acord de acord
acord

Fig. 1. Va considerati a fi o persoana deschisa la schimbare
Sursa: Studiul CCS CIVIS ,, Evaluarea campaniei de informare
privind identitatea nationala in randul studentilor”,
octombrie 2017; mai 2019, N*1355.

Schimbarea mediului  sociocultural modificd configuratia
sistemului de valori, influentdnd semnificativ insdsi identitatea
tinerilor. La nivel de tard, acest fapt este conditionat de mai multi
factori, precum: situatia sociala si politicd precara, politizarea mass-
mediei, schindarea poporului, lipsa unei perspective de viitor in tara
etc. Toate acestea determind lipsa unei viziuni comune cu privire la
viitorul tarii (fiecare al doilea respondent crede astfel).
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In opinia participantilor la DFG, unica viziune comuni pe care o
impartageste majoritatea populatiei este lipsa unui viitor in tara (ceea
ce si determind plecarea in masa a unui numar semnificativ de tineri
peste hotarele tarii).

Asocierile pe care le atribuie tinerii identitatii nationale sunt de
naturd pozitivd si negativa. Asocierile pozitive atribuite identitatii
nationale vizeazd unele insusiri si calititi, precum: egalitatea,
prietenia, caracterul deschis, muncitor, tolerant si primitor al
poporului nostru, cat si unele lucruri: costumul national ,,ia”, covorul
national (tesut manual), doina moldoveneasca etc. Toate acestea
reprezintd valori, care caracterizeazd specificul national al neamului
nostru, care s-a format de-a lungul istoriei. Doar fiind inoculate
tinerilor, ele pot contribui la dezvoltarea identitatii lor nationale.

Tn sens negativ, identitatea nationald este asociati cu ,,o masd/com-
ponentad surd, inexistentd (in sens ca nu exista), odaie cu lucruri arun-
cate haotic; padure in toamna tarzie (fara frunze), raul Prut cu multe
Qunoaie pe margini, un cuib gol, un sat nepopulat si neingrijit. Toate
aceste asociatii semnaleazd asupra faptului cd tinerii nu vad
perspective de viitor in tara.

Mandria nationala este asociata de participantii la DFG cu: popor bun
la suflet, deschis, cinstit, ospitalier; oameni ,muncitori, gospodari, de
treaba, prietenogi, veseli, frumosi, intelectuali (atrasi si cumparati de alte
state); beciul din Cricova, vinul moldovenesc si bucataria nationald,
mandstirile si cetdtile; natura cu peisajele frumoase, codrii, dealurile cu
pante dulci, drumurile serpuitoare frumoase; traditiile si obiceiurile;
dansurile si muzica moldoveneasca (,,de suflet, care te face sa te incingi
intr-o horda”), plaiul natal, istoria, monumentele unice (inclusiv
arhitecturale); asezarea geografica reusitd; pamantul bogat si roditor.
. Insdsi mandria este o valoare specificd poporului moldovean”.

Unii participanti au intalnit dificultati (preponderent vorbitori de
limba rusd) 1n caracterizarea mandriei nationale moldovenesti,
deoarece nu cred ca au cu ce se mandri: ,, ¥ mens mem nuxaxoi
eopoocmu 3a smy cmpany” DFG3.

Totusi, majoritatea tinerilor (82% — W2) cred, ca este necesara si ar
sustine o campanie care sid promoveze identitatea nationala. Aceasta

253



Conferinsa stiintifica nationali cu participare internationald
»Integrare prin cercetare i inovare”, USM, 10-11 noiembrie 2020

valoarea numerica inregistreaza o crestere fata de W1 (cu 13% mai
mult) — Figura 2.

mwi1
55% 60% mwW2
o 18% 12Ly 147 22%
3% 2% ° 3% 3% 1%
Deloc nu sunt Nu sunt de Neutru De acord Totalmente NS/NR

de acord acord de acord

Fig. 2. Deschiderea tinerilor pentru a sustine o campanie care sa
promoveze o identitate nationala
Sursa: Studiul CCS CIVIS ,, Evaluarea campaniei de informare
privind identitatea nationald in randul studentilor”, octombrie
2017; mai 2019, N*1355.

Tn opinia unor participanti la DFG, astfel de campanii sunt necesare
tarii noastre, deoarece ar dezvolta simtul civic al cetatenilor, i-ar uni
pentru dezvoltarea propriei tari si credrii unui viitor pentru ea.

Tn general, putem concluziona ci procesul de educare a identitatii
nationale a tinerelor generatii necesitd un continut spiritual bine
conturat, care sa includa valorile nationale de baza, prin care am putea
modela personalitatea tinerilor.

In scopul reinvierii si pastrarii valorilor nationale, se impune o
revizuire majora a politicii sociale (educationale, de tineret) in scopul
orientarii actiunilor spre elaborarea de masuri capabile sa ghideze
tinerii spre valori spirituale, capabile sd dezvolte constiinta axiologica
si identitatea lor nationald. in plan educational, se impune includerea
in scoli a Educatiei civice, ca disciplind obligatorie.
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ECOSISTEMUL ANTREPRENORIATULUI SOCIAL
IN REPUBLICA MOLDOVA

Aliona ONOFREI
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Actiunile politice ale oricarui stat trebuie sd urmeze o abordare
holistica: orice ecosistem va fi mai bine adaptat si structurat atunci
cand elemente sale sunt coerente, interconectate si transversale.
Rezultatele si actiunile politicii unui ecosistem sunt la fel de
importante ca si procesul care le conduce: nu numai ca fiecare arie de
politica din ecosistem ar trebui sé faca parte dintr-o viziune sistemica
integrata, ar trebui sa fie, construitd Tmpreuna cu toti actorii relevanti
si interesati, precum si coordonata intre diferitele niveluri de politica.
O serie de domenii de politici (Fig.) sunt deosebit de relevante pentru
dezvoltarea intreprinderilor sociale (in continuare 1.S.) [1].

Cadrul legal Acces la Acces la Structuri de | Educatie si
9 finante piata suport competente
Fig. Ecosistemul antreprenoriatului social

Cadrul legal aduce claritate prin definirea naturii, misiunii si
activitatii .S. Acordandu-le recunoasterea si vizibilitatea, factorii de
decizie sprijina 1.S. prin diferite parghii (inclusiv masuri fiscale) si
ajuta finantatorii [1]. Tn Moldova contextul legal a inregistrat progrese
semnificative [7]. Conform art. 36 alin.(1) din Legea 845/1992 privind
antreprenoriatul si intreprinderile, e completat de un nou capitol de
antreprenoriat social si LS., 0 1.S. este constituitdi din asociatii,
fundatii, culturi religioase, institutii private si/sau persoane care
desfasoara activitati de antreprenoriat social pentru a rezolva proble-
mele sociale de interes comunitar. Conform legii existente in
Moldova, 1.S. pot avea doua forme juridice:
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Tabel
Particularitatile Intreprinderii sociale versus Intreprindere de insertie

desfasoard activitati de crearea de locuri de munca si
antreprenoriat social pentru | ocuparea fortei de munca, cu
a rezolva problemele sociale | prioritate, a persoanelor din

de interes comunitar; sa categoriile defavorizate ale
reinvesteascd 90% din populatiei.
profitul lor 30% dintre angajatii lor trebuie

sa provind din grupuri
vulnerabile si 90% din profituri
trebuie reinvestite

asociatii publice, fundatii, culte religioase, institutii private
si/sau persoane fizice

Organizatie noncomerciald, SRL, cooperativa de productie

Un element nou introdus de aceastd lege este infiintarea Comisei
speciale responsabile pentru aprobarea statutului juridic al 1.S. pentru
3 ani, cu posibilitatea reinnoirii si a altor sarcini legate de dezvoltarea
economiei sociale [4]. Acordul de asociere Uniunea Europeand (in
continuare UE) — Moldova ofera un cadru pentru continuarea
integrarii economice $i a cooperdrii politice intre Moldova si UE.
Cadrul include o zona de liber (DCFTA) si o agenda de asociere.
Institutia desemnata pentru antreprenoriat social in tara este Ministerul
Economiei [2].

Acces la resurse/finante. Accesul la finante este esential pentru
ciclul de viata al 1.S. In functie de etapa de dezvoltare, 1.S. obtin
finantarea dintr-o combinatie de resurse, de la subventii si instrumente
de creare a capitalurilor proprii, capital de clienti si investitii de
impact, precum si donatii private. Factorii de decizie trebuie sa
incurajeze consolidarea capacitdtii, Tmpreund cu eforturile de
deblocare si s atraga fonduri mai potrivite pentru 1.S. Vorbind de
accesul la finante, peste 95% din finantarea Organizatiilor Societatii
Civile (OSC, in continuare) locale provine de la donatori straini. OSC
au putine abilitati pentru a atrage finantéri private locale si de stat [5].
Raportul de analizd comuna al UE a subliniat ca statul nu dispune de
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suficiente resurse financiare pentru OSC si activitatea lor este
finantata in mare parte de UE si statele membre [8].

Sectorul privat. Nu existd scheme specifice de finantare privata
care sa sprijine 1.S. Totusi, ,,legea 2%, este un mecanism indirect de
stat si privat, care permite OSC-urilor si I.S. si mobilizeze resursele
interne si sa-si diversifice baza de venit. Acest mecanism permite
contribuabililor sa aloce 2% din impozitul pe venit OSC-urilor si orga-
nizatiilor religioase [6]. Crowdfunding-ul nu este raspandit pe scara
largd in Moldova, iar donatiile rdman concentrate in zona
organizatiilor religioase si in scopuri sociale. Existd o lipsd generala
de incredere si de intelegere a conceptului de 1.S. si o vointa limitata
de a sprijini astfel de organizatii.

Acces la piati/suport nonfinanciar Pentru a fi durabile, T.S.
necesitd acces la pietele publice si private. Politica producatorilor ar
putea oferi instrumente, precum: incurajarea utilizarii cauzei sociale in
achizitiile publice, la nivel national si local; sprijin la achizitii pentru
companiile cu responsabilitate sociald si facilitarea relatiilor acestora
cu 1.S.; nivelarea terenului de joc, oferind acces 1.S. la aceleasi
facilitati oferite IMM-urilor; pregitirea manageriald a antreprenorilor
sociali. In Moldova existi o comunitate mare si diversd de donatori,
toate oferind sprijin pe diverse probleme sociale, sociale si ecologice.
Eco-Razeni — unul dintre bunele exemple de 1.S., o entitate nonprofit
ce opereazd pe o bazd comerciala oferind oportunititi de angajare
persoanelor cu dizabilitati, fiind sustinuti de Ambasada Austriei [3].

Structuri de suport. 1.S. necesita sprijin de afaceri pe tot parcursul
fazei lor de dezvoltare. Este esential sa se acorde sprijin public pentru
structuri, precum hub-uri, acceleratoare sau incubatoare asigurand
dezvoltarea durabila. Instruire, serviciile de coaching sau consultanta,
sunt esentiale in dezvoltarea competentelor antreprenorilor sociali [9].
In Moldova nu exista retele formale sau informale care s ofere sprijin
1.S. Organizatiile internationale de donatori sunt mai interesate si ofere
sprijin si sd recunoasca importanta ecosistemului economiei sociale.

Educatie si competente. Ecosistemele politice trebuie sa dezvolte
educatie si abilitati antreprenoriale. Parteneriate intre comunitatea 1.S.
si institutiile de cercetare reprezintd o abordare promitdtoare pentru
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dezvoltarea bazei de dovezi, imbunatatirea intelegerii si cresterea vizi-
bilitatii campului. Reiesind din realitatea locald, antreprenoriatul
social nu a fost integrat in sistemul de Tnvatamant formal. Exista doar
initiative non formale si nonguvernamentale de formare; Majoritatea
acestor instruiri sunt organizate pe baza unui proiect finantat de
donatori, lipsind astfel durabilitatea pe termen lung. Multe dintre I.S.
sunt autoeducate, invatand din exemplele tarilor UE mai avansate si
modelele lor de 1.S.

Scopul antreprenoriatului social e imbunatatirea conditiilor de viata si
oferirea oportunitatilor persoanelor defavorizate prin consolidarea coe-
ziunii economice si sociale. Pentru realizarea acestora, dezvoltarea
echilibrata a ecosistemului antreprenoriatului social detine un rol decisiv.
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COMPETENTELE SOCIALE ALE COPIILOR
IN SITUATIE VULNERABILA

Cristina COROBAN
CZU: 316.4/.7-053.2 corobank@gmail.com

Competentele sociale au devenit un subiect predilect pentru
stiintele sociale Tn societatea postmodernd, care este o societate a
informatiei, a cunoasterii si a schimbarii. Ritmul accelerat al dezvol-
tarii tehnologice, evolutiile pe piata muncii, schimbarile din domeniul
vietii sociale si culturale impun necesitatea cunoasterii si dezvoltarii
competentelor sociale in randul copiilor. Realitatea socioeconomica
din societatea moldoveneasca, prin problemele pe care le genereaza,
solicita fiecarui tanar sa fie pregatit, astfel incat sa poatd interveni
prompt si competent in solutionarea propriilor problemelor.

Din punct de vedere conceptual, competenta sociald este definita de
M.Argyle [1, p.74] ca un pattern comportamental, care ofera societatii
indivizi capabili sd produca anumite efecte dorite asupra altor indivizi.
In acceptiunea lui B. Bernard [2, p.22], competentele sociale se refera la
abilitatile de relationare ale persoanelor. Din perspectiva sociala,
competenta reprezintd capacitatea persoanei sau a unui grup de a
interpreta un fenomen, de a solutiona o problema, de a lua o decizie sau
de a efectua o actiune. In alti ordine de idei, putem mentiona ci
competenta socialda semnificd abilitatea unei persoane de a-gi stapani
propriile emotii, de a nu se lamenta si de a fi capabila sa-si argumenteze
ideile, de a asculta, de a rezolva conflictele si de a coopera [3, p.60].

Formarea competentelor sociale, la copii in situatii vulnerabile
care triiesc si se dezvoltd In centre de plasament unde rolul familiei
este direct infuentatd de interactiunea cu pedagogii si angajatii
centrelor. Tn acest sens, crearea competentelor sociale se refera la
abilitatea de a crea relatii sociale functionale cu ceilalti copii si adulti
din viata lor. Detinerea competentelor sociale de citre copii le
faciliteaza acestora interactiunile pozitive si corespunzatoare normelor
culturale, astfel incat sa permitd atingerea propriilor obiective
concomitent cu respectarea nevoilor celorlalti.
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Competenta sociald este atinsd atunci cand copilul manifestd mai
multe abilitati: abilitatea de a interactiona cu ceilalti copii; abilitatea
de a initia interactiuni cu alti copii; abilitatea de a solicita si oferi
ajutor; abilitatea de a rezolva situatiile conflictuale; abilitatea de a
coopera; abilitatea de a tolera situatii care provoaca frustrare.

Cand vorbim despre competentele sociale in randul copiilor trebuie
de avut in vedere ci acestea presupun o componenta legata de abilitati
interpersonale si o componentd legatd de abilitatile intrapersonale.
Prima categorie de competente este responsabild de modul in care co-
piii se comporta in relatiile pe care le stabilesc cu ceilalti, pe cand a
doua categorie de competente reprezinta substratul care asigura dez-
voltarea optima a relatiilor cu ceilalti. In acest context, trebuie de re-
marcat faptul ca competentele sociale la copii se formeaza si se dez-
volta gradual, acestea depinzand de specificul nivelului dezvoltarii so-
ciale a copilului.

Dupa alti autori, competentele intrapersonale sunt denumite ca si
competente personale, iar cele de ordin interpersona, precum
competentele sociale.

in vederea validdrii procesului de dezvoltare a competentelor
sociale la copii in situatie vulnerabild, proiectul: De la Vulnerabilitate
la Incluziune, implementat de Asociatia PRODOCS cu suportul
Fundatiei pentru Copii Pestalozzi din Elvetia, a realizat un studiu care
a vizat masurarea nivelului detinerii cunostintelor si competentelor
sociale in randul copiilor vulnerabili din 7 centre de plasament
temporar pentru copiii cu risc din Republica Moldova (din raioanele
Anenii Noi, Calarasi, Drochia, Hancesti, Telenesti si Stefan Voda) in
vederea proiectarii si elaborarii unui program de formare si dezvoltare
a abilitatilor si deprinderilor pentru o viatd independentd. Prezentul
studiu a fost realizat pe 66 de copii (34 de fete si 32 de baieti), cu
varsta cuprinsa intre 7 si 18 ani, varsta medie per esantion fiind de 12
ani. Componentele persoanle analizate la studiu au tinut de:

1) cunoasterea de sine si capacitatea de a-si revedea pozitiile;

2) adaptarea si flexibilitatea;

3) analiza, gandirea creativa si luarea deciziilor;

4) gestionarea emotiilor si stresului.
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Competentele sociale evaluate de studiu s-au orientat pe:

1) comunicarea i ascultarea interlocutorului;

2) gestionarea problemelor si conflictelor;

3) lucrul in echipa si cooperarea;

4) adoptarea unei atitudini afective;

5) motivarea unei persoane sau unui grup.

In cele ce urmeazi, vom face referire doar la cateva competente
studiate. Interactiunea cu semenii este o forma a interactiunii sociale,
care presupune un proces prin care persoanele aflate in contact isi
modificd temporar comportamentele unii fatd de altii, prin stimulare
reciprocd continud. Functia interatiunii sociale, pe care insistdm in
acest demers, este cea de reducere a segregarii sub toate formele; fapt
inerent conditiei copiilor din centrele de plasament.

Din datele cercetarii realizate, s-a constatat ca per general copiii
aflati 1n centrele de plasament interactioneaza cu colegii si semenii lor
usor si foarte ugsor — 53 din 61 de copii. Nu trebuie insd de neglijat
faptul ca fiecare aproximativ al 5-lea copil interactioneaza greu cu se-
menii lui. Daca este sd analizdm acest aspect din perspectiva variabilei
gender si categoria de varstd, constatim ca baietii de 2 ori mai mult
decét fetele intdmpina dificultati in procesul de interactiune si mai
mult cei din categoria scolarului mic si varsta pubertatii. Odata cu
cresterea varstei, dificultatea de a interactiona cu altii se diminueaza
substantial (Fig. 1).

Wgreu Fusor Mfoarteusor

ik Hs

baieti fete 7-11ani  12-15ani  16-18ani

Wioartegren Wgreu “ugor Whoarteusor

e fete TAlani  12-15ani  16-18ani

arupievirsta
total sex grup de varsta ot sex o

Fig. 1. Modul de interactiune cu Fig.2. Nivelul de adaptabilitate
colegii/semenii, dupa sex si la situatii noi, dupa sex si grup
categorie de varsta de varsta
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Prin urmare, in centrele unde copiii intampina dificultati in a inte-
ractiona cu semenii, se recomanda realizarea modulelor de formare a
competentelor privind interactiunea si  gestionarea relatiilor cu
semenii.

Aptitudinea de adaptare la situatii noi este primordiala pentru copii,
pentru ca ei se confruntd cu situatii inedite la fiecare pas. Avantajul
copiilor care se adapteaza usor consta in probabilitatea destul de mare
ca sa devind adulti flexibili, care sd poatd influenta ambianta sociala
conform propriilor interese, evitand orice fel de vulnerabilitate.

Rezultatele studiului ne indicd faptul ca nivelul adaptabilitatii
copiilor din centrele de plasament este scazut. Mai bine de jumaitate
dintre copii — 36 din 66 de copii — au notat ca se adapteaza cu greu (30
de copii) sau foarte greu (6 copii) situatiilor noi. Din perspectiva
gender nu se inregistreaza deosebiri. Atat fetele cat si baietii in acelasi
numar (18 copii) se dapteaza greu si foarte greu la situatii noi (Fig. 2).

51 Edoarascult ®ascultsivorhesc  ®doar vorhesc

29 22
11
8
4 5 2 G : 5 1 .
baieti fete F-11ani  12-15ani  16-18ani
total SEX arup de varsti

Fig.3. Stilul de comunicare, dupa sex si grup de varsta

Coreland aceste rezultate cu véarsta copiilor se observa faptul ca
copiii de varsta scolarului mic intdmpina dificultati de adaptare. 17 din
30 de copii sau, aproximativ, fiecare al 2-lea copil se adapteazi cu
mult mai greu la medii si situatii noi. Raportul de 1 din 2 se pastreaza
si in cazul copiilor de varsta pubertatii. In cazul adolescentilor, situatia
se prezintd a fi nitel alarmanta, deoarece din cei 8 adolescenti — 6 au
recunoscut cd nu pot sd se adapteze la situatii noi sau, astfel spus, 3
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din 4 copii se adapteaza greu si foarte greu la situatii noi. Explicatia
acestui fenomen ar putea fi data de carentele educationale sau de stilul
parental din familiile de origine ale acestor copii. Nivelul foarte scazut
de adaptabilitate in cazul adolescentilor contravine cu indicii
dezvoltarii sociale ale copiilor si, prin urmare, semnaleaza existenta
unei probleme de dezvoltare a personalitatii copilului.

Daca ne referim la competenta de comunicare, atunci notam ca
aceasta reprezinta gradul in care persoanele isi realizeaza scopurile
propuse 1in interiorul limitelor situatiei sociale, fard sa-si riste
oportunitatile de a urmari alte scopuri mai importante din punct de
vedere individual. Din acest considerent, persoanele opteaza pentru un
anumit stil de comunicare: stilul activ — atunci cand vobeste si asculta;
stilul pasiv — cand doar asculta; stilul agresiv — cand doar vorbeste.
Analizdnd rezultatele studiului in vederea aprecierii stilului de
comunicare al copiilor din Centrele de plasament, s-a identificat faptul
cd 5 din 6 copii detin un stil de comunicare activ, fiecare al 6-lea copil
are un stil de comunicare pasiv, iar 4 copii — demonstreaza ca au un
stil de comunicare agresiv. Stilurile de comunicare adoptate de copii,
mai putin dezirabile social, sunt cel pasiv si cel agresiv, fapt pentru
care atentia trebuie focusatd mai mult spre acesti copii, care constituie
51 din totalul de 66 de copii supusi investigatiei.

Conturarea corespunzitoare a competentelor sociale la copii in
situatie vulnerabila poate fi realizata printr-un efort comun al
angajatilor centrelor, pedagogilor din scolile partenere scolilor, dar si
prin cooperarea constructiva si continua cu colegii de clasa si parintii
acestora. Rezltatele se pot evidentia doar dupa o interventie de lunga
durata si dupa realizarea unui program de dezvoltare personala pentru
copiii din centrele de plasament temporar, adaptat la nevoile
individuale si sociale ale copiilor.
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PRINCIPII DE LUCRU PENTRU TRATAMENTUL APLICAT
CONSUMATORILOR DE DROGURI

Angela MIRON
CZU: 364.272:613.8 + 616.8-08 mironangelal@gmail.com

Dependenta de droguri se caracterizeaza prin nevoia intensa,
uneori incontrolabild, de consum al drogului, alaturi de cautarea si
consumul compulsiv de droguri, comportament care persista chiar si
in contextul unor consecinte devastatoare. Deoarece consumul de
droguri si dependenta au atitea dimensiuni si perturba atat de multe
aspecte din viata unei persoane, tratamentul acesteia nu este unul
simplu. Programele eficiente de tratament includ de obicei mai multe
componente, fiecare directionatd catre un anumit aspect al patologiei
respective si consecintele acesteia. Persoanele dependente de droguri
pot fi integrate Tntr-un program de tratament atat individual cat si
colectiv, ceea ce consacra in mod general si in mod specific principii
de lucru cu consumatorii de droguri [1, p.135].

Aplicat la nivel individual, tratamentul aplicat consumatorilor de
droguri include urmatoarele principii de lucru [2, p.245]:

- Nu exista un singur tratament recomandat pentru tofi consuma-
torii, deoarece aplicarea evaluarilor, interventiilor si serviciilor pentru
problemele si nevoile particulare ale individului este esentiala pentru
succesul in reintegrarea si functionalitatea sa productiva in cadrul fa-
miliei, locului de munca si societatii.

- Nevoile pentru tratament trebuie sa fie identificate si imediat
satisfacute. Datoritd nesigurantei pe care o au dependentii de droguri
in a beneficia de serviciile de tratament, folosirea avantajului
oportunitatii manifestate de acesta devine o parte cruciala pentru
tratament. Potentialii aplicanti pentru tratament pot s fie pierduti,
daca tratamentul nu este imediat disponibil sau nu este imediat oferit.

- Tratamentul eficient se refera la nevoile multiple ale individului,
nu numai la consumul de droguri, iar pentru a fi eficient, tratamentul
trebuie si se adreseze atat utilizarii ilicite a drogurilor de cétre individ,
cat si problemelor asociate medicale, psihologice, sociale, vocationale
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si juridice. Un plan individual de tratament si servicii trebuie sa fie
evaluat continuu si modificat daca este necesar pentru a se asigura ca
planul satisface nevoile aflate Tn schimbare ale individului. Un pacient
poate solicita schimbarea combinatiilor de servicii si componente ale
tratamentului de-a lungul procesului de recuperare si tratament. In
plus fatd de consiliere si psihoterapie, un pacient poate solicita
medicatie, servicii medicale, terapie familiald, instructie parentala,
reabilitare vocationala si servicii sociale si juridice.

- Ramdnerea in tratament pentru o perioadd adecvatd este critica
pentru eficienta tratamentului, deoarece pentru majoritatea pacientilor
o Tmbunatatire semnificativa se inregistreaza dupa 3 luni de tratament.
Datorita tendintei pacientilor de a parasi prematur tratamentul, progra-
mele ar trebui sa includd strategii de angajare si mentinere a
pacientilor in tratament. Consilierea individuald si/sau de grup,
precum si alte terapii comportamentale sunt componente critice pentru
eficienta tratamentului dependentei. Medicatia reprezintd un element
de tratament pentru mulfi pacienti, In special cand se combina
consilierea cu alte terapii comportamentale. Detoxificarea medicala
este numai prima etapa a tratamentului dependentei si are numai o
influentd limitatd in schimbarea consumului de droguri pe termen
lung. Ea se refera la simptomul fizic acut de abstinentd asociat cu
stoparea utilizarii drogurilor. Detoxificarea este de foarte putine ori
suficientd pentru a ajuta dependentii s dobandeasca o abstinentd pe
termen lung, ceea ce recomanda pentru anumiti indivizi utilizarea unui
precursor pentru tratamentul dependentei.

- Pentru a fi eficient nu este suficient ca tratamentul sa fie
voluntar. Numai o motivatie puternica poate facilita procesul de
tratament. Sanctiunile si stimuldrile din familie, angajarea in piata
fortei de munca si sistemul de administrare a justitiei pot creste in mod
semnificativ intrarea in tratament, diminuarea ratelor de recidiva si
succesul interventiilor planificate.

- Posibila utilizare a drogurilor de-a lungul tratamentului trebuie
sd fie monitorizata continuu. Monitorizarea obiectiva a utilizarii de
alcool si droguri, cum ar fi analiza urinei sau alte teste, pot ajuta
pacientul sd se abtind de la utilizarea drogurilor. O asemenea
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monitorizare poate furniza informatii valide inca din fazele timpurii
ale tratamentului pentru a se aduce corecturile necesare. Feedback-ul
pacientilor ce au fost testati pozitiv pentru utilizarea ilicitd a drogurilor
reprezintd un element important in monitorizare. Recuperarea de la
dependenta de droguri poate fi un proces de lunga durata si necesitd in
mod frecvent episoade multiple de tratament. Ca si alte boli cronice,
recidivele Tn utilizarea drogurilor se pot inregistra de-a lungul si dupa
episoadele de tratament. Indivizii dependenti pot solicita prelungirea
tratamentului si episoade multiple se pot desfasura pentru a atinge
abstinenta pe termen lung si refacerea pe deplin a functionalitatii sale.
Astfel, In primul rand, tratamentul dependentei de droguri trebuie
considerat ca un continuum de servicii, pornind de la servicii de
minimd complexitate, pand la necesitatea folosirii tehnologiei
avansate, a unei echipe profesionale cu grad inalt de specializare,
adresate acolo unde consumul de droguri si dependenta sunt atdt de
severe incat rezultatele pozitive pot fi asteptate numai prin implicarea
acestui tip de resurse. In al doilea rand, asistenta este definiti ca un
cadru de referintd constand in dezvoltarea unor criterii aplicabile in
planificare in arii-cheie, cum ar fi evaluarea prealabila a pacientului,
selectia optiunilor terapeutice, includerea, trimiterea, iesirea,
concomitenta, durata; dar si n evaluarea procesului de asistenta si a
rezultatelor. n al treilea rand, cadrului de referintd dezvoltat i se va
asocia intr-un viitor apropiat, un set de recomandari practice, sub
forma unui ghid al managmentului clinic.

Organizarea sistemului de asistentd reprezintd o combinatie de
interventii terapeutice, tipuri de asistenta disponibile pentru consu-
matorul de droguri in concordantd cu nevoile acestuia si intr-0
perioada de timp datd. Sistemul de asistentd medicala, psihologica si
sociala este structurat pe trei niveluri de interventie, incluzand
sistemul de asistentd medicala ambulatorie si spitaliceasca, serviciile
psihologice si serviciile sociale.

Primul nivel al sistemului presupune identificarea, atragerea, moti-
varea si trimiterea consumatorilor de droguri spre serviciile specia-
lizate, abordarea necesitatilor sociale si medicale de baza. Nivelul doi
este constituit din unitati specializate din sistemul de sanatate publica
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si din centrele de prevenire, evaluare si consiliere. Cel de-al treilea
nivel asigurd reinsertia sociald prin interventii specifice si prin
servicii cu nivel crescut de specializare.

In cadrul sistemului de asistentd pentru consumatorii de droguri,
sunt incluse urmatoarele servicii: servicii medicale, servicii psiho-
logice, sociale, reducerea riscurilor asociate  consumului,
dezintoxicare, testarea prezentei drogurilor, reinsertie, consiliere si
psohoterapie.

Procesul de acordare a serviciilor de asistenta medicala,
psihologicd si sociala are urmatoarele etape: evaluarea; includerea
intr-un program integrat de asistentd; elaborarea planului
individualizat de asistentd; complementarea si monitorizarea masurilor
prevazute. Obiectivul evaluarii este identificarea caracteristicilor
individuale ale consumatorolului, in vederea selectarii programului
integrat de asistentd si individualizarii serviciilor terapeutice,
psihologice si sociale.

Evaluarea se realizeaza pe urmatoarele arii:

- Semne de intoxicatie sau sindrom de abstinentd bazat pe
istoricul personal si de consum si pe semnele specifice ale acestora.

- Conditii biomedicale si complicatii curente care, desi nu au
legatura cu sindromul de abstinentd sau intoxicarea, necesita
tratament, deoarece pot genera riscuri sau pot complica procesul de
asistenta si reabilitare.

- Conditii psihologice sau psihiatrice si complicatii, precum:
rezistenta la tratament, potential de recadere, continuarea utilizarii etc.

- Conditii sociale si familiale care pot fi surse de suport
individual, familial sau comunitar sau pot Tmpiedica procesul de
asistenta si reabilitare.

- Situatia juridica anterioara si prezenta.

Planul individualizat de asistentd cuprinde o serie de componente
functionale, ce constau in totalitatea activitatilor destinate asistentei
consumatorilor de droguri, in concordanta cu nevoile depistate, a caror
aplicare se desfasoara in centre, servicii sau programe, de-a lungul
unui continuum de servicii. Procesul de acordare a serviciilor in toate
etapele sale este evaluat si  monitorizat prin intermediul
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managmentului de caz. Managementul de caz urmareste, pentru
fiecare pacient in parte, urmatoarele elemente specifice: realizarea
evaludrii dupa ariile de identificare; utilizarea criteriilor de orientare,
pentru identificarea programului integrat; includerea in programul
integrat si stabilirea unui plan individualizat de asistenta;
monitorizarea implementarii planului individualizat urmarind:
concomitenta, trimiterea, sederea, iesirea, durata, evaluarea
procesului, evaluarea rezultatului si coordonarea.
Referinte:
1. LEFTER, AV. Consumul de droguri. Impact asupra unei societdti in
tranzifie. Tasi, 2013. 644 p. ISBN 978-973-166-361-6.
2. RADULESCU, S., DAMBOEANU, C. Sociologia consumului si abuzului
de droguri. Bucuresti: Lumina Lex, 2006. 398 p.
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VIABILITATEA FINANCIARA A ORGANIZATIILOR
SOCIETATII CIVILE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Reghina ERHAN
CZU: 316.32:336.11(478) trinity636232@gmail.com

Societatea civild reprezinta o notiune care descrie forme asociative
de tip apolitic, nefiind parti ale unei institutii fundamentale a statului
sau a sectorului de afaceri. Astfel, organizatiile neguvernamentale —
asociatii sau fundatii, sindicatele, uniunile patronale sunt actori ai
societatii civile, care intervin pe langa factorii de decizie, pe langa
institutiile statului de drept pentru a le influenta, in sensul aparrii
drepturilor si intereselor grupurilor de cetateni pe care i reprezinta [1].

Cu toate ca nu existd o definitie general acceptatd a termenului
»societate civild”, in aceasta lucrare este luatd ca baza definitia Orga-
nizatiei Natiunilor Unite: ,.entitati nonprofit, grupuri voluntare de
cetateni, organizate la nivel local, national si international pentru a
scoate in evidentd probleme de interes public. Totalmente orientate si
create de persoane cu interese comune, acestea desfisoara diverse
servicii i functii umanitare, reprezintd necesitatile cetatenilor in fata
structurilor guvernamentale, monitorizeaza implementarea politicilor
si programelor si sustin participarea sectorului civil la nivel
comunitar” [2].

Societatea civila este formata din cetateni, asociati sub diferite for-
me, care au aceleasi interese si care isi dedica timpul, cunostintele si
experienta pentru a-si promova si apara aceste drepturi si interese.

Exemple de institutii ale societitii civile:

e organizatii nonguvernamentale (ONG-uri);

e organizatii comunitare (engl.: Community-Based Organizations);

e asociatii profesionale;

e organizatii politice;

o cluburi civice;

¢ sindicate;

¢ organizatii filantropice;

e cluburi sociale si sportive;
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e institutii culturale;

e organizatii religioase,

e miscari ecologiste;

e media [3].

Cadrul juridic al Republicii Moldova favorizeazid dezvoltarea
Organizatiilor Societatii Civile (OSC) si recunoaste trei forme
distincte de organizare: asociatii publice, fundatii si institutii private.
Majoritatea OSC din Republica Moldova sunt Tnregistrate in calitate
de asociatii publice [4, p.3].

Conform datelor din Registrul de Stat al Organizatiilor Neco-
merciale, Tn anul 2017 au fost Tnregistrate cca 11.653 de OSC-uri.
Dintre cele 29 de domenii de activitate existente in cadrul acestui
registru, cele mai multe activeaza in domeniile: educatie (1.774),
dezvoltare durabild (1.742), drepturile omului (1.035) si asistenta
sociala (1.007) [5].

Totodata, in anul 2017, in Republica Moldova au fost inregistrate
cca 7.950 de asociatii obstesti nationale, excluzand fundatiile, institu-
tiile private si publice si organizatiile religioase. Numarul asociatiilor
obstesti locale este necunoscut din cauza ca autorititile locale nu
prezintd informatiile corespunzitoare Ministerului Justitiei. Prin
urmare, nici societatea si nici statul nu cunoaste numarul real total de
organizatii ale societdtii civile locale si nationale in Moldova.
Majoritatea OSC Tnregistrate (aprox. 65%) sunt localizate in mun.
Chisinau, desi aceasta unitate teritorial-administrativa reprezinta doar
aproximativ 25% din populatia totala a tarii. Conform estimarilor
neoficiale, in regiunea transnistriand a Republicii Moldova sunt inre-
gistrate circa 2.500 de asociatii obsteti. Moldova are aproximativ 1,9
de OSC raportat la 1000 de locuitori, ceea ce reprezintd un progres
comparativ cu Ucraina (1,2) si FR (1,6). Insia acest numar este
considerabil mai mic in comparatiec cu tarile din Europa de Est:
Romania (2,9), Macedonia (5,6), Ungaria (6,6), Croatia (9,6) [6].

Conform estimarilor, doar cca 25% din numarul total al OSC sunt
suficient de active si dezvolta diferite proiecte si initiative. Una din
cauzele numarului redus de ONG-uri active este lipsa unor surse de
finantare din interiorul tarii prin intermediul finantarilor publice si
private, dar si lipsa unor mecanisme de generare a veniturilor prin
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prestarea de servicii. In Republica Moldova a lipsit ca atare si o
politica clara de sustinere si dezvoltare a sectorului asociativ [6].

Activitatile organizatiilor neguvernamentale sunt finantate in
proportie de 80-90% de catre donator externi. Uniunea Europeana si
SUA reprezinta cei mai mari furnizori de asistenta pentru dezvoltare si
finantare pentru proiecte si OSC in Republica Moldova. Statul nu are
existd un parteneriat complex intre organizatiile neguvernamentale si
comunitatea de afaceri. Statul acordda unele facilitati fiscale pentru
OSC, cum este scutirea de la impozitul pe venit pentru asociatiile
obstesti cu statut de utilitate publica [4, p.3].

Tn Republica Moldova au fost inregistrate progrese limitate n
elaborarea si implementarea mecanismelor financiare si fiscale in fa-
voarea OSC. Asigurarea viabilitatii financiare reprezintd un aspect
esential in dezvoltarea sectorului asociativ din tard, iar realizarile
corespunzatoare din ultimii ani sunt, desi vizibile, insuficiente pentru
consolidarea durabilitatii OSC, confirmate atat de rezolutiile forumuri-
lor ONG cét si de diferite studii [6].

In comparatie cu situatia in tirile din regiune, Moldova este tara
avand cea mai mare dependentd de sursele de finantare din exterior.
Astfel, conform unor studii privind durabilitatea financiara a ONG in
mai multe tari europene, inclusiv Romania, Polonia, Ungaria, Cehia si
Slovacia, marea majoritate a resurselor financiare ale ONG, cca 43%,
se formeaza din modalitati de generare a veniturilor proprii, inclusiv
din cotizatii de membru, activitati economice, servicii contra plata,
venitul generat de investitii. In tirile mentionate, suportul sectorului
public se pozitioneazd de asemenea ca o sursa semnificativa de venit
si constituie cca 35%. Aceastd categorie este urmatd de surse ce
rezultd din filantropia privatd (22%), inclusiv din facilitatile fiscale
pentru agentii economici privati, facilitatile fiscale individuale,
contributia voluntarilor [6].

Experienta internationald demonstreaza ca sunt necesare mai multe
mecanisme si instrumente de stimulare a durabilitatii financiare a
societdtii civile pentru a institui un climat favorabil si punerea in
aplicare a celor trei seturi de mecanisme pentru asigurarea viabilitatii
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financiare ale OSC: (I) finantarea publica directa si indirecta — facili-
tati/scutiri fiscale, granturi, subsidii bugetare, granturi pentru anumite
scopuri de utilitate publica, contracte pentru prestarea unor servicii
sociale; (II) filantropia privata — facilitati fiscale pentru donatori,
inclusiv prin deducerea donatiilor, directionarea unui procent din im-
pozitul pe venit al contribuabililor si (IIT) generarea de venituri — insti-
tuirea unui mediu favorabil pentru desfasurarea activitatilor econo-
mice, facilitarea fiscala a activitatilor de antreprenoriat social [6].

1.

2.

Referinte:

Societate civila. Portal civic. 5 Februarie 2008. [Accesat 28.08.2020]
Disponibil: https://civic.md/util/resurse-ong/1722-societate-civila.html
Further Definitions of an NGO. Non-governmental organizations UK:
1945-97. [Accesat 28.08.2020] Disponibil: http://www.ngo.bham.ac.uk-
[Definingfurther.htm

Societate civila. Wikipedia: Enciclopedia libera. 13 aprilie 2020, 20:50
[Accesat 28.08.2020] Disponibil: https://ro.wikipedia.org/wiki/Societa-
te_civil%C4%83

Organizatiile societdtii civile: evolutia, sustenabilitatea si participarea la
dialogul politic. Chisinau, 2014. 55 p. [Accesat 28.08.2020] Disponibil:
http://www.viitorul.org/files/4684299 md_mapping_md_idi.pdf
Comunicat: A fost lansat Indexul Sustenabilitatii Organizatiilor Societatii
Civile pentru anul 2017. Centrul de instruire si consultanta
organizationala. [Accesat 29.08.2020] Disponibil:
https://management.md/a-fost-lansat-indexului-sustenabilitatii-
organizatiilor-societatii-civile-pentru-anul-2017/

Legea Parlamentului Republicii Moldova nr. 51 din 23.03.2018 privind apro-
barea Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-2020 si
a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a
societdtii civile pentru perioada 2018-2020. In: Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova, 2018, nr. 157-166, art. 298. [Accesat 29.08.2020] Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105436&lang=ro
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MIGRATIA ILEGALA iN REPUBLICA MOLDOVA
PRIN PRISMA DATELOR POLITIEI DE FRONTIERA

Diana CHEIANU-ANDREI
CZU: [314.74:351.746.1](478)

dcheianu@yahoo.com

In Republica Moldova existd diverse surse de date cu referire la
populatia de provenientd striina prezenti [1, p.46]. In acest studiu ne vom
baza pe datele operationale prezentate de Politia de Frontiera referitoare
la migratia ilegala a cetdtenilor altor state. Subsistemul automatizat de
evidentd al cazurilor de incélcare a legislatiei privind frontiera de stat
atestd o crestere cu 14,6% in anul 2018 a incalcarilor la capitolul migragia
ilegald. Ponderea incalcarilor la compartimentul migratia ilegald a

constituit 26,2% din totalul incélcarilor consemnate (Tab.).

Tabel

Indicatorii statistici privind evenimentele si faptele Inregistrate de
Politia de Frontiera la compartimentul migratie ilegala, 2015-2018

2015 2016 2017 2018
= 2 = 2 = 2 = 2
S S 5] S S s S S
< D o 2] < 14 < &
O g O g O g O &
Migratia ilegala 1461 1495 1078 1101 1240 1251 1421 1446
1. Incilcarea
regimului de 1373 | 1377 1038 1042 1186 1186 1330 1330
sedere
1! 522 526 376 378 302 302 414 414
22 845 845 660 662 884 884 916 916
32 1 1 2 2 0 0 0 0
44 5 5 0 0 0 0 0 0
11 Incalcarea 88 | 118 40 59 54 65 o1 116
frontierei de stat
1. In afara
Punctului de 21 39 19 36 11 21 17 31

! Nedeclararea intrérii in termenul stabilit a faptului intrarii in Republica Moldova.

2 Nepirisirea voluntari a teritoriului Republicii Moldova la expirarea termenului acordat.

3 Nedeclararea termenului de depunere a cererii de acordare/prelungire a dreptului de sedere.

4 Utilizarea de date neautentice prin declararea de date false in vederea obtinerii vizei
sau actelor de identitate.
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trecere al

frontierei®

2. Document fals 57 66 20 21 38 38 69 80
3. Substl}uwea de 8 10 0 0 5 6 5 5
persoana

3.Clandestin® 2 3 1 2 0 0 0 0

Sursa: Politia de Frontiera.
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Fig. 1. Numarul persoanelor documentate pentru incélcarea regimului
de sedere dupa tara de origine, 2017-2018
Sursa: Politia de Frontiera.

5 Prin ocolirea Punctului de trecere al frontierei de stat (pe sectorul de frontierd
,verde”).

6 Ascuns de controlul de frontiera in loc special amenajat, de reguld, in mijloc de
transport.
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In anul 2018, la capitolul migratie ilegald 94% din cazuri le-au
constituit incalcarile regimului de sedere, 1ar incalcarilor frontierei de
stat revenindu-i 6% din cazuri. Pentru incalcarea regimului de sedere
in anul 2018 au fost documentate 1330 de persoane, cu 12,1% mai
mult decat in anul 2017. Din incélcarile regimului de sedere, 69% din
cazuri le constituie cele de neparasire voluntara a teritoriului
Republicii Moldova la expirarea termenului acordat, iar celelalte 31%
— cele de nedeclarare a intrarii in termenul stabilit al faptului intrarii in
Republica Moldova. Tara de provenientd a migrantilor documentati
pentru incdlcarea regimului de sedere este prezentatd in Figura 1.
Astfel, cei mai multi dintre acestia sunt din Ucraina (45% 1n 2018 fata
de 47% 1n 2017), Federatia Rusa (24% 1n 2018 fata de 22% in 2017)
si Romania (5% in 2018 fata de 9% in 2017).

Coasta de Filldes = 2018

Guinea

Israel | 1 i

Irak | 1 i

Kazahstan | 1 i

Georgia : 1 i

Armenia .
. E 4

|

[

Turkmenistan
Maroc
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
Federatia Rusa 1
1
T
1
1

Ucraina
Bangladesh
Turcia 13
______ L i e B B B |
0 2 4 6 8 10 12 14

Fig. 2. Numarul persoanelor documentate pentru incélcarea frontierei
de stat dupa tara de origine, 2017-2018
Sursa: Politia de Frontiera.
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Pentru incalcarea frontierei de stat n 91 de cazuri au fost docu-
mentate 116 persoane, finregistrandu-se o crestere cu 68,5% la
numirul de cazuri si 78,5% la persoane fata de anul 2017. In cazul
incélcarii frontierei de stat, predomind cazurile de documente false
(76%), urmate de cele de ocolire a punctului de trecere al frontierei de
stat (19%) si substituirea de persoane (5%). Tara de provenientd a
persoanelor retinute pentru incédlcarea frontierei de stat este prezentata
n Figura 2.

Analiza tendintelor migrationiste ale cetatenilor altor state pe
teritoriul Republicii Moldova nu atestd sporirea fluxului de strdini
sositi (datele Biroului Migratie si Azil). Insi datele Politiei de
Frontiera prezinta cresterea cu 15% in anul 2018 a incalcarilor la
capitolul migratia ilegald (fiecare al patrulea eveniment sau fapt
inregistrat la acest capitol). Datele subsistemului automatizat de
evidentd al cazurilor de incalcare a legislatiei privind frontiera de stat
atestd cresterea atdt a incalcarilor regimului de sedere (+12,1%), dar
mai cu seamd a incalcarilor frontierei de stat (+68,5%). In fluxul de
persoane documentate in 2018, pentru incilcarea frontierei de stat, au
aparut pentru prima datd migranti din Bangladesh.

Referinte:

1. CHEIANU-ANDREI, D. Vulnerabilitatea migrantilor la trafic si explo-

atare pe teritoriul Republicii Moldova. Chisinau, 2020. ISBN 978-9975-

3297-3-9.
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MITOLOGIA SINUCIDERII

Oxana ISAC
CZU: 316.624:616.89-008.44 oxana isac@rambler.ru

Fenomen omniprezent in toate culturile si civilizatiile, in toate
paturile sociale si la toate varstele, sinuciderea in societatea noastra,
dupa rapoartele Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), este una
dintre cele patru cauze principale de deces (dupa patologia cardiaca,
oncologica si accidentele rutiere). Comportamentul suicidar reprezinta
un fenomen care a luat amploare atat in Republica Moldova, cat si in
restul tarilor, rata suicidelor ce au loc anual la nivel global ajungand la
1,5% din totalul deceselor, estimandu-se un numar de aproape
800.000 de decese prin suicid pe an, conform OMS [1]. Pentru multi
dintre cei care aleg si adopte aceastd atitudine, sinuciderea poate
reprezenta:

- forma de incetare a suferintei fizice sau emotionale;

- forma de revolta in fata unei boli stigmatizante;

- un raspuns la o halucinatie auditivd cu caracter de
comandament;

- forma de manifestare a unei tulburari delirante;
forma de razbunare pe cei din jur;

- modalitate de reunire cu o persoana apropiata decedata;
un simbol al dorintei renasterii.

Caracterul controversat al fenomenului suicidar a tesut in jurul Iui
o adevarata ,mitologie”. Aceasta s-a datorat nu numai naturii
emotionale care caracterizeazd subiectul, dar si faptului cd din mai
multe puncte de vedere cercetarile de suicidologie sunt inca intr-o faza
de tatonare. Chiar si In comunitatea stiintificd se Intilnesc frecvent
multe idei bazate mai mult pe opinia publicd decat pe realitatile
psihologice sau sociale. Aceste idei au perpetuat o serie de prejudecati
referitoare la suicigasi, influentand negativ procesul de identificare si
prevenire a comportamentului suicidar. Daca pentru public astfel de
,mituri” sunt interesante, pentru specialistii In domeniu ele sunt
periculoase:
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1., Persoanele care vorbesc despre sinucidere nu incearcd nicioda-
ta sa se sinucidd sau nu merg niciodatd pdna la capat”. Este posibil ca
persoanele care vorbesc despre gandurile lor referitoare la sinucidere sa
si incerce sd-gi ia viata. Multe dintre persoanele care s-au sinucis au
spus cuiva despre tendintele lor de suicid in saptamanile de dinaintea
mortii. Numeroase studii au inregistrat, in medie, la 8 din 10 suicigasi
anuntul anterior al intentiei suicidare, in termeni deosebit de precisi.

2. ,,Daca o persoana vrea sa isi ia viata, va face acest lucru §i
nimeni nu poate face nimic pentru a o impiedica”. Majoritatea celor
care se gandesc la sinucidere nu isi doresc sa moard; ei vor s puna
capat durerii pe care o simt. Cu toate ca existd anumite situatii in care
nimeni nu ar fi putut prezice o sinucidere, in multe cazuri finalul
tragic poate fi evitat daca i se oferda ajutorul si sprijinul potrivite
persoanei 1n cauza si ea este dispusa sa accepte acest ajutor.

3. ,,Daca discuti despre sinucidere, sau intrebi pe cineva daca are
tendinte suicidare, incurajezi tentativele de sinucidere”. Discutiile
serioase despre sinucidere nu vor crea sau creste riscul; din contra, pot
contribui la reducerea acestuia. Cea mai bund modalitate de a
identifica posibilitatea ca o persoand sa se sinucida este sa adresezi
intrebari directe. Ascultarea si discutarea In mod deschis a gandurilor
cu privire la sinucidere ale unei persoane pot crea un sentiment de
usurare care poate fi esential pentru prevenirea pericolului imediat de
sinucidere.

4. ,, Anumite persoane au intotdeauna tendinte de suicid”. Anumite
grupuri, subculturi sau varste sunt asociate in mod deosebit cu
sinuciderea. Desi anumite grupuri prezinta un risc crescut, sinuciderea
poate afecta toate varstele, indiferent de sex si culturd. Multe persoane
au ganduri trecatoare cu privire la sinucidere la un moment dat. Nu
existd un anumit ,.tip de persoana” predispus la sinucidere si, desi pot
exista semne de avertizare, acestea nu sunt intotdeauna observate. Cu
toate ca persoanele care au mai avut o tentativa de a-gi lua viata In
trecut pot prezenta un risc crescut de a duce pana la capat sinuciderea,
daca acestea primesc ajutorul si sprijinul potrivite, este posibil si chiar
reusesc sa isi continue viata.

5. ,,Dacd o persoand a mai avut tentative, nu se va sinucide de
fapt”. Cei care au incercat o datd sa se sinucidd prezintd un risc
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crescut de a mai incerca. Aceste persoane trebuie luate in serios si este
necesar sd li se acorde sprijin si ajutor ca sd giaseasca o rezolvare
sigurd pentru gandurile si actiunile lor suicidare.

6. , Atunci cdnd sunt semne cd o persoand se simte mai bine,
pericolul a trecut”. De multe ori, riscul de sinucidere poate fi maxim,
atunci cand ia sfarsit depresia sau cand persoana pare calma dupa o
perioada dificila. Acest lucru poate sa se intample, deoarece, odata ce
persoana 1n cauza a luat decizia de a se sinucide, ea simte cd a gasit o
solutie, indiferent cat de disperata.

7., Persoana care a uzat de o metoda ,,bldnda” in parasuicid nu
are risc suicidar crescut”. Este eronat a se confunda letalitatea cu
intentionalitatea suicidului, caci o leziune fizicA minord nu este
identica cu lipsa dorintei de a muri. Multi oameni au o intelegere
gresitd a propriului corp, a capacitatii de a suporta dozele de
medicamente sau alte substante, astfel cad intentia persoanei
interfereaza cu o serie de variabile aleatorii.

8. ,,fmpdr}irea stricta a celor ce au avut un parasuicid in doud
categorii: persoane cu intentie serioasd de a muri §i persoane
manipulatoare”. Practica demonstreaza ca cel ce a facut una sau mai
multe tentative prezintd dorinte contradictorii referitoare la viitorul
sau. Chiar si depresivii, cu delir micromanic pastreazd in adancul
sufletului dorinta de a fi salvati.

9. ,, Suicidul este o trasdatura mostenita”. Niciun rezultat al
cercetarilor genetice nu confirmd aceasta parere, destul de des
vehiculata in public.

Majoritatea persoanelor care se gandesc la sinucidere vor incerca
sd faca acest lucru cunoscut cuiva. Existd mai multe semne carora
trebuie sa le acorzi atenite. Pentru a ajuta, este esential sa acorzi
atentie semnelor de avertizare si sa stii ce sa faci ca sa ajuti. Fiecare
persoana este diferita si, din aceastd cauza, In anumite situatii vor fi
evidente, putine semne sau niciunul. Semne comune ca o persoana
cunoscutd poate prezenta riscul de a se sinucide:

— aceasta vorbeste despre dorinta de a muri si nu vede rostul vietii
sau o cale de iesire din situatia in care se afld. Poate spune ca se simte
ca intr-o capcana;
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— 1n viata acesteia au avut loc evenimente stresante sau a suferit
pierderi semnificative si nu pare sa faca fata;

— aceasta Isi dd de pomana bunurile pretioase;

— aceasta incepe sa isi facd ordine in lucruri, de exemplu, face
aranjamentele necesare pentru testamente, ingrijirea animalelor de
companie sau a copiilor;

— aceasta prezintd schimbari evidente In comportament, aspect
fizic sau dispozitie; poate parea neatentd, trista, distantd sau poate
avea dificultati de concentrare;

— aceasta a mai avut o tentativa de sinucidere.

Astfel, constatim ca sinuciderea continud sid fie o problema
serioasd care transcende granitele socioeconomice, de varsta, rasiale,
religioase, de sandtate mintald si ale identitatii sexuale. Desi studiile
aratd ca anumite grupuri sociale prezintd un risc mai mare de
sinucidere decat altele, realitatea tristd este cd aceastd gandire are
potentialul de a lovi pe oricine, oriunde, In orice moment al vietii. Din
toate problemele legate de sdnatatea mintala, sinuciderea a devenit cea
mai stigmatizatid. Deoarece atdt de multe persoane o considera un
subiect tabu sau generator de teamd, incat disperarea tragicd a
sinuciderii raméane ldsatd de o parte, respinsad Th mod gresit.

Referinte:
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Participarea studentilor este un aspect important in viata academi-
cd, inclusiv recunoscutd prin Comunicatul de la Praga (2001) stabilin-
du-se necesitatea considerarii studentilor in calitate de parteneri activi,
competenti si constructivi, si implicarii lor in organizarea si determi-
narea continutului educatiei universitare [1, p.3-4]. Totodata, partici-
parea atat a cadrelor didactice, cat si a studentilor in managementul
institutiei de invatdmant superior este o abordare novatoare, sustinuta
de Uniunea Europeani a Studentilor (2016). in plan mondial, mis-
carile privind implicarea studentilor in procesele decizionale in cadrul
universitatilor au demarat in anii 60-70 ai secolului al XX-lea in tarile
industrializate din America de Nord si Europa de Vest. In SUA, dupa
ani de negociere, in 1968 a fost semnata Declaratia Comuna cu privire
la drepturile si libertdtile studentilor, prin care a fost stabilit dreptul
studentilor de a participa in guvernanta institutionala. in perioada
1968-1976, in tari precum Belgia, Danemarca, Franta, Germania, Ta-
rile de Jos, Norvegia, au fost promulgate legi cu privire la transfor-
marea guvernantei universitare din perspectiva participarii studentilor
[4, p.1443-1444].

Legislatia nationald, in spetd Codul educatiei, indica asupra drep-
tului studentilor de a fi alesi in structurile de conducere ale institutiei
de invatamant (art.136 alin.(1), lit.f), inclusiv de a fi reprezentati in
Senat si Consiliul facultitii (art.136 alin.(3)). In comparatie, in Italia
reprezentantii studentilor sunt membri ai Senatului si ai Consiliului de
conducere la nivel de universitate, dar au unele restrictii in participa-
rea la luarea deciziilor pe anumite aspecte; in Luxemburg studentii au
dreptul la opinie, participarea lor fiind mai mult in calitate de
observatori; in Finlanda studentii au dreptul la participarea in procesul
de luare a deciziilor doar in institutiile publice, iar 1n cazul institutiilor
private, acestea au o libertate in decizia de implicare a studentilor in
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procese decizionale [3, p.4]. Totodata, conform cercetarii Consiliului
Europei, in unele tiri europene studentii nu au dreptul de vot in
probleme administrative, financiare sau cu referire la resursele umane
[4, p.1452]. Totusi, implicatiile participarii studentilor in procesul de
luare a deciziilor la nivel universitar contribuie pozitiv asupra
dezvoltarii si implementarii politicilor universitare din perspectiva
beneficiarilor directi, fiind un indicator al democratizarii sistemului de
invatamant universitar.

In vederea determindrii particularitatilor procesului de participare a
studentilor in procesul decizional la nivel universitar, in perioada
octombrie 2019-mai 2020 a fost desfasurat studiul sociologic ,,Partici-
parea studentilor in procesul decizional din cadrul Universitdtii de
Stat din Moldova™, prin aplicarea designului mixt de cercetare
(metoda anchetei si a interviului individual)®.

Studiul a evidentiat ca studentii asociaza participarea cu implicarea
in diferite activitati, avind oportunitatea de-a stabili relatii noi, expe-
riente noi, care necesitd timp si efort pentru a reusi: ,, Participare
pentru mine e o noud experientd..., imi place sa am noi experiente
cand intalnesc alte persoane.” (II_sef de  grupa); ,, Participarea —
cand eu ma implic in diferite activitati, depun efort si pot spune ca fac
parte din echipa de organizare a acestor activitati” (Il_Stu-
dent SENAT). Spiritul participativ este unul care se dezvoltd pe
parcursul vietii, in special in anii de scoala. Datele cercetarii releva ca
84,8% dintre studentii respondenti au participat in activitatile orga-
nizate in cadrul institutiei de invatdmant preuniversitar, dintre care
mai mult de a cincea parte (23,7%) dintre acestia sunt activi in cadrul
organelor reprezentative ale studentilor universitatii. Cei mai multi
dintre studenti participa in activitatile Consiliului facultatii (13,7%),
iar aproximativ 5,0% — in cadrul ASUSM.

7 Studiul sociologic a fost desfasurat impreund cu studentii de la programul de Studii
sociologie, anul 2.

8 Esantionul cercetdrii cantitative a cuprins 519 studenti de la Ciclul I Licenta din
cadrul tuturor facultatilor USM (11) si a cercetarii calitative — 5 persoane, dintre care
un cadru didactic.
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Participarea Tn cadrul structurilor universitare este atribuita de cele
mai multe ori studentilor activi (92,2%). De asemenea, 63,1% dintre
respondenti considera ca studentii cu o reusitd academica inaltd sunt
acceptati pentru participare, insa doar 16,1% dintre respondenti afirma
ca pot participa cei cu reusita academica mica. Totodata, participarea
este asociata sefilor de grupd (54,8%) si mai putin cu studentii de altd
etnie sau cu dizabilitati.

studentii activi IO 2. 2%

studentii cu reusita academica inalta 63.1%
studentii sefi de grupa 54.8%
studentii din mediul urban 30.0%

stduentii din mediul rural [ 29.2%
studentii de alta etnie N 22.6%
studentii cu dizabilitati N 21.0%
studentii de alta confesiune [ 18.0%

studentii cu reusitd academica scizutd M 16.1%

Fig.1. Opinii cu privire la studentii care pot participa in structurile
administrative universitare

Participarea studentilor prin inaintarea unor propuneri catre struc-
turile administrative ale universitatii sau organele de autoreprezentare
este un model de implicare. Datele studiului releva ca 32,5% dintre
studenti nu au inaintat nicio propunere vreunei structuri. Astfel 38,2%
dintre studenti nu au comunicat oarecare propuneri catre ASUSM, iar
35,8% — citre tutorele de grupa. In acelasi timp, aproximativ a patra
patre din esantionul cercetdrii nu au inaintat propuneri citre Senatul
universitatii. Mai des studentii Tnainteazd propuneri citre structura de
autoreprezentare a studentilor la nivel de facultate (84,2%), iar cel mai
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putin studentii vin cu propuneri catre Consiliul facultatii (60,8%).
Totodata, mai putin de jumdtate dintre respondenti cunosc deciziile
luate de catre structurile administrative universitare sau de autogu-
vernare, iar 42,8% considera activitatea acestora transparenta.

Motivatia de a participa in activitatile diverselor structuri universi-
tare este determinata de sporul de incredere pe care il au studentii in
aceste structuri. Datele studiului scot in evidentd ca de nivel mai mare
de incredere se bucurd Consiliul facultitii: 25,6% au incredere totala
si 37,2% — o oarecare incredere. In acelasi timp, 58,0% dintre studenti
manifesta incredere cu referire la Senatul universitar, iar 53,6% — in
ASUSM. Aproximativ a treia parte dintre studenti (30,6%) sunt
indiferenti cu referire la ASUSM si circa 5,0% dintre ei nu au
incredere in nicio structurd universitara din cele trei. Aceste opinii pot
fi determinate de cea cu referire la reprezentarea intereselor studentilor
de catre aceste structuri: aproximativ 42,0% dintre respodenti cred ca
interesele lor sunt reprezentate de Consiliul facultatii, in timp ce
33,6% atribuie aceastd caracteristici ASUSM-ului si 29,5% -
Senatului. La fel, aproximativ 15,0% dintre studenti considera ca nici
una dintre aceste structuri nu le reprezinta interesele.

Unul din factorii care ar contribui la participarea studentilor este
nivelul de informare al studentilor, studiul evidentiind ca acestia mai
des se informeaza despre aspecte cu privire la procesul de studii,
precum orar (78,2%), planul de invatamant (41,8%), realizarea
stagiilor de practica (41,8%), burse de studii (37%), Insd mai putin se
informeaza cu privire la bugetul universitatii (10,8%) si repartizarea
locurilor in camin (17,5%). Totodata, principalele surse de informare
ale studentilor sunt seful de grupa (35%) si curatorul (24%). In acelasi
timp, o parte din studenti acceseaza retelele sociale ale facultatilor,
universitatii, ale ASUSM pentru obtinerea de informatii cu privire la
deciziile acestor structuri.

Participarea studentilor in managementul universitar este o
dimensiune a Procesului Bologna, ca model ideal de democratizare a
invatdmantului superior, in acest context fiind necesard incurajarea
studentilor de a fi activi si a prelua anumite responsabilitati.
Cercetarea desfasuratd in cadrul USM atesta cid sunt necesare actiuni
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de Tmbunatatire a participarii studentilor atat din partea administratiei
universitatii, cat si ale structurilor de autoreprezentare, context in care
studentii considera ca ,, nu exista un domeniu in care nu se pot implica
studentii. ei ar trebui sa se implice peste tot, deoarece sunt parte din
comunitatea univesitatii” (11_Student_SENAT).

1.

Referinte:
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SUPERVIZAREA CA OBIECT
DE CERCETARE STIINTIFICA

Sergiu OCERETNII
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Interesul stiintific fatd de domeniul supervizarii este determinat de
impactul acesteia asupra profesionalizarii asistentei sociale si eficien-
tizarea interventiei profesionistilor in domeniu. Cercetarea stiintifica a
supervizdrii a fost determinatd de influenta unor teorii, printre care
teoria psihanaliticd (1930-1950), o teorie majora in asistenta sociala si
a avut un impact pertinent asupra formatului si structurii viitoarei
supervizari a asistentilor sociali. Anii *50 -’70 ai secolului al XX-lea
au fost caracterizati in special la nivel global prin dezbateri asupra
valorii si necesitdtii unei supervizdri continue a activitatii asistentilor
sociali pregatiti profesional, intrucat practica independentd a fost
consideratd un semn distinctiv al unei profesii bine dezvoltate. Unii
asistenti sociali insa au perceput supervizarea de lunga durata ca pe o
insultd a statutului lor profesional. Aceastd dezbatere despre super-
vizarea interminabild si practica autonoma este inca vie si relevanta in
prezent [1]. Cercetarile in plan international din perioada contem-
porana se referd la problematici, precum:

- rolul asociatiilor profesionale ale supervizorilor in calitate de
actori ai societdtii civile, mentionandu-se cd, in mod traditional,
accentul in cazul supervizarii este pus pe persoanele care cauta sprijin
pentru Tmbunatatirea eficacitatii lor profesionale, Insa cu cét este inte-
les mai bine rolul formativ al contextelor sistemice pentru tiparele si
procesele de interactiune, cu atét supervizarea ar trebui sé fie conside-
ratd ca o abordare importantd de examinare si Tmbunatatire a functio-
narii sistemelor intregi, fie cd este vorba de echipe, grupuri, organi-
zatii sau societati. Astfel, in afard de experienta si expertiza indivi-
duald a membrilor sdi, rolul asociatiilor profesionale este cumularea
experientelor si expertizei colective a membrilor sdi, formand si
pastrand astfel un corp de principii de supervizare generalizate si
acceptate. In acest fel, asociatia profesionald a supervizorilor prin
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expertizele sale poate contribui la rezolvarea problemelor sociale
devenind o resursa pentru imbunatatirea inteligentei colective [2];

- transdisciplinaritatea supervizarii in asistenta sociald, mai ales
in contextul integrarii in ultimul deceniu al secolului al XXI-lea a
domeniului de sanitate si cel social, perioada cand se dezvolta servicii
private de supervizare, diverse institutii contractdnd aceste servicii.
Astfel, asistentii sociali sunt supervizati si supervizeaza lucratorii
nonsociali. In acelasi timp, sub influenta rationalismului economic si
»managerialismului” se atestd o schimbare a modelului traditional de
supervizare (in care supervizorul are functii administrative, educative
si de suport in raport cu supervizatii), intr-un model Tn care sunt
divizate supervizarea manageriala (exercitarea functiei manageriale) si
supervizarea profesionald/clinicd (functia educativd si de suport),
supervizarea interni de cea externd. In aceastd perioadd sporeste
numarul practicienilor din domeniul asistentei sociale care presteaza
servicii de supervizare; are integrarea aborddrilor postmoderne in
asistenta sociald, teoriei Invatarii experimentale si a practicii reflexive
n practica de supervizare [3];

- etica in supervizare, fiind abordata importanta valorilor etice in
exercitarea functiei de supervizare 1n asistenta sociala, in contextul in
care aceasta Indeplineste functia de portar al asistentei sociale de res-
pectare a normelor si a valorilor deontologice. Practica etica a super-
vizarii influenteaza calitatea vietii clientilor prin faptul ca supervizorul
este un distribuitor al justitiei prin aplicarea unui set de principii.
Supervizorul etic in calitate de pastrator al conformitétii etice va lua in
considerare politicile antidiscriminare in practica sociala [4];

- competentele, rolurile si responsabilitdtile supervizorilor, indi-
candu-se asupra faptului ca statutul de supervizor este obtinut in urma
unei experiente vaste si instruirii n calitate de supervizor. Spre exem-
plu, Tn statutul Asociatiei Romane a Supervizorilor indica asupra fap-
tului ca pregatirea supervizorilor se realizeaza in baza unui program
de formare avand la baza un curriculum aprobat de asociatie, fiind
echivalent cu studiile de master si este necesar un minim de 100 de
ore de supervizare sub ghidarea unui supervizor licentiat [5].
Cercetdrile desfasurate au scos in evidentd portretul unui ,,supervizor
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bun”, fiind ,,0 persoana care este un profesionist competent cu abilitati
de relationare si bune abilitati de gestionare organizationala” [6]. De
asemenea, a fost dezvoltat modelul ,,supervizorului bun”, prin identi-
ficarea a patru elemente: atributele si calitdtile supervizatului (1), atri-
butele si calitdtile supervizorului (2), oportunitatea de a exersa ale-
gerea (3) si natura relatiei de supervizare (4). De asemenea, cercetarile
realizate atesta faptul ca dezvoltarea si consolidarea competentei pro-
fesionale a lucratorilor sociali prin supervizare contribuie la calitatea
serviciilor sociale [7]. In conceptia unor autori in contextul xercitarii
functiei formative, supervizarea reprezintd o solutie si o forma de
instruire continud pentru mentinerea eficientei asistentilor sociali [8];

- modele si tipurile de supervizare dezvoltate si evoluate urmare
a schimbarilor intervenite 1n relatia dintre asistenta sociald si sistemul
clientilor, care s-a orientat spre perspectiva punctelor forte [9].
Numeroase cercetari sunt axate pe evaluarea supervizarii individuale
si a celei de grup, fiind relevate avantajele si dezavantajele. Unul din
studiile desfasurate atestd cd supervizatii in grup au declarat ca au
primit instruire intr-o varietate mai largd de cazuri, au obtinut
consultantd si feedback direct de la colegi si de la supervizori si au
vazut colegii lor capabili sa le ofere consultiri valoroase. Cu toate
acestea, sintetizarea mai multor studii empirice din anii 1970 atesta
faptul cd supervizarea individuald ,este o optiune preferatd atunci
cand supervizatilor i se oferd o alegere” intre cele doud modalititi. in
acelasi timp, in relatie cu fiecare forma de supervizare sunt analizate
responsabilititile supervizorului si strategiile pe care le aplicd in
asigurarea eficientei. Unii autori au clasificat tipurile de supervizare in
cateva modele: modelul parteneriatului feminin, care se concentreaza
doar pe probleme politice; modele ale practicilor fundamentate de
teorie, care se bazeaza pe teorii, modele si perspective pe care
asistentii sociali le utilizeaza in interventiile lor; modele structural-
functionale, care se refera la functiile supervizarii; modele de
organizare, care reflectd practica de supervizare in cadrul unei
structuri organizationale specifice si prin metode de supervizare
distinctive; modele de proces interactional, care se concentreaza pe
interactiunea dintre supervizor si supervizat in procesul de supervizare
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[10]. O forma noua de supervizare este cea electronicd/online [11],

fiind analizate beneficiile si limitele acestui nou tip de supervizare;

- factorii care influenteazd activitatea de supervizare, fiind
identificate conditiile de munca, deficitul de finantare, calificarea
profesionala a supervizorilor, factorii politici etc. In acelasi context,
sunt desfasurate cercetari asupra rolului disciplinelor universitare de
supervizare 1n formarea competentelor asistentilor sociali, modalitatea
de pregitire si autorizare a activitatii de supervizare, evaluarea
eficientei si eficacitatii supervizarii.
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RELATIA DINTRE PERFECTIONISM
SI STARILE EMOTIONALE

Valentina MIRON
CZU: 159.923.2:616-02 valeagudumac@yahoo.com

Perfectionismul este un important construct multidimensional de
personalitate care include componente motivationale, cognitive, afec-
tive, comportamentale. Facand o delimitare intre perfectionisml sana-
tos si cel patologic, Garanean mentioneaza cd, in aspect afectiv, per-
fectionistii sanatosi primesc satisfactie de la activitatea pe care o fac,
au sperantd ca vor avea succes, au un nivel scazut de stres in viata de
zi cu zi, pe cand persoanele cu perfectionism patologic manifesta
simptome depresive, anxietate, frica de esec, nivel crescut al anxietatii
sociale, nivel ridicat al anxietatii academice, stres zilnic intens [1].

Perfectionismul a fost asociat mult timp cu incapacitatea de a
experimenta satisfactie de la rezultatele obtinute, deoarece perfectio-
nistii au tendinta de a crede ca ar putea (si ar fi trebuit) sa facd mai
bine, indiferent de ceea ce au obtinut de fapt. In acest context, stan-
dardele perfectioniste si grijile evaluative perfectioniste demonstreaza
diferente semnificative, standardele perfectioniste fiind asociate cu
perfectionismul sdnatos, iar grijile evaluative perfectioniste fiind aso-
ciate cu perfectionismul patologic [2].

Analiza literaturii ne permite sa afirmam ca perfectionismul pozitiv
ii face pe indivizi flexibili catre succes, experimentand astfel satisfac-
tie si placere, mai degraba decat nemultumire, frustrare si furie. in
schimb, perfectionismul negativ creste vulnerabilitatea persoanelor la
distresul emotional, cum ar fi predispozifia de a experimenta furie si
alte emotii negative prin stabilirea unor standarde ridicate de perfor-
manta, suprageneralizarea esecurilor percepute, autoevaluarea negate-
va, autoinvinuirea §i masurarea valorii personale 1n termeni de scopuri
inaccesibile de performanta si productivitate [3].

in studiul de fata ne-am propus si identificim relatia dintre starile
emotionale pozitive si negative si parametrii cognitivi ai perfectio-
nismului. Pentru masurarea perfectionismului a fost utilizat chestiona-
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rul propus de psihologii rusi (Garanean, 2010), tradus si validat in limba
romana, care masoara parametrii cognitivi ai perfectionismului. Scalele
acestui instrument sunt:(1) Perceperea altor persoane ca avand ceringe
prea Tnaltede la mine; (2) Aspiratii si cerinte inalte fata de sine; (3)
Standarde inalte ale activitatii, orientindu-se spre polul ,,celor mai de
succes”; (4) Selectarea informatiei despre propriile insSUccese si
greseli; (5) Gindirea polarizata dupa principiul ,, totul sau nimic”.
Pentru masurarea starilor emotionale a fost utilizat Inventarul
emotiilor pozitive si negative (PANAS) realizat de Watson si Clark
(1994). Chestionarul cuprinde doud subscale care masoara emotiile
pozitive (PA) si negative (NA). Respondentilor li s-a cerut sa evalueze
pe o scald Likert de la 1 la 5 masura in care au perceput emotia
respectiva aferentd stirii generale (cum va simtiti de obicei). In
cercetare au fost antrenati 130 de subiecti.
Tabelul 1
Relatia dintre scalele perfectionismului
si subscala NA a inventarului PANAS

Perf.1 Perf.2 Perf.3 Perf.4 Perf.5 Perf.
General
NA | Pearson AT78%* ,183%* ,256%* ,538%** ,163 ,483%*
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,001 0,041 0,004 0,001 0,068 0,001
N 130 130 130 130 130 130

** Corelatia semnificativa pentru pragul 0,01
* Corelatia semnificativa pentru pragul 0,05

Analizand rezultatele prezentate in tabelul 1 evidentiem o corelatie
maxima cu sens pozitiv intre Perf. 1 si NA (r=0,478; p =0,001), intre
Perf. 3 si NA (r=0,256; p =0,004), intre Perf. 4 si NA (r=0,538; p
=0,001) si intre Perfectionismul general si NA (r=0,483; p =0,001).
Aceste rezultate semnifica ca perceperea altor persoane ca avind
cerinte prea nalte de la mine, compararea permanentd cu persoanele
»~mai demne, mai talentate, cu realizari mai deosebite”, precum si
selectarea informatiei despre propriile insuccese si greseli au o
legatura foarte stransa cu starile emotionale predominant negative.
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O corelatie semnificativa cu sens pozitiv a fost obtinuta intre Perf.
2 si NA (r=0,183; p =0,041), ceea ce semnificd cd aspiratiile si
cerintele inalte fatd de sine sunt legate de stdrile emotionale
predominant negative, desi intr-o masurd mai micd. Nu s-a gasit
corelatie semnificativa intre subscala perfectionismului Gandirea
polarizata dupa principiul ,, totul sau nimic” si starea emotionalad
predominant negativa.

Tabelul 2

Relatia dintre scalele perfectionismului

si subscala PA a inventarului PANAS

Perf.1 Perf.2 Perf.3 Perf4 Perf.5 Perf.
General
PA |Pearson -0,397** 10,217* |-0,178*% |-0,272** |-0,099 -0,237**
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,013 0,043 0,002 0,263 0,007
N 130 130 130 130 130 130

** Corelatia semnificativa pentru pragul 0,01
* Corelatia semnificativa pentru pragul 0,05

Corelatie maxima cu sens negativ remarcam intre Perf.1 si PA (r=-
0,397; p=0,000), intre Perf. 4 si PA (r=-0,272; p =0,002) si intre
Perfectionismul general si PA (r=-0,237; p =0,007). Aceste rezultate
indica la faptul ca perceperea altor persoane ca avand cerinte prea
Tnalte de la mine, dar si selectarea informatiei despre propriile insucce-
se si greseli au o legatura foarte stransa cu starile emotionale predomi-
nant pozitive.

Corelatie semnificativa cu sens negativ a fost obtinuta intre Perf. 3
si PA (r=-0,178; p=0,043), ceea ce semnifica ca orientarea spre ,,polul
celor mai de succes” are legaturd semnificativa cu stirile emotionale
preponderent pozitive. Nu s-a gasit corelatie semnificativa intre
subscala perfectionismului Gdndirea polarizatd dupa principiul ,, totul
sau nimic” $i starea emotionald predominant negativa.

Doar incazul subscalei Aspiratii si ceringte inalte fata de sine a fost
evidentiatd o legaturd pozitivd cu stirile emotionale preponderent
pozitive (r=0,217; p =0,013), ceea ce semnifica ca, spre deosebire de
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ceilalti parametri cognitivi ai perfectionismului, aspiratiile si cerintele

inalte fatd de sine pot declansa si stari emotionale pozitive, dar si stari

emotionale negative in dependentd de grijile evaluative care-i sunt

asociate (Gaudreau si Thompson, 2010).

Rezultatele obtinute confirma cercetarile anterioare, care sustin ca
perfectionismul adaptativ are o relatie pozitiva semnificativa cu starile
afective pozitive, iar prfectionismul maladaptiv asociat cu nesiguranta
in actiuni si preocupdri perfectioniste cu starile afective negative.
Studiul de fatd, insd, completeaza cercetarile anterioare, specificand
parametrii cognitivi ai perfectionismului care au o legatura semni-
ficativa cu starile emotionale pozitive si negative.
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