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DREPT

CONTRACTUL DE TRANSPOVRT RUTIER
INTERNATIONAL DE MARFURI
Alina AMBROS

The commercial exchanges are immposible without a good system of
road, railway and naval transport that are well developed. This is why lots of
important representatives of the world tried to focus their atention to set up a
refined transport network.

The purpose of the thesis is to carry out a complex research of the
international road freight contract through the dimensions of applicability
and development on a global level, but especially in the practice of the
Republic of Moldova, as well as elaboration of the recommendations for
improvement of the national legislation and application as accurately as
possible in practice of the international legislation in the field.

Schimburile comerciale sunt de neconceput fard un sistem de
transport rutier, feroviar, maritim si aerian bine articulat. Din aceasta
cauza, reprezentantii cei mai autorizati ai lumii si-au concentrat atentia
si eforturile in directia constituirii unei retele de transport
international, a cdrei infrastructurd este In continud perfectionare.

Contractul de transport international de marfuri este un contract
autonom, insa datorita ratei mari de export de marfuri, este incheiat de
cele mai multe ori in legdturd cu contractul de vanzare-cumpdrare.
Vanzarea internationala de marfuri este contractul cel mai des utilizat
in comertul international, iar fiindcd comerciantii se afla adesea in
locuri sau chiar in tari diferite, este necesara si incheierea unui
contract de transport. Astfel contractul de transport ocupa un loc
foarte important in comertul international.

Datorita pozitiei sale geografice si dezvoltarii economice, Republi-
ca Moldova recurge in majoritatea cazurilor la transportul rutier de
marfuri. Pentru ca relatiile economice si rata exportului sa sporeasca,
este necesar ca sa se constituie o retea bine dezvoltata de transport in-
ternational cu o buna infrastructurd. De asemenea, o atentie sporita
trebuie sa se acorde si elabordrii unor asemenea reglementari care sa
garanteze fluiditatea traficului si siguranta cat mai deplind a transpor-
tului de bunuri, prin asigurarea unor mijloace de securitate maxima.
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Scopul lucrarii constd in realizarea unei cercetiri complexe a
contractului international de transport de marfuri pe sosele prin
dimensiunile aplicabilitatii si dezvoltarii la nivel mondial, dar in
special 1n practica Republicii Moldova, precum si elaborarea
recomandarilor de perfectionare a legislatiei nationale si aplicarea cat
mai corect in practica a legislatiei internationale in domeniu.

Propunem urmatoarea definitie a contractului rutier international
de marfuri: contractul de transport international de marfuri este acel
contract, in baza cdruia carausul profesionist (transportatorul) se
obligd sa transporte cu titlu oneros si in termen determinat marfa
predata de expeditor, punctul de plecare si cel de sosire al marfii fiind
pe teritoriul a cel putin doua state diferite, sd conserve marfa pe
termenul transportului si sa o predea destinatarului, care poate fi insusi
expeditorul sau o tertd persoana.

Conventia privind contractul de transport international de marfuri
pe sosele de la Geneva [1] este cel mai important si cel mai des utilizat
act la nivel international pe continentul european in domeniul dat.
Conventia se aplica oricarui tip de transport de marfuri pe sosele, daca
locul primirii si cel al predarii marfii sunt situate in state diferite, care
cel putin unul este parte la Conventia de la Geneva (art.1 paragr.1).

In conformitate cu art.4, proba contractului se face prin scrisoarea
de trasura. Scrisoarea de trasura are un rol ad probationem, si nu ad ad
validitatem. Scrisoarea de trasurd se intocmeste in trei exemplare —
unul se retine de catre expeditor, unul insoteste marfa si este inmanata
destinatarului, iar al treilea este retinut de citre caraus (art.1 paragr.5).

Conventia de la Geneva stabileste drepturile si obligatiile partilor:

Obligatiile expeditorului: obligatia de ambalare a mérfii, obligatia
de predare a marfii, obligatia de a suporta cheltuielile de verificare a
marfii, obligatia de a-l instiinta pe transportator asupra caracterului
periculos al marfii si despre eventualele precautii ce trebuie luate,
obligatia de a incdrca marfa, obligatia de a furniza documentele si
informatiile necesare indepliniri formalitatilor vamale si a altor
formalitati, obligatia de plata a pretului de transport.

Obligatiile transportatorului: obligatia de incércare si descércare
a marfii din vehicul, obligatia de verificare a marfii, obligatia de a
transporta marfa in interiorul termenelor stipulate sau a unui termen
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rezonabil, obligatia de indeplinire a formalitatilor vamale si a altor
formalitati, obligatia de conservare a marfii, obligatia de predare a
marfii si a scrisorii de trasura, obligatia de a solicita instructiuni in
cazul unor impedimente la transportare sau livrare.

Obligatiile destinatarului: destinatarul nu participa direct la in-
cheierea contractului, totusi el devine parte a acestuia prin aderare.
Astfel, destinatarul dispune de un sir de obligatii si drepturi in confor-
mitate cu contractul de transport international de marfuri: obligatia de
a descarca marfa, obligatia de platd a cheltuielilor aferente transportu-
lui, obligatia de platd a rambursului mentionat In scrisoarea de trasura.

Conventia de la Geneva expune intr-o maniera relevantda drepturile si
obligatiile partilor: expeditorului, transportatorului (carausului) si desti-
natarului. Din analiza facuta de noi prin prisma Conventiei, obligatiile
partilor sunt corelative. Unele obligatii si drepturi nu sunt prevazute expres,
insa pot fi deduse din continutul prevederilor. Acest lucru nu este unul pozi-
tiv, deoarece duce la crearea unor incertitudini si neclaritati. Spre exemplu,
in cadrul obligatiei ce tine de ambalarea marfii, din continutul Conventiei
nu reiese cine trebuie sd ambaleze marfa, insd se prevede cad in caz de
deteriorare a marfii din cauza necorespunderii si a calitatii proaste a
ambalajului, va raspunde expeditorul. De asemenea, si obligatia de incérca-
re a marfii — Conventia nu stabileste cine va efectua incarcarea — expedi-
torul, destinatarul sau transportatorul. De reguld, partile stabilesc cine va fi
responsabil, iar in cazul 1n care nu au prevazut, se va aplica legea statului pe
teritoriul ciruia are loc incarcarea marfii. In practica deseori apar litigii din
aceste incertitudini. Dispozitii speciale cu privire la plata pretului nu se
contin in Conventia de la Geneva, de aceea apare neclaritatea, cine achita
pretul pentru transport — expeditorul sau destinatarul?! Luand in considera-
re ca remunerarea transportatorului este una dintre obligatiile pe marginea
careia se tine practic intreg contractul international de transport, de aceea
este destul de alogica lipsa acestei obligatii expres stipulata in Conventie.

Dupa parerea noastra, ar fi mai oportun de a prevedea obligatiile
importante expres in Conventie, fard a fi necesard interpretarea si
deducerea lor din cadrul altor norme.

Referinte:

1. Conventia privind contractul de Transport International de marfuri pe
sosele (CMR), adoptatd la Geneva la 19 mai 1956, modificatd prin

Protocolul din 05 iunie 1978.
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2. GRIBINCEA, L. Dreptul comertului international. Chigindu: Reclama, 2014.
Recomandat
Lilia GRIBINCEA, dr., conf. univ.

ANALIZA :I'EORETICO—PRACTICA
A IMBOGATIRII NEJUSTIFICATE
Pavel SPATARI

Unjustified enrichment has been created by Romanian lawyers and kept
his basics till today. The general rule is provided by art. 1979 Civil Code,
which says whoever get enrhiched by disadvantage of another, without legal,
judicial or contractual grounds should return the enrichment. In order for
this to happen, the following conditions are required: enrichment of one;
disadvantage of another; enrichment must be unjustified; attribution between
enrichment and disavdantage.

In reglementarea anterioarda a imbogitirii nejustificate, sub
denumirea de imbogatire fard justd cauza, aceasta era definitd ca
»faptul juridic licit prin care are loc madrirea patrimoniului unei
persoane prin micsorarea corelativd a patrimoniului altei persoane,
fara ca sa existe pentru acest efect o cauza justd sau un temei juridic”
[1, p.501]. Notiunea de ,justa cauza” a fost criticata in doctrina,
considerdndu-se ca aceasta creeazd divergente in intelesul sdu si se
contrazice cu alte notiuni dintr-un sistem cauzalistic. In atare sens, s-a
afirmat ca in aceasta materie notiunea de cauza nu este luatd in sensul
ei material — de cauzi eficienta, nici 1n sensul in care ea constituie un
element esential al contractului si nici ca izvor al drepturilor si al
obligatiilor, in temeiul careia se stabileste dacd transformadrile pat-
rimoniale sunt in conformitate cu legea. Nu se avea in vedere notiunea
de cauza a actului juridic, ci existenta unui temei juridic, conventional
sau legal, al mdririi unui patrimoniu si al micsordrii celuilalt. Prin
urmare, termenul de ,,nejustificatd” se arata unul mult mai oportun.

Ca si majoritatea institutiilor de drept civil, imbogatirea nejustifica-
ta a fost creatia romanilor, bazele careia sunt mentinute si 1n legislatii-
le actuale. Odata cu aparitia Digestei au recunoscut mai multe forme
de condictio. Digestele lui Tustinian contineau 5 titluri separate pentru
fiecare forma de condictio, acestea fiind urmatoarele [2, p.838-872]:
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- condictio causa data causa non secuta (D. 12, 4);

- condictio ob turpem vel iniustam causam (D. 12, 5);

- condictio sine causa (D. 12, 7);

- condictio furtiva (D. 13, 1);

- condictio indebiti (D. 12, 6).

Mai era cunoscutd si actiunea de in rem verso, ce reprezenta un
remediu special pentru imbogdtire nejustificatd in domeniul
reprezentarii. Sistemele de drept ce au legiferat dualitatea dintre plata
nedatoratd si Tmbogatirea nejustificatd (ex. Roménia, Franta, Italia,
Olanda etc.) au extins domeniul actiunii de in rem verso ca actiune
generald in materia imbogatirii nejustificate, iar pentru plata
nedatoratd au pastrat clasica actiune condictio indebiti. Sistemele ce
au legiferat modelul unitar al imbogdtirii nejustificate (ex. Republica
Moldova, Germania, Federatia Rusa etc.) au creat un mecanism pentru
a imbina ambele situatii.

Astfel, alin. (1) art. 1979 Cod civil (in continuare C. civ.) prevede
ca dacd o persoana obtine o imbogatire nejustificata care se atribuie la
dezavantajul suferit de o altd persoand, ea este obligatd fatd de
persoana dezavantajatd sa restituie imbogatirea. Prin urmare, C.Civ. a
reglementat aceastd reguld generald in materia restitutiei ca un
mecanism general de restitutie, atunci cand existd o Imbogatire
nejustificatd, si nu o consacrare legald a mai multor forme de
imbogdtire, asa cum au facut romanii (prin reglementarea mai multor
tipuri de condictio).

C.civ. in alin. (1) art. 1979 stabileste ca partile raportului de
imbogdtire nejustificatd sunt persoana Tmbogatita si persoana
dezavantajatd. Persoana imbogititd este persoana ce obtine o
imbogatire in mod nejustificat, iar persoana dezavantajati este
persoana ce a suferit un dezavantaj pe marginea Tmbogatirii altuia.

Conditiile imbogatirii nejustificate sunt: imbogatirea unei
persoane; dezavantajul altei persoane; imbogatirea sid fi fost
nejustificatd; Tmbogatirea unuia se atribuie la dezavantajul altuia.

Imbogatirea unei persoane poate lua forme diverse — fie prin spori-
rea elementelor active ale patrimoniului, fie prin micgorarea pasivului
acestui patrimoniu, fie prin evitarea maririi pasivului patrimoniului.
Sporirea elementelor active ale patrimoniului poate consta In
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dobandirea unui bun sau a unei creante, dobandirea unei sume de bani,
imbunatatirea unui lucru al proprietarului de catre o altd persoana,
edificarea unei constructii, facerea unei plantatii sau executarea unei
lucrari pe terenul altuia [3, p.199]. Imbogitirea prin micsorarea
pasivului patrimoniului sau evitarea maririi acestui pasiv nu necesita
intrarea de noi bunuri sau cresterea valorii bunurilor existente, ci
consta in stingerea unei datorii, fard a se plati sau cand sunt diminuate
sau evitate cheltuielile obligatorii. Evitarea unor cheltuieli constituie o
imbogdtire numai in cazul cand patrimoniul unei persoane care evita
cheltuiala nu s-a micsorat, desi ar fi trebuit sa se micsoreze. Si din
folosirea bunului unei alte persoane poate lua nastere evitarea unei
cheltuieli. In modul acesta se economisesc cheltuielile care ar fi trebuit si
fie facute dacd nu ar fi intervenit faptul folosirii lucrului respectiv, de
pilda cheltuielile reprezentand plata pentru folosinta unui alt lucru de
acelasi gen [3, p.201]. Imbogatirea ar putea avea si caracter intelectual
sau moral. S-a apreciat ca aspectul intelectual/moral priveste numai
natura activitatii prestate si s-a aratat ca, si in acest caz, imbogatirea
trebuie sa corespunda unei valori susceptibile de evaluare pecuniard [4,
p.163]. Majorarea unui patrimoniu semnificd dobandirea de active pat-
rimoniale sau eliminarea pasivelor patrimoniale. Activele patrimoniale
pot consta 1n bani, drepturi de proprietate (inclusiv intelectuald), drepturi
de creanta sub cele mai diverse forme — creantd contractuald, creanta de
compensarea unui prejudiciu, chiar si creanta de a obtine restituirea
imbogatirii nejustificate. Eliminarea unui pasiv patrimonial consta in
stingerea totald sau partiald a unei datorii. Nu conteaza daca in privinta
unei datorii a fost sau nu intentatd o actiune din partea creditorului
imbogatitului, insa este important ca obligatia ce este stinsd de
dezavantajat sa fie o obligatie civild perfectd si nu una naturald (cum ar fi
obligatia de a executa dupa scurgerea termenului de prescriptie).

in alin. (1) art.1985 C. civ. sunt enumerate cazurile in care o per-
soana se considerad dezavantajata, si anume, cand a fost micsorat patri-
moniul sau, cand au fost folosite bunurile sale de catre o alta persoana,
cand a fost prestat un serviciu sau executata o lucrare in folosul altuia.

Exista prezumtia ca toate imbogdtirile sunt nejustificate, cu excep-
tia a doud cazuri: persoana Imbogitita este indreptatita fata de persoa-
na dezavantajatd sd obtind Tmbogatirea In virtutea unui contract sau
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unui alt act juridic, unei hotarari judecatoresti sau unui alt temei legal;
persoana dezavantajata si-a dat consimtdmantul in mod liber si fara
eroare de a suferi dezavantajul.

Atéat sporirea sau pdastrarea patrimoniului, cat si diminuarea patri-
moniului sunt rezultatele comune ale anumitor fapte (acte sau eveni-
mente). Este indiferent dacd dezavantajul si imbogatirea corelativa re-
zulta din fapta pagubitului sau a imbogatitului, ori a unei terte persoa-
ne sau fortuit, fiind suficient ca ele sa aiba o cauza unica comuna — un
act sau un eveniment. Prin urmare, imbogatirea nu este cauza dez-
avantajului, dupd cum nici dezavantajul nu este cauza imbogatirii,
acestea fiind rezultatele unei cauze unice [5, p.279]. Astfel, termenul
de ,,atribuire” se potriveste mai bine pentru a desemna aceasta situatie.

Ceea ce defineste Tmbogatirea nejustificata din punctul de vedere al
efectelor sale este obligatia de restituire de care este tinut imbogatitul.
C. civ. modernizat, in materia efectelor Tmbogatirii nejustificate,
delimiteaza intre imbogatire transmisibild si imbogatire netransmi-
sibild. Transmisibild este acea imbogatire ce constd dintr-un bun ce
poate fi transmis, prin traditio, cessio sau prin alte metode, spre
exemplu imbogatirea ce constituie primirea neindreptatitd a unui pian,
ce va urma a fi restituit asa cum este el. imbogitire netransmisibila o
constituite bunurile ce nu pot fi transmise, servicii sau folosinta unui
bun, ce urmeaza a fi restituite prin plata valorii banesti in folosul
persoanei dezavantajate. Spre exemplu, spalarea unui automobil, ce 1-a
imbogatit pe posesorul acestuia si urmeaza a fi restituitd valoarea
baneasca a acestui serviciu. Alin. (1) art. 1990 C. civ. prevede regula
generald ca restituirea are loc in natura, exceptia fiind restituirea prin
plata valorii banesti. Fructele la fel urmeaza a fi restituite, din
momentul Inceperii relei-credinte a persoanei Imbogétite.

C.civ. reglementeaza si cateva exceptii ce pot fi folosite de persoana
imbogatita, in anumite imprejurari, pentru a se opune obligatiei de resti-
tuire, si anume: implinirea termenului de prescriptie; diminuarea imbo-
gatirii; simultaneitatea; dobandirea de buna-credinta sau uzucapiunea.

Legiuitorul moldav a urmarit si pastreze caracterul subsidiar al
acestei actiuni, dar cu posibilitatea introducerii acesteia, in mod secun-
dar, atunci cand remediul special nu asigurd o protectie destuld per-
soanelor, fiind evidentd o imbogatire nejustificatd, ce se atribuie la
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dezavantajul altuia. Cel mai clasic exemplu ar fi combinarea acestei

actiuni cu actiunea in despagubire pentru prejudiciul cauzat din delic-

te. Cele doud actiuni sunt compatibile, dar nu trebuie sa se suprapuna.
Referinte:

1. BAIES, S. s.a. Drept civil. Teoria generala a obligatiilor. Chisinau:
Tipografia Centrala, 2015. 752 p.

2. ZIMMERMANN, R. The Law of Obligations. Roman Foundations of the
Civilian Tradition. Johhanesburg, Juta & Co, Ltd, 1992. 1241 p.

3. NIEMESCH, O. C. Faptul juridic licit. Bucuresti: Hamangiu, 2016. 354
p.

4. GUIGO, P. Cours de droit civil. 4. Les obligations. Lyon: L’Hermes,
1979. 373 p.

5. DEAK F. Curs de drept civil. Dreptul obligatiilor. Partea |. Teoria ge-
nerald a obligatiilor. Bucuresti: Tipografia Invatimantului, 1960. 452 p.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL iN DOMENIUL ONLINE
Elena MUSTEATA

La protection du droit a la vie a toujours été un objectif clé d'une société
démocratique. Le droit a la vie est garantie dans un certain nombre de
documents internationaux qui présentent un intérét national particulier pour
tous les Etats.

Protectia dreptului la viata si a tuturor obiectivelor este elementul-
cheie pentru o societate democratica. Viata privata poate fi asemana-
toare cu anonimatul, vointa de a nu mai fi viata publica. Progresele ra-
pide inregistrate in domeniul tehnologiilor informatiei si comunica-
tiillor ne permit sd lucram mai eficient si ne faciliteazd existenta
zilnica. Dar, totodatd, ele deschid usa la tot felul de abuzuri.
Tehnologiile informatiei si comunicatiilor au evoluat rapid, oferind
multe oportunitati si beneficii. Utilizarea calculatorului si a
internetului permite companiilor, dar si autoritatilor publice, si
garanteze un serviciu mai bun si sd facd mai usoara viata de zi cu zi.
Pe de alta parte, nu trece nicio zi fara ca datele noastre personale sa fie
divulgate sau transmise cuiva [1].
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Vazuta izolat, fiecare bucatd de informatie personald din viata noastra
de zi cu zi nu este neapdrat graitoare In ceea ce priveste viata privata.
Puse 1nsa in legaturd unele cu celelalte, toate aceste informatii duc la
crearea unor portrete ale personalititii, iar aceste biografii digitale cresc
gradul nostru de vulnerabilitate in raport cu o varietate de pericole.

Dreptul la viata privata si dreptul la protectia datelor cu caracter
personal au devenit doua dintre cele mai importante drepturi funda-
mentale ale societatii moderne. Dezvoltdrile din domeniul vietii
private necesita un cadrul legal si politic inovativ care poate asigura ca
implicatiile tehnologice sunt corect intelese si prin urmare
reglementate corespunzator.

Pe plan european, si nu numai, dreptul la viata privata este un drept
fundamental, recunoscut Tn numeroase instrumente juridice si de catre
toate instantele. Asa cum si este cunoscut, dezvoltarea dreptului la
protectia datelor cu caracter personal a avut loc treptat.

Analizand datele cu caracter informational si cum se diferentiaza
ele de simplele informatii, putem deduce faptul ca datele cu caracter
personal reprezintd orice informatie referitoare la o persoand fizica
identificatd sau identificabila.

Protectia eficientd a vietii private presupune o ,arhitecturd” juridi-
cd care sd reglementeze felul in care informatiile pot fi colectate si uti-
lizate.

Apropierea semnificativd a Republicii Moldova de Uniunea
Europeana sub aspect economic, politic, cultural si institutional joaca
un rol aparte in dezvoltarea statului de drept, dat fiind faptul ca
Uniunea Europeand reprezintd un punct de reper si un simbol de
dezvoltare pentru tara noastrd. Astfel, drept exemplu pentru
dezvoltarea, actualizarea si restructurarea normelor nationale privind
protectia datelor cu caracter personal va sta noul Regulament privind
Protectia Datelor cu Caracter Personal [3].

Pornind de la ideea globalizarii tehnologiilor informational-
comunicationale si rolul pe care acesta il joacd in viata oamenilor,
institutia protectiei datelor cu caracter personal este de neinlocuit
pentru dirijarea normelor de conduita in acest mediu.

Prin esenta sa, dreptul la protectia datelor cu caracter personal
urmeaza sd asigure un nivel ridicat de protectie si securitate societatii
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si datelor ei personale, mai cu seama viata privatd a individului care
poate suferi in urma prelucrarilor necorespunzatoare. Subiectii acestei
institutii din nestiintd pot fi supusi unor riscuri majore, cum ar fi
atentarea la viata privata, distrugerea imaginii personale, utilizarea
datelor personale in diverse infractiuni etc. Astfel, se demonstreaza
importanta dreptului protectiei datelor cu caracter personal si interesul
major pe care acesta il trezeste cetatenilor [4].

Un stat ce tinde a fi democratic va oferi o maxima protectie
cetatenilor sdi din perspectiva tuturor aspectelor si a valorilor.
Procesul democratic este ancorat pe modernizarea Republicii Moldova
si reprezinta principalul obiectiv al societtii noastre.

De la proclamarea independentei, Republica Moldova a intreprins
pasi vitali in directia instituirii si punerii 1n aplicare a unor reforme
importante de democratizare, inclusiv prin asumarea unui angajament
politic de reforme in toate domeniile, care continud sia abordeze
nevoile cetdtenilor prin metode democratice si colaborative.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal din RM a fost
un proiect indelungat si mult dorit, pana la finalitatea acestuia avand
loc un sir de negocieri, consultari, dezbateri. Ca intr-un final acesta sa
ajunga la rezultatul dorit.

Republica Moldova tinzand spre o integrare cu Uniunea Europeana
a dat fiintd unui proiect denumit ,,TWINNING - Consolidarea
Capacitatilor Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal al Republicii Moldova”. In urma realizirii acestui proiect e
necesar a fi armonizata legislatia nationala a Republicii Moldova in
domeniul protectiei datelor cu cadrul si standardele legale ale Uniunii
Europene, s se consolideze capacitatile CNPDCP, sa creasca gradul
de sensibilizare a legislatiei privind protectia datelor intre persoanele
vizate, controlorii de date si procesatorii de date [5].

Este evident faptul ca odatd cu implementarea GDPR in statele
membre ale UE, acesta se reflectd si asupra celorlalte state care nu
sunt membre UE, dar care se afld n situatii de prelucrare a datelor cu
caracter personal legate de monitorizarea subiectilor de date, in
masura in care comportamentul acestora are loc in cadrul UE.

Dreptul la viata privatd este expres prevazut in Constitutia
Republicii Moldova, prin consacrarea sa in art. 28 care prevede ca
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»Statul respectd si ocroteste viata intima, familiald si privatd”. Prin
intermediul acestei norme deducem faptul ca acestea includ si dreptul
la protectia datelor cu caracter personal.

Concluzionand cele expuse, vom merge pe ideea ca reglementarea
protectiei datelor cu caracter personal trebuie sa fie privita ca un tot
intreg, deoarece acesta prevede reglementarea societatii informationa-
le, domeniu nou pentru noi, dar deja in care au fost comise un numar
mare de infractiuni ajungand péana la cele cibernetice de nivel mondial.

Viazutad sub o altd forma, institutia protectiei datelor cu caracter
personal se califica ca fiind o activitate destul de complexa ce
presupune asumarea unor responsabilititi semnificative si exercitarea
de drepturi si obligatii de catre subiectii activitatii, In asa fel Incat
acest drept sa fie sesizat de catre toti indivizii.

Referinte:

1. NEGRU, B., NEGRU A. Teoria Generala a Dreptului. Chisinau: Bons
Offices, 2006.

2. MOCANU, V. Dimensiunea juridica a protectiei datelor cu caracter
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cu privire la protectia datelor cu caracter personal, iulie 2016.

4. Ghidul OCDE privind protectia datelor cu caracter personal.
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Recomandat
Veronica MOCANU, dr., conf. univ.

APLICAREA ERONATA A NORMELOR DE DREPT
PROCEDURAL CA TEMEI DE CASARE
A HOTARARII JUDECATORESTI
Alina ALEXEI

Asigurarea legalitatii si a ordinii de drept, care e, de fapt, sarcina

fundamentald a justitiei — impune o strictd respectare a legilor in cad-
rul activitatii instantelor judecatoresti. Prin modul in care este organi-
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zata aceasta activitate, legislatia Republicii Moldova a creat conditiile
necesare pentru ca instantele judecétoresti sd pronunte hotarari temei-
nice si legale. Se cunoaste ca judecarea pricinilor de catre instantele
judecatoresti are la baza un sistem de principii care constituie in ace-
lasi timp si garantii procesuale ce pot asigura desfasurarea in bune
conditii a activitatii de judecata.

Cu toate acestea, in pofida strictelor reglementdri, erorile judiciare
nu pot fi intotdeauna evitate. La Infaptuirea justitiei, ca si in orice alt
domeniu de activitate umana, oricand se pot savarsi un amalgam de
erori. In scopul preintdmpindrii si inlaturarii greselilor in sfera de
infaptuire a justitiei, legiuitorul a creat posibilitatea controlului
hotararilor judecatoresti, instituind diferite cai de atac, prin a caror
exercitare se poate cere verificarea hotararilor considerate netemeinice
sau ilegale.

Menirea de esenta a cdilor de atac a fost aceea de a inlatura greseli-
le de judecata, fie ele intentionate sau nu, in scopul obtinerii unor ho-
tarari care sa reflecte deopotriva adevarul si corecta aplicare a legii.
Ciile de atac joaca un rol preventiv-reparator, asigurand aplicarea si
interpretarea uniforma a legilor de catre toate instantele judecatoresti.

Astfel, respectarea normelor de drept procedural reprezinta o pre-
misa pentru adoptarea unei hotdrari legale si temeinice. Pe langa
aceasta, normele de drept procedural au menirea sa consolideze autori-
tatea instantelor judecdtoresti, sa contribuie la sporirea increderii justi-
tiabililor in actul judecatoresc, realizandu-se astfel si functia educativ-
preventiva a procesului civil. Avand in vedere aceste considerente,
aplicarea eronata sau incalcarea esentiala a normelor de drept procedu-
ral la judecarea cauzelor civile trebuie sd duca la casarea hotararii
adoptate.

Nu orice Incélcare a legii procesuale de catre instanta de fond sau a
instantei de apel constituie temei pentru declararea recursului
impotriva deciziilor instantei de apel si, respectiv, casarea hotararii
judecdtoresti atacate. Astfel, trebuie de delimitat clar incalcarile
esentiale de cele neesentiale, deoarece incilcarile neinsemnate a
normelor de drept procedural nu duc la casarea hotararii. O hotarare
legala in fond nu poate fi casata din motive formale. Conform art. 432
alin. (1) CPC RM incalcarea normelor de drept material sau a
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normelor de drept procedural deschide calea recursului numai in cazul
in care aceasta are un caracter esential.

Reglementand temeiurile declararii recursului impotriva deciziilor
instantei de apel, legiuitorul a avut in vedere caracterul incélcarilor
normelor de drept procedural comise la judecarea cauzei. La alin. (3)
art. 432 CPC RM 1in cazul declararii recursului sunt prevazute incalca-
rile normelor de drept procedural care, conform opiniei legiuitorului,
au un caracter esential. Acestea sunt urmatoarele:

a) cauza a fost judecatd de un judecdtor care nu avea dreptul sa
participe la judecarea ei;

b) cauza a fost judecatd in absenta unui participant la proces caruia
nu i s-a comunicat locul, data si ora sedintei de judecata;

¢) in judecarea cauzei au fost incalcate regulile privind limba de
desfasurare a procesului;

d) instanta a solutionat problema drepturilor unor persoane care nu
au fost implicate in proces;

e) in dosar lipseste procesul-verbal al sedintei de judecata;

f) hotararea a fost pronuntata cu incalcarea competentei jurisdic-
tionale.

Savarsirea altor incalcari decat cele consemnate la alin. (1) art.388
constituie temeiul casarii hotararii numai daca ele au dus sau au putut
duce la solutionarea eronata a cauzei si in cazul recursului la alin. (4)
art. 432 CPC RM savarsirea altor incélcari decat cele consemnate
supra (alin.(3)) constituie temei de declarare a recursului doar in cazul
si In masura In care acestea au dus sau ar fi putut duce la solutionarea
gresitd a cauzei sau in cazul in care instanta de recurs considera ca
aprecierea probelor de catre instanta judecdtoreasca a fost arbitrara,
sau in cazul in care erorile comise au dus la incilcarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

O altd problema de ordin terminologic identificatd in practica
activitatii instantelor judecatoresti ar fi sintagma utilizatd de catre
legiuitor in art. 388 si art. 432 CPC RM ,incilcarea esentiald sau
aplicarea eronatd a normelor de drept", fard a se indica coraportul
notiunilor folosite prin prisma aplicarii acestora.

La infaptuirea justitiei, mentioneaza doctrinarul N.I. Tkaciov, nor-
mele de drept material numai se aplica de cétre instanta de judecata.
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Intrucat instanta de judecatd nu este subiect al raportului material, ea
nu poate sa realizeze aceste norme in alte forme. Normele de drept
procedural se realizeaza prin respectare, executare, exercitare si
aplicare. De aceea, ne aldturim la opinia expusa a autorului
A.Munteanu, precum ca folosirea formulei ,aplicarea eronata a
normelor de drept material ori a normelor de drept procedural sau
incdlcarea esentiala a normelor de drept procedural” este una mai
corecta si mai fundamentata din punct de vedere terminologic.

In urma analizei practicii judiciare studiate, am ajuns la concluzia
ca aplicarea temeiurilor de casare, dar si neplicarea acestora, in orice
caz, constituie un indice negativ pentru sistemul nostru judiciar. In
cazul aplicarii temeiurilor de casare, ajungem 1in situatia in care intre-
gul proces de solutionare a unei pricini este readus la starea initiala pe
masurd ce este casat si trimis spre rejudecare, astfel fiind epuizate
zadarnic timpul si mijloacele necesare unui proces de judecata calita-
tiv. Dar totusi, este de mentionat ca in ultimii ani, in pofida recoman-
darilor elaborate de CSJ, comparativ cu perioadele precedente, aplica-
rea temeiurilor prevazute in art. 432 alin. (3) lit. b) CPC este mai
redusd, ceea ce constituie un indice pozitiv pentru sistemul de drept
procesual. Este cert ca perfectionarea 1n continuare a sistemului jude-
catoresc va avea un impact pozitiv asupra societatii. De accea, se reco-
mandad implementarea tehnologiilor digitale de instiintare a partilor
participante la proces, in vederea asigurarii unui proces echitabil si
ulterior, reducerea numarului de cereri privind casarea hotararilor ju-
decatoresti (art. 388 alin.(1), lit.b) CPC) si a fi identificate si imple-
mentate noi garantii procesuale electronice in era digitala (art. 388
alin.(1) lit.g) si h) CPC).

De asemenea, din studiul realizat prin prisma jurisprudentei
CtEDO, putem constata cad violarea art. 6 al Conventiei Europene a
drepturilor omului de catre Republica Moldova se datoreaza diverselor
incélcari procedurale, printre care am identificat doud erori procesuale
care pot fi raportate la studiul elaborat, acestea se regasesc, in art. 432
alin. (3) lit. a) si lit. b) fiind: cauza a fost judecata de un judecator care
nu avea dreptul sa participe la judecarea ei si cauza a fost judecatd in
absenta unui participant la proces, caruia nu i s-a comunicat locul,
data si ora sedintei de judecata.
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In baza celor studiate, am depistat ci invocarea violarii art. 6 al
Conventiei de catre cetatenii Republicii Moldova este motivatd de
incalcarea principiului independentei si impartialititii judecatorilor si
principiului contradictorialitatii si egalitatii partilor in drepturile
procedurale, Republica Moldova fiind si condamnatd in acest sens.
Aceste principii avand o influentd directd asupra temeiurilor sus-
enuntate, trezesc o intrebare fireasca — Cum urmeaza sa se realizeze
controlul judiciar in Republica Moldova si cum vor fi aplicate
temeiurile de casare 1n general, dacd instanta competenta sa efectueze
acest control este impartiala?

Tinand cont de faptul ca Republica Moldova este un stat tanar in
continud ascendentd, este indiscutabila aparitia unor noi conditii si
factori care vor impulsiona noi modificari menite sa asigure afirmarea
statului nostru in comunitatea internationald, totusi este de mentionat
ca legiuitorul moldav a depus eforturi apreciabile in vederea modifi-
carii Codului de procedura civila, eforturi concretizate prin intrarea in
vigoare si aplicarea actuala a noilor prevederi procesuale, ceea ce
constituie un prim-pas spre realizarile democratice in acest domeniu.
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PARTICULARITAIILE PROCEDURII CONTENCIOSULUI
ADMINISTRATIV iN LUMINA NOULUI COD
ADMINISTRATIV
Maria ERHAN

Actualitatea si importanta temei este determinatd de intrarea in
vigoare a Codului administrativ al Republicii Moldova la 01 aprilie
2019 care pune baza unor noi reglementari ce au ca scop uniformiza-
rea solutiilor legale disparate existente in legislatia actuala, precum si
reglementarea pentru prima data a unor situatii juridice semnalate de
practica administrativd a autoritatilor publice; coroborarea regulilor,
conceptelor si institutiilor juridice specifice procedurii administrative
cu cele proprii contenciosului administrativ, simplificarea mijloacelor
de actiune a administratiei publice prin coerenta si predictibilitatea
procedurilor, cresterea transparentei decizionale si imbunétatirea co-
Municarii in interiorul si exteriorul administratiei publice, asigurarea
stabilitatii procedurilor administrative si indirect predictibilitatea actu-
lui administrativ.

Ca obiective ale cercetarii ne-am propus evidentierea aspectelor teo-
retice si practice ale problemelor, elementelor cu caracter de novatie
legislativa privind procedura contenciosului administrativ prevazuta de
Codul administrativ, in semnalarea lacunelor existente in legislatie si in
oferirea unor solutii eficiente, care ar fi in concordantd cu normele
internationale si ar corespunde prevederilor legislative din statul nostru.

In lucrare a fost abordatd esenta noii proceduri a contenciosului
administrativ in comparatie cu vechile prevederi. In finalul capitolului,
a fost caracterizat obiectul procedurii contenciosului administrativ
prin prisma noilor prevederi, identificand elementele cu caracter de
noutate, si anume, actele individuale (defavorabile si favorabile),
actele normative, actele reale, operatiunile administrative, contractele
administrative, nesolutionarea in termenul legal a unei cereri.

In continuare, a fost caracterizata desfasurarea procedurii conten-
ciosului administrativ in prima instantd si in caile de atac, de
asemenea au fost abordate aspecte de competentd, determinarea
cadrului procesual subiectiv, procedura de formulare si depunere a
cererii, citarea i comunicarea actelor de procedura.
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Au fost sistematizate concluziile si recomandarile practice
elaborate in baza rezultatelor cercetarilor efectuate, ce au ca scop
identificarea particularitatilor examinarii procedurii contenciosului
administrativ in lumina noului Cod administrativ care a intrat in
vigoare la 01 aprilie 2019.

In urma cercetarii procedurii contenciosului administrativ in lumi-
na noului Cod administrativ, propunem urmatoarele recomandari:

1. Intru realizarea scopului propus prin adoptarea noului Cod
administrativ, este necesar ca Guvernul sd elaboreze si sd prezinte
Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in
concordanta cu Codul administrativ.

2. Este necesar a aduce actele sale normative in concordantd cu
prezentul Cod si se va asigura elaborarea actelor normative necesare
pentru aplicarea acestuia.

3. Acordarea dreptului Curtii de Apel de a trimite cauza spre
rejudecare in instanta de fond. Prin urmare, modificarea art. 240 alin.
(2) Cod administrativ, prin care se interzice Curtii de Apel de a trimite
cauza spre rejudecare in instanta de fond, va exclude situatia
procesuala in care se poate afla instanta de apel in cazul in care la
etapa judecarii de apel, se constatd atingerea drepturilor si libertatilor
tertelor persoane de litigiul in cauza.

4. Chiar daca este de apreciat faptul cd Codul administrativ aduce
ca element de novatie legislativa institutia recuzarii la etapa procedurii
administrative, totusi temeiurile recuzarii stipulate in art. 49 alin. (1) si
art. 50 alin. (2) Cod administrativ sunt greu de aplicat in practica,
uneori chiar sunt imposibil, de exemplu in art. 49 alin. (1) lit. b) temei
al recuzarii este ,,membri de familie ai unui participant”, iar potrivit
art. 49 alin. (3) al Codului prin membru de familie in sensul art. 49
alin. (1) lit. b) intelegem: logodnicul/logodnica, sotul/sotia, ruda sau
afinul pe linie dreaptd sau colaterald pand la gradul IV inclusiv;
persoanele care sunt legate printr-un raport de ingrijire, creat pe durata
mai indelungata, sunt legate de altele ca parintii cu copilul. Apare
intrebarea, daca legislatia familiald a Republicii Moldova nu prevede
modalitatea de oficializare a logodnei, cum putem demonstra logodna
ca temei de recuzare intr-0 procedurd administrativa. Consideram, ca
este necesar de o interpretare oficiald In acest sens, pentru o bund
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functionare a legii. De asemenea, recomanddm armonizarea
reglementdrii insitutiei recuzarii administrative cu Legea nr. 16 din
15.02.2008 cu privire la conflicul de interese.

5. Tratarea persoanelor atrase 1n proces de instanta de judecata, care
sunt afectate de litigiul In cauza, ca o calitatate procesuald aparte si nu ca
intervenient principal sau accesoriu, avand in vedere prevederile art. 205
alin. (5) Cod administrativ, stabileste un regim aparte al tertului in proces.
Astfel, ,,Orice tert atras in proces poate inainta atat cereri procesuale ct
si cereri de alaturare la cererea reclamantului sau paratului cu privire la
Jfondul cauzei. Tertul atras in Proces poate depune o cerere proprie cu
privire la fondul cauzei doar 1n cazurile prevazute la alin. (2)”.

6. Completarea art.196 al Codului administrativ, cu stabilirea
competentei teritoriale pentru actiunea in contenciosul administrativ,
in cazul in care autoritatea publicd are mai multe sedii concomitent
(Centrele Multifunctionale ale Agentiei Servicii Publice etc.).

7. Intru buna aplicare a noilor prevederi, este necesar a organiza
instruiri de formare continua a personalului ce aplica prevederile Co-
dului atat la procedura administrativd cat si la procedura conten-
ciosului administrativ, ambele aflate Intr-o legatura stransa.

Initiativa codificarii legislatiei nationale reiese din doctrina si prac-
tica administrativa a majoritatii statelor membre ale Uniunii Europene,
care au semnalat in diferite ocazii necesitatea unui corp coerent de
reguli In ceea ce priveste procedura administrativi derulatd de
autoritatile publice.

Conform Notei informative din Codul administrativ, scopul adoptarii
a fost facilitarea folosirii unei terminologii unitare pentru aceleasi relatii
juridice, institutii, principii si concepte juridice, reducandu-se astfel
riscul interpretdrii lor diferentiate. De asemenea, codificarea are o
importanta deosebita si din perspectiva Reformei administratiei publice
centrale. Aceasta va furniza o baza clara si ordonata de texte juridice,
pregatind astfel reformarea procedurilor administrative existente. Mai
mult, codificarea va putea fi folosita ca o oportunitate de imbunatatire,
revizuire si simplificare ulterioara a legislatiei in vigoare in domeniu.
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REGLEMENTAREA JURIDICA A INREGISTRARILOR
AUDIO-VIDEO CA MIJLOC DE PROBA
iN PROCESUL CIVIL
Alexandria FRIMU

Includerea inregistrarilor audio-video in sistemul de mijloace de
probad in procesul civil extinde atat capacitatea cetdtenilor de a-si
proteja drepturile Incdlcate sau contestate, cat si capacitatea instantei
de a intelege circumstantele reale ale cazului si de a adopta hotarari
judecatoresti legitime si bine intemeiate.

Cu toate acestea, Inregistrarile audio-video, datorita
particularitatilor continutului lor nu trebuie sa fie considerate ca fiind
»cele mai bune dovezi”. Administrarea inregistrarii audio-video cu
statut de proba nu trebuie sa aduca atingere valorii probatorii a altor
dovezi care au fost administrate in cadrul procesului civil ci, din
contra, sd creeze doar noi oportunititi pentru o percepere completd a
circumstantelor cauzei de citre instantd si persoanele implicate in
cauza.

Asadar, inregistrarile audio-video asigura obiectivizarea si rapidita-
tea procesului de fixare a informatiei, plenitudinea faptelor fixate, dar
si posibilitatea de a modifica proportiile imaginii, timpul inregistrarii,
iar la vizionare si demonstrare — de a opri cadrul sau de a reduce
viteza de reproducere.
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Importanta inregistrarilor audio-video ca mijloc de proba in
procesul civil poate fi materializata in urmatoarele teze:

- Posibilitatea fixdrii unui volum imens de date, a unor spatii
largi, a mai multor obiecte in toatd complexitatea lor, pozitia lor
reciprocd, este posibila totodata fie fixarea generala, fie cea selectiva,
detailata, care ar permite demonstrarea imaginii obiectelor ce prezinta
importanta deosebita pentru solutionarea justa a cauzei.

- Inregistrarea imaginii obiectiva a bunului, a unei actiuni, inac-
tiuni, in strictd conformitate cu legile fizice, ale opticii, fixdnd deopot-
riva caracteristicile generale si particulare ale obiectului, in stare stati-
ca si/sau dinamica.

- Aprecierea informatiei auditive, dar si a celei vizuale, in culori,
clara, continand imprejurari si detalii ce pot deveni importante.

- Exteriorizarea atitudinilor si relatiilor interumane.

- Reconstituirea faptelor din trecut, a obiectelor care nu mai
exista din cauza alterarii, consumarii sau distrugerii.

- Fixarea oricarui tip de informatie probatorie.

Atribuirea persoanei care prezinta inregistrarea audio-video a obliga-
tiei de a indica cine, cand si 1n ce conditii a fost inregistratd, in toate ca-
zurile, fard exceptie, este, o masurd excesiva care poate duce la Incal-
carea dreptului procedural de a prezenta dovezi. Consideram ca aceste
informatii ar trebui furnizate instantei numai daca este cu adevarat
necesar sd se verifice pertinenta, admisibilitatea si veridicitatea acestor
dovezi, dar nu ar trebui sa fie o conditie pentru admisibilitatea inregis-
trarilor. In cazurile in care aceste informatii nu au o valoare probatorie,
furnizarea acesteia catre instantd nu ar trebui sa fie o obligatie a cirei
nerespectare implica inadmisibilitatea inregistrarilor audio-video.

Pe de alta parte, atunci cand se prezinta inregistrari audio-video,
legea nu impune persoanei care le reprezinta sa indice circumstantele
relevante pentru caz, pentru care inregistrarile sunt supuse confirmarii
sau respingerii. Cu toate acestea, aceasta informatie permite intr-0
masurd mai mare instantei sa preevalueze relevanta inregistrarii audio-
video transmise mai degraba decat informatii despre timpul efectudrii
inregistrarii. In sine, stabilirea de citre instantd atunci cand a fost
efectuatd inregistrarea audio-video nu permite intotdeauna sa se
stabileasca relevanta inregistrarii depuse.
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Interdictia prevazuta la art. 146 alin. (2) CPC consideram ca reduce in
mod nejustificat, utilizarea Inregistrarilor audio-video ascunse, in com-
paratie cu alte mijloace de proba, de exemplu, inscrisuri sau explicatiile
partilor, ale caror continut tot pot contine informatii despre viata privata.

Consideram cd o inregistrare ascunsa prezentatd de o persoana,
care contine informatii despre viata privata a unei persoane, nu poate
fi respinsa ca inadmisibild, daca s-ar Indeplini urmatoarele conditii:

- in primul rand, dreptul subiectiv civil presupus a fi incalcat sau
contestat, a carui protectie o cere persoana trebuie s fie comparabil cu
dreptul la viata privata a partii adverse;

- in al doilea rand, scopul obtinerii unei inregistrari ascunse este uti-
lizarea sa ulterioara doar ca dovada care sa protejeze atat drepturile sale,
cat si drepturile altor persoane a caror protectie le este conferita de lege;

- 1n plus, persoana care a facut inregistrarea ascunsa nu a putut sa
o obtina altfel, adica, implementarea inregistrarii ascunse trebuie sa fie
singura modalitate de a obtine dovezi cu privire la circumstantele
cazului.

Inregistrarile audio-video sunt credibile daci continutul lor este
veridic. Validarea inregistrarilor audio-video poate fi efectuata in mai
multe moduri, utilizate atdt separat, cat si in combinatie. Astfel de
metode includ verificarea calitatii a sursei de informatii probatorii,
precum si compararea informatiilor probatorii continute intr-o inregis-
trare audio-video cu informatiile obtinute in modul prevazut de lege
prin alte mijloace de proba. In cazul in care existd indoieli privind
autenticitatea inregistrarilor audio-video transmise, poate fi verificata
prin efectuarea unei expertize.

Opinia comuna cu privire la simplitatea tehnica a falsificarii inre-
gistrarilor audio-video, in special a celor prezentate in forma digitala
si incapacitatea de a stabili falsificarea prin expertiza, sta la baza indo-
ielilor cu privire la posibilitatea utilizarii inregistrarilor audio-video in
procesul civil. Sustinem faptul cd posibilitatea de a falsifica inre-
gistrarile audio-video de la sine nu reprezintd o baza suficienta pentru
a declara inadmisibile inregistrarile. Mai mult, daca in procesul admi-
nistrarii inregistrarii audio-video, se stabileste faptul de falsificarea ei
(de exemplu, prin editare sau trucare), aceasta nu pot fi considerata
veridica si, respectiv, va fi respinsa de catre instanta de judecata.
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In orice caz, concluziile legale si rezonabile privind pertinenta, ad-
misibilitatea si veridicitatea inregistrarilor audio si/sau video pot fi
facute de instantd numai dupa examinarea completa si directd a aces-
tora 1n cadrul sedintei de judecatd, impreuna cu alte dovezi in cauza.

Consideram oportun ca legislatia procesuala civila nationala sa fie
modificatd, astfel Incat admisibilitatea Tnregistrarilor audio-video sa
nu depinda doar de modul de dobandire a acestora. Or, atunci cand o
persoana a carui drept sau interes legitim i se incalcd, este in drept s
se apere prin orice metodd, mai ales atunci cand nu poate prezenta alte
mijloace de proba decat inregistrarea, cu conditia ca judecatorul va
depune maxima diligenta in determinarea veridicitatii acesteia.

Deci, consideram necesara modificarea art. 146 CPC 1n urmatoarea
redactie:

Alin. (1), ,,Persoana care prezinta o inregistrare audio-video pe un
suport electronic sau de altd naturd ori solicitd reclamarea astfel de
inregistrari este obligata sa prezinte circumstantele care vor fi probate
prin intermediul acesteia”.

Alin. (2), ,,Pentru a fi admisibila, inregistrarea audio-video ascunsa
trebuie sd fie obtinutd in legdtura cu apdrarea dreptului incalcat sau
contestat, iar partea care o aduce sd se afle In imposibilitatea apararii
dreptului subiectiv prin intermediul altor mijloace de proba.
Inregistrarile audio-video ascunse se vor cerceta si aprecia cu prudenta
in limita intimei convingeri a instantei de judecata, astfel incat dreptul
la aparare sa fie proportional la incdlcarea dreptului la viatd privata
sau a secretului corespondentei”.

Aceastd modificare este necesara n vederea extinderii situatiilor in
care partile pot prezenta in proces inregistrarile audio-video care sa
probeze cele invocate de ele. In asa fel, instanta nu declara ca
inadmisibile inregistrarile, din start, fard a fi cercetate si apreciate in
dezbateri judiciare.

Pe baza unor concluzii si dispozitii teoretice rezonabile, au fost facute
propuneri de imbunatitire a legislatiei procedurale civile, permitand
instantei si celor implicati in cauza sa abordeze mai flexibil posibilitatea
de a folosi ca dovezi diferite tipuri de inregistrari audio-video.

Recomandat
Felicia CHIFA, magistru, lector. univ.
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RASPUNDEREA STATELOR PENTRU ANUMITE
ACTIVITATI IN TERITORII CU REGIM INTERNATIONAL
Cristian ROTARU

At the crossroads of millennia, international law has reached higher
peaks of development as an autonomous branch of law, a fact that was
influenced by the constant increasing needs of the interdependent states and
the necessity to satisfy both national and international collective interests.
The purpose of the thesis is to elaborate a complex analysis of international
legal liability, identifying the main elements of the liability of an institution,
along with the definitions of territories with international regime, arising
liability from illicit acts on these territories, as well as the existence of an
efficient sanctioning system for such acts. Also, the main scientific issue that
is to be solved, is the substantiation of the knowledge in the area of
international public law, while emphasizing the main theoretical and
practical ambiguities related to the concept of state liability and
international liability generally.

Raspunderea statelor este un principiu fundamental al dreptului
international, care deriva atdt din natura cadrului si sistemului
international de drept, cat si din doctrinele suveranitatii statelor si
egalitatii acestora. Acest fapt presupune situatia precum ca oricand un
stat comite in mod intentionat un act ilicit impotriva altui stat, este
stabilit un raport de rdspundere internationald. O incélcare a unei
obligatii internationale astfel da nastere unei cerinte de reparare a
prejudiciului cauzat [1, p. 778].

Réspunderea este o institutie juridicd prezenta in orice ramura a drep-
tului. Principiul general, potrivit caruia orice incalcare a unei obligatii
decurgand dintr-o norma juridica declanseaza raspunderea autorului
incdlcarii si obligatia acestuia de a repara eventualul prejudiciu, ca-
racterizeaza atat ordinea juridicd internd, cat si ordinea juridicd inter-
nationald. De altfel, doctrina este unanima in a recunoaste ca principiile
generale ale raspunderii din ordinea juridicd internd domina, de ase-
menea, regimul raspunderii subiectelor dreptului international [2, p. 278].

Réspunderea internationala a statelor nu poate fi interpretatd ca
aducand atingere suveranitatii acestora, ci, dimpotriva, ea constituie o
manifestare a personalititii lor internationale [3, p.16]. Referitor la
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conduita ilicita, ca element constitutiv al raspunderii internationale,
originea conventionald ori cutumiara a unei obligatii internationale nu
are relevantd in stabilirea raspunderii statului care a incalcat aceasta
obligatie [4].

Domeniul raspunderii internationale, in calitate de fenomen si
concept al dreptului international, este de o naturd vasta, atit din
punctul de vedere al conceptiilor doctrinare, cat si prin prisma juris-
prudentei relevante si pertinente a dreptului international. Dezvoltarea
impetuoasa a relatiilor diplomatice dintre state, aparitia noilor forme
de cooperare transfrontaliera in mai multe domenii ale vietii interna-
tionale au determinat emergenta stiintei dreptului raspunderii interna-
tionale si locul sau central in domeniul dreptului international public.
Majoritatea actelor normative si preocuparea comunitatii internationa-
le de problematica definirii rdspunderii internationale a statelor au
aparut in a doua jumatate a secolului XX, drept urmare a crearii unor
noi institutii $i organizatii internationale, cum ar fi, de exemplu, Orga-
nizatia Natiunilor Unite in baza statutului sau din Carta ONU. Dome-
niul raspunderii internationale a statelor in teritoriile cu regim interna-
tionalizat este indisolubil legal de aspectul securitatii omenirii si men-
tinerii pacii la nivel global. Una din preocuparile de baza ale comuni-
tatii internationale, atat la stadiul de elaborare a proiectelor de culegeri
si tratate, cat si la nivelul de implementare, este cea de conservare si
asigurare a dreptului la un mediu sanatos, minimizarea si reducerea
gradului de poluare la nivel global, tezaurizarea obiectivelor conside-
rate patrimoniu comun al intregii omeniri. Totalitatea aspectelor teore-
tice si practice asupra conceptului de raspundere nu permite, la ora
actuala, formularea unei definitii stricte si globale a raspunderii inter-
nationale a statelor, in virtutea naturii complexe si multiaspectuale a
fenomenului. Teritoriul, in calitatea sa de criteriu esential in dreptul
international public, reprezinta un factor declansator al activitatilor in-
ternationale din partea statelor din comunitatea internationald. Actual-
mente, constatdm imposibilitatea ITntocmirii unei liste exhaustive de te-
ritorii care reprezinta regimuri internationalizate, or dinamica schim-
barilor politico-juridice ale secolului XXI dicteaza ea insasi schimba-
rile de facto si de iure ale statuturilor anumitor regiuni. In domeniul
dreptului raspunderii internationale, este lesne de sesizat marea diver-
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genta care exista intre abordarile teoretice ale doctrinarilor si situatia
faptica, redata prin conduita practica a statelor. Acest lucru se intimp-
13, in mare parte, din cauza imprevizibilitatii comportamentului actan-
tilor de pe arena internationala, din cauza lacunelor legislative si lipsa
anumitor reglementari, ineficientei anumitor instrumente juridice sau
imperfectiunea lor etc. Toate principiile formulate in instrumentele ju-
ridice internationale, inclusiv tratatele si conventiile analizate in pre-
zenta lucrare, au la baza principiile fundamentale ale dreptului interna-
tional, in conformitate cu regulile general acceptate ale echitatii, justi-
tiei, democratiei, umanismului. De cele mai multe ori, sistemul de
sanctionare a faptelor internationale ilicite este unul imperfect si de
ordin abstract, rezultand uneori in neglijarea si, chiar, tolerarea anu-
mitor conduite din partea unor state de pe arena internationala.

Totodata, o masura pertinenta in vederea eficientizarii mecanismu-
lui de raspundere internationald a statelor, inclusiv pentru actiuni in te-
ritorii internationalizate, ar fi sporirea eficientei si a unei functionari
mai bune a anumitor institutii si organizatii de ordin international, inc-
lusiv prin intermediul: masurilor de stimulare, intocmirii unui instru-
mentariu juridic unic pentru a reglementa o serie cat mai mare de acti-
vitati, stimularea finantarilor din partea statelor pentru anumite organi-
zatii internationale care au scopul de mentinere a pécii si de promova-
re a cooperdrii dintre state. In functie de gradul de periculozitate a fap-
telor ilicite, urmeaza a fi stabilita, prin acorduri internationale, sanctiu-
nea proportionald daunei provocate, de la cele mai blande mai severe,
cum ar fi: sanctiuni de ordin diplomatic, retragerea ambasadorilor si
inchiderea consulatelor, condamnarea publica a statului responsabil de
daune din partea comunitatii internationale, excluderea statelor din
anumite organizatii internationale sau entititi suprastatale, sistarea
asistentei financiare si economice, instituirea embargourilor la diferite
categorii de produse si servicii, repararea materiald a prejudiciilor in
functie de daunele cauzate s.a.m.d.

Sub presiunea globalizarii natiunilor lumii, se consolideaza unita-
tea comunitatii internationale, interdependenta dintre popoare [5, p.
235]. Este un lucru imperativ constientizarea si asumarea colectiva a
faptului ca de bunéstarea fiecarei natiuni in parte depinde si bunasta-
rea comunitatii in general, iar bunastarea natiunilor este indisolubil le-
gatd de bunastarea comunitatii.
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ATACUL CIBERNETIC — O NOUA FORMA DE
AGRESIUNE iN DREPTUL INTERNATIONAL
Daria ARMAN

Advent of technology not only widens scientific horizon, but also poses
constant challenges for the jurisprudence, legal system and legal world as a
whole. Computers, Internet and Cyberspace — together known as Information
Technology — presents challenges for the law. Challenges, which are not
confined, to any single traditional legal category but in almost all established
categories of law.

La etapa actuald, un atac cibernetic ar trebui sa fie calificat nu doar
o crima Tmpotriva resurselor informationale, ci si o formd moderna de
comitere a unui act de agresiune.

Prin efectuarea acestui tip de atac, pot fi furate informatii ce constituie
secrete de stat, se poate deteriora sistemul de sustinere a vietii statului si
se poate comite un sabotaj grav, precum distrugerea sistemului de
aparare, care reprezintd o amenintare la adresa securitatii statului si este o
incélcare a principiilor general acceptate ale dreptului international [1].

Actualitatea si necesitatea temei consta in cercetarea celei mai noi
forme de agresiune, anume atacul cibernetic, dar si a celei mai noi
crime internationale asupra careia Curtea Internationald Penalad are
jurisdictie — crima de agresiune. In cadrul cercetarii au fost folosite
materiale disponibile, ca exemplu, regulile stabilite in prima editie a
Manualului de la Tallinn. Un alt element este imbinarea dreptului
international public, dreptului international umanitar si dreptului
international penal cu anumite elemente din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor. Imbinarea acestor elemente va permite
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analizarea cazurilor in care recurgerea la atacuri cibernetice poate fi
catalogata drept agresiune, poate duce la declansarea unui conflict ar-
mat sau situatiile in care o operatiune cibernetica va atrage raspunde-
rea penald individuald pentru comiterea unei crime internationale.

Lucrarea data are scopul de a efectua o analiza complexa a atacului
cibernetic, si Tn mod special a metodelor si mijloacelor de purtare a
conflictelor armate in spatiul cibernetic. Asemenea identificare a
normelor de drept aplicabile atacurilor cibernetice si a situatiilor in
care recurgerea la folosirea atacurilor cibernetice poate duce la
declansarea unui conflict armat.

Recunoscand potentialul de utilizare abuziva, multe state au emis
declaratii cu privire la necesitatea reglementarii comportamentului pe
Internet. Adunarea Generald a ONU a emis numeroase declaratii cu

Aparitia atacurilor cibernetice reprezintd cea mai noud parte a
evolutiei razboiului si continuitatea schimbarilor n razboi provocate
de modificarile tehnologice. Aceste modificari pun in mod inevitabil
la indoiala cadrul de utilizare a fortei, precum si alte aspecte relevante
ale dreptului international, dar si ale dreptului international umanitar.
Reglementarea utilizarii fortei este unul dintre aspectele cele mai
controversate ale dreptului international, iar ambiguitatea conceptelor
de forta si atac armat nu este un fenomen nou si nici nu este o limitare
in contextul operatiunilor cibernetice [2].

In masura in care atacurile cibernetice sunt sub pragul unui atac
armat, dispozitiile legii spatiale, neproliferarea armelor nucleare,
Conventia ONU si drepturile de comunicare joacd un rol in crearea
regimului juridic actual. Desi aceasta combinatie este un regim
imperfect, comunitatea internationala trebuie sd utilizeze toate
instrumentele disponibile pentru a rezolva problema atacurilor
cibernetice. Natiunile folosesc din ce in ce mai mult potentialul
armamentului cibernetic, astfel sporind probabilitatea unui atac [3].

Atacul cibernetic este un atac hacking elaborat si menit respectiv,
de a submina sistemul de securitate a calculatorului, ca urmare pot fi
distruse prin activitatea sa diferite tipuri de infrastructura a unui stat,
inclusiv poate fi perturbat sistemul de securitate antiracheta. Acest tip
de atac trebuie calificat drept o formd moderna de act de agresiune,
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avand 1n vedere severitatea consecintelor sale, comparabile cu un atac
armat [4].

Agresiunea este cea mai grava crima internationald si reprezinta o
amenintare pentru orice stat. Pentru a mentine pacea si securitatea
internationala, statele trebuie sa colaboreze ca sia dezvolte metode si
acte juridice moderne si relevante care sd vizeze prevenirea acestei
infractiuni in toate formele si manifestarile sale.

Conflictul cibernetic este, fara indoiala, unic: in primul rand,
acestea nu sunt asociate cu utilizarea armelor cinetice conventionale
si, prin urmare, este destul de dificil sa se determine locul desfasurarii
actiunilor. Atacurile cibernetice pot aparea in diferite parti ale lumii,
pot fi sub jurisdictia diferitelor state si uneori este destul de dificil sa
se defineascd asa-numitul teatru de razboi [5].

Modificarile in legislatiile si politicile diferitelor state, cum ar fi
addugarea aplicabilitatii extrateritoriale la legile penale si planificarea
utilizdrii contramasurilor, reprezintd raspunsuri juridice valoroase la
amenintarea atacului cibernetic. Totusi, ,,spatiul cibernetic este o retea
de domenii care include mii de furnizori de servicii internet de pe tot
globul; niciun stat sau organizatie nu poate mentine apdararea
ciberneticd eficientd”. Avand in vedere caracterul transnational al
provocdrii, este posibil ca cooperarea internationald sa fie necesara
pentru a oferi o solutie proportionala cu problema.

Atacurile cibernetice oferd o tactica ieftind, la distantd, instantanee si
puternicd de constrangere sau distrugere, adesea fara a declanga raspun-
derea. Aceste atribute garanteaza ca statele si actorii nestatali vor continua
sa dezvolte si sa savarseasca atacuri cibernetice 1n viitorul apropiat.

in cadrul viitoarelor conflicte armate, inteligenta si tehnologia
militard vor avea un rol hotdrator, generdnd o cunoastere aproape
instantanee a situatiei militare globale si punctuale din lume, o reald
superioritate informationald, o noua dinamica, precizie si eficacitate a
fortelor, asigurand, in timp scurt, infringerea si capitularea inamicului.

Interdictia juridica internationala ca sursa de raspundere in temeiul
dreptului international este destul de relevantd ca si aplicarea in
practica, inclusiv de Curtea Internationald de Justitie. Acest lucru este
posibil, deoarece personajul este universal in naturd pentru toate
statele care se straduie sd mentind pacea si securitatea universala, spre
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deosebire de tratatele internationale, in a caror adoptare poate fi facuta

o rezerva pentru a evita regula responsabilitatii. Trebuie mentionat ca,

in viitor, practica dreptului international personalizat in domeniul

extradarii persoanelor implicate in comiterea agresiunii va imbunatati
sistemul international de justitie, precum si va contribui la
consolidarea relatiilor interstatale menite sia mentind pacea si
securitatea internationala.
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MIJLOACE INTERZISE DE PURTARE
A RAZBOIULUI
Calin DRUGALIOV

The issue of armed conflict and peace is the fundamental issue of
contemporary international relations affected by dozens of international and
non-international armed conflicts all over the world that suppose the use of
prohibited methods and means of warfare. Current armed conflicts represent
serious threat to the safety, security and peace of the world and this is why
there is an imperious need to study and reflect on these topics. The main
purpose of this thesis is to develop a complex investigation of the forbidden
means of armed conflict, as well as the common principles and rules of
international humanitarian law applicable to armed conflicts, the
delimitation and classification of these means, the main international
regulations containing express rules prohibiting specific means of warfare.
Also the thesis contains an historical review of the main rules and provisions
concerning prohibition of the forbidden means.
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Dreptul international umanitar (DIU) a cunoscut o evolutie comp-
lexa ce a oferit umanitatii o ramura de drept care sa reducd la minim
consecintele distrugatoare ale conflictelor armate, concluzie general
valabild care contine chintesenta eforturilor concentrate a principiilor
de drept umanitar contemporan. Epoca antica, desi e o perioada in care
abia au inceput sa fie identificate si conturate unele reguli cutumiare
de DIU, putem observa unele intentii progresive precum cele ale
chinezilor prin care au Incercat sa ilegalizeze razboaiele nejustificate.
Pe de alta parte, unele reguli precum cele ale lui Manu, impresioneaza
prin apropierea de regulile din actualitate, care vin sd protejeze
victimele, prizonierii, ranitii si combatantii. Filozofia grecilor si
jurisprudenta romanilor au constituit bazele unui sistem juridic ce
ulterior a stat la baza aparitiei dreptului international din care ulterior
se desprinde si dreptul international umanitar [2, p.134]. De asemenea,
trebuie de mentionat faptul cd dreptul roman pe care l-a mostenit
Europa a fost puternic influentat de bisericd, fapt care a influentat
dreptul umanitar, iar ordinele cavaleresti au introdus notiunile de
onoare, loialitate si sacrificiu — valori esentiale pentru aceasta ramura
de drept.

Conceptul iluminismului a fost o doctrind care a pus accentul pe
importanta omului, probabil din aceasta cauza a si izbucnit revolutia
franceza care a stat la baza aparitiei drepturilor omului, In sensul
modern pe care il cunoastem astazi. Institutia drepturilor omului are o
importantd majora in dreptul international umanitar, dat fiind faptul ca
aceste ramuri ale dreptului sunt interdependente.

Toate aceste evenimente istorice au dus la unele progrese majore,
cum ar fi edificarea Codului Lieber care dicta conduita soldatilor in
timpul razboiului, acesta a devenit sursd de inspiratie pentru alte
manuale prin care s-a incercat crearea unor reguli care ar reglementa
modul de purtare a razboiului. Un alt eveniment de o importanta majo-
ra este fondarea Comitetului International al Crucii Rosii din 1863, ca-
re a luptat contra pericolelor si amenintarile razboiului fara a prejudi-
cia interesele statelor. In sec. XIX atestim o vointa politica extraor-
dinara din partea comunitatii internationale, astfel in cadrul mai multor
conferinte internationale au fost adoptate conventii si declaratii ce au ile-
galizat unele arme periculoase, cum ar fi gazele asfixiante, gloantele care
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se dilata si explodeaza [5]. O concluzie intrinseca este si faptul ca confe-
rintele de pace de la Haga au stat la baza codificarii normelor privind le-
gile si obiceiurile razboiului, iar cele de la Geneva au dat nastere primelor
conventii care au oferit protectie victimelor si prizonierilor de razboi.

Efectele dezastruoase ale celor doud razboaie mondiale au impul-
sionat si mai mult comunitatea internationald de a depune mai mult
efort colectiv pentru a ameliora starea combatantilor si a civililor n
cadrul razboiului si s-a Incercat si ilegalizarea acestui fenomen.
Comitetul International al Crucii Rosii si Organizatia Natiunilor Unite
au adus cea mai mare contributie in respectarea drepturilor omului in
cadrul conflictelor armate, iar in unele cazuri chiar au instituit
mecanisme §i institutii noi menite sd asigure protectia civililor si a
patrimoniului in timpul conflictelor armate.

Este imperativ de a mentiona ca principiile fundamentale care
guverneaza dreptul partilor de a recurge la mijloace de purtare a
conflictelor armate reies din trei criterii principale: limitarea partilor la
conflict armat de a recurge la orice mijloc si metodd de lupta,
stabilirea unei distinctii intre obiectivele militare si cele civile si limi-
tarea suferintelor pe care le pot resimti combatantii si civilii in cadrul
conflictului armat [4, p. 293]. Conceptul razboiului a fost extins in
maniera in care acum ofera o sfera mai larga de reglementari, ceea ce
ofera si o protectie mai ampla pentru civili, raniti si bolnavi [1, art. 2].

Putem stabili existenta unui consens in ceea ce priveste armele
chimice, nucleare si biologice ca fiind arme de distrugere in masa, iar
utilizarea acestora nu este justificata de necesitatile militare, dat fiind
faptul ca acestea produc un rau superflu si sunt nediscriminate, efectul
lor nu poate fi controlat in timp si spatiu [6, cap. 24].

Conventia din 11 aprilie 1972 cu privire la interzicerea perfectio-
narii, producerii si stocarii armelor biologice si la distrugerea acestora
este primul instrument international care elimind o categorie intreaga
de arme din arsenalul statelor. Aceasta conventie e de o importanta
majora prin prisma faptului cd pune capat activitatile stiintifice ce pot
duce la elaborarea unor asemenea arme.

Totusi practica demonstreaza ca majoritatea statelor nu recurg la
aplicarea armelor biologice atat in conflictele cu caracter international,
cat si 1n cele noninternationale, in conformitate cu conventiile si pro-
tocoalele semnate.
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Desi nu existd o normad cutumiard sau conventionald care ar
interzice universal amenintarea sau folosirea armelor nucleare, sunt
unele interdictii partiale [7, paragr.105]. Rezolutiille ONU ne
reamintesc ca folosirea armelor de distrugere In masd ce cauzeaza
suferinte inutile omenesti a fost interzisd ca fiind contrard legilor
umanitatii si principiilor dreptului international. Totusi nu putem
concluziona definitiv daca ar fi amenintarea sau utilizarea armelor
nucleare legala sau ilegala intr-o circumstanta extrema de autoapdrare,
in care ar fi in joc chiar supravietuirea unui stat [6, cap. 20].

Cu referire la armele conventionale reglementarile sunt mai putin
rigide, astfel incat folosirea lor este restrictionata in majoritatea
cazurilor la folosirea acestora doar impotriva obiectelor militare, farad a
prejudicia civilii sau obiectele civile [3, cap. IV]. Desi majoritatea
statelor recunosc ca aceste mijloace nu pot fi utilizate in conflicte
armate internationale si noninternationale, totusi sunt cazuri de
folosire a acestora cu scopul de a mentine ordinea publica.

Evident, atunci cand formulam anumite concluzii privind
mijloacele de purtare a conflictului armat ele reies din niste realitati
existente in momentul actual la nivel global si asistam la devieri de la
normele existente Tn cazul unor state aflate in stare de conflict
international. Aceasta stare de lucruri trebuie analizata si din
perspectiva existentei mecanismelor si a institutiilor internationale
create sd asigure monitorizarea aplicarii armelor interzise, mecanisme
care au competente de a aplica un spectru de sanctiuni statelor care nu
se conformeaza cerintelor Dreptului international umanitar, fapt ce ne
permite speranta cd repetarea unor conflicte militare de proportii
similare celui de-al Doilea Rizboi Mondial ar trebui sa fie redusd, dat
fiind faptul ca comunitatea internationald resimte in prezent o nevoie
imperativd de protectie umanitard si acest lucru e posibil doar in
cadrul oferit de DIU si cel al drepturilor omului.
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LEGEA APLICABILA SUCCESIUNII iIN DREPTUL
INTERNATIONAL PRIVAT
Marin CHIHAI

Diversification and enhancement of international relations create
conditions for the increasing birth of legal relationships between people
comprising one or more extraneous elements, international or foreign,
belonging to private international law.

Prezenta unor anumiti factori social-economici au determinat
aparitia primelor probleme si norme de drept international privat in
materia succesorald, si anume: existenta statelor si a altor unitati
teritoriale, care, fiind suverane, au sisteme proprii de norme juridice
civile, diferite prin continutul lor; in aceste tari sau provincii existd un
circuit intens de persoane si bunuri; schimbarea asezdmintelor
persoanelor fizice si raporturile cu autoritatile; se recunosc strainilor
unele drepturi dobandite conform legii lor personale si astfel apar
elemente de recunoastere a efectelor legii straine etc.

Cercetarea are drept scop scoaterea in evidentd a problemelor ge-
nerate de raporturile de succesiune cu element de extraneitate, temeiul,
momentul si locul deschiderii mostenirii. Succesiunea legala 1si are
temeiul in dreptul natural la originea caruia se afld urmatoarele idei:

1) ideea obligatiei morale, care prin puterea vointei divine ar lega
membrii aceleiasi familii, adica asa-zisa solidaritate de familie. Ideea
obligatiei morale justifica dreptul de mostenire in general si institutia
rezervei 1n special, care ocroteste copiii, parintii si sotul supravietuitor
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impotriva vointei liberale a defunctului, asigurdandu-le o parte
importanta din mostenire;

2) ideea heres sui, adica de preluare a ceea ce este al sdu prin
contributia mostenitorului la constituirea patrimoniului familial,

3) ideea ,,afectiunii prezumate a defunctului si consolidarii familiei
prin conservarea bunurilor mostenite”. Se presupune ca defunctul are
fatd de persoana care il mosteneste o anumitd afectiune, care ii
priveste in mod special pe mostenitorii rezervatari [1].

Din definitiile date mostenirii culese din literatura de specialitate si
in baza prevederilor legale, deducem urmatoarele caractere juridice ale
transmisiunii succesorale (legea spune ,,devolutiunii mostenirii”): este
o transmisiune pentru cauza de moarte, o transmisiune universald, 0
transmisiune unitara, o transmisiune indivizibila [2].

In cadrul raporurilor de succesiune cu element de extraneitate,
legea aplicabild este cea a statului in care cel care a lasat mostenirea
isi avea resedinta obisnuitda Tn momentul decesului, cu titlu de
exceptie, daca in momentul decesului, cel care a lasat mostenirea avea
in mod evident o legaturd mai stransa cu un alt stat, legea aplicabila
este cea a statului cu care a avut o legiturd mai strinsa. La fel,
persoana poate sd aleagd legea care sa se aplice succesiunii sale, in
ansamblul sdu sa fie cea a statului a carui cetitenie o detine in
momentul alegerii legii sau in momentul decesului, in cazul in care
persoana detine mai multe cetatenii, poate alege legea oricaruia dintre
statele al caror cetatean este in momentul alegerii legii sau in
momentul decesului.

Domeniul de aplicare a legii, conform art.2659 Cod civil RM
reglementeaza 1n special: temeiul, momentul si locul deschiderii
mostenirii, vocatia succesorald a beneficiarilor, stabilirea cotelor-parti
ce le revin acestora, a obligatiilor care le pot fi impuse de catre cel
care a lasat mostenirea, precum si a altor drepturi privind succesiunea,
inclusiv drepturile succesorale ale sotului supravietuitor, capacitatea
succesorala, dezmostenirea si nedemnitatea, transferul cétre
mostenitori si, dupa caz, catre legatari ai bunurilor, drepturilor si
obligatiilor din care se compune masa succesorald, inclusiv conditiile
si efectele acceptdrii succesiunii sau a unui legat sau ale renuntarii la
acestea, Imputernicirile conferite mostenitorilor, executorilor
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testamentari si altor administratori ai masei succesorale, in special cu
privire la vanzarea bunurilor si plata creditorilor, raspunderea pentru
datoriile masei succesorale, partea din masa succesorald de care se
poate dispune, rezerva succesorala si alte restrictii privind libertatea de
a dispune pentru cauzd de moarte, precum si pretentiile pe care
persoanele apropiate defunctului le-ar putea avea fatd de masa
succesorala sau fatd de mostenitori, obligatiile privind raportul sau
reductiunea liberalitatilor la calcularea cotelor-parti din succesiune ale
diversilor beneficiari si partajul succesoral [3].

Instantele judecatoresti nationale sunt competente in procesele cu
privire la mostenire daca locul deschiderii mostenirii se afla pe terito-
riul Republicii Moldova. La fel, instantele judecatoresti nationale sunt
competente sd hotdrasca cu privire la mostenire in cazul in care o
instanta de judecata dintr-un stat strain, sesizata anterior, si-a declinat
competenta cu privire la aceeasi cauza, partile la proces au convenit sa
ofere competenta instantelor judecatoresti nationale sau partile la
proces au recunoscut in mod expres competenta instantei judecatoresti
nationale. In cazul in care resedinta obisnuiti a celui care a ldsat mos-
tenirea in momentul decesului nu este situatd in Republica Moldova,
instantele judecatoresti nationale sunt competente sa se pronunte asup-
ra mostenirii, daca in Republica Moldova sunt situate bunuri care fac
parte din masa succesorald, in masura in care cel care a lasat mosteni-
rea avea cetdtenia Republicii Moldova la data decesului, cel care a 1a-
sat mostenirea isi avea anterior resedinta obisnuitd In Republica Mol-
dova, cu conditia ca, in momentul sesizarii instantei, sa nu fi trecut
mai mult de 5 ani de la schimbarea resedintei obisnuite. Instantele
judecatoresti nationale sunt competente sa se pronunte asupra bunuri-
lor care fac parte din masa succesorala si sunt situate pe teritoriul Re-
publicii Moldova. in baza unui acord de prorogare conventionald, par-
tile la proces pot conveni ca instantele judecatoresti nationale sa aiba
competenta exclusiva de a se pronunta cu privire la orice chestiune re-
feritoare la mostenire, daca aceasta nu afecteaza drepturile tertilor care
obtin drepturi din respectiva mostenire, in cazul in care cel care a lasat
mostenirea a ales Tn mod valabil legea Republicii Moldova pentru a
guverna mostenirea sa [4].

37



Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentegsti

Procedura succesorala notariald este de competenta notarului care
isi desfasoara activitatea pe teritoriul locului deschiderii succesiunii.
In cazul mostenirilor succesive, mostenitorii pot alege pe oricare din
notarii care desfagoara activitate pe teritoriul ultimului domiciliu al
celui ce a ldsat mostenirea. Indeplinirea procedurii succesorale este de
competenta primului notar sesizat, care a inregistrat dosarul succesoral
in Registrul electronic al dosarelor succesorale si testamentelor [5].

In vechea reglementare, legea care guverna mostenirea (lex succe-
sionis) era divizata pentru mobile — legea nationala a defunctului, iar
pentru imobile — locul aflarii lor (lex rei sitae). Modificarile operate in
noul Cod civil schimba aceasta paradigma traditionald, astfel incat lex
succesionis este unica — locul ultimei resedinte obisnuite a defunctu-
lui, tinand cond de Regulamentul (UE) nr. 650/2012 [6].

Modificarile operate in Codul civil al RM au ca scop de a
moderniza dreptul international privat al Republicii Moldova, conform
ultimelor tendinte europene si internationale in materie, de a face
legislatia in materie mai exacta si mai previzibila.
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PARTICULARITATILE INTENTARII
CAUZELOR DE INSOLVABILITATE
Dumitrita CHESCU

Analiza ,Particularitatilor intentdrii cauzelor de insolvabilitate”
presupune efectuarea unui studiu comparat complex cu privire la:
natura notiunii de insolvabilitate si a procedurii de insolvabilitate,
pseudointentarea, locul procedurii de insolvabilitate, premisele si
conditiile aparitiei dreptului la intentarea procedurii de insolvabilitate,
circumstantele ce conditioneazd depunerea si primirea cererii
introductive, efectele pseudointentarii si a intentdrii procedurii de
insolvabilitate, cat si propunerile de lege ferenda.

Respectiv, in contextul celor expuse anterior, putem mentiona fap-
tul cad insolvabilitatea este o tema actuala pentru Republica Moldova la
moment, deoarece numadrul relativ mic al populatiei nu a Tmpiedicat
aparitia unui numar in coraport mare a entitdtilor economice, care se
confruntd cu multe impedimente de ordin economic.

In acest sens, legislatia Republicii Moldova din anul 1992 pani in
prezent a fost pe larg influentatd de factorii economici, ceea ce a si
determinat modificarea legislatiei, si necesitatea perfectionarii acesteia
prin omiterea neconcordantelor si lacunelor aparute, datorita
terminologiei neuniforme. Astfel fiind posibild ajungerea la termenul
de insolvabilitate drept unul complex si interramural, pasibil de a fi
abordat corect doar prin mai multe sensuri: sens economic, sens
juridic, temei de intentarea cauzei de insolvabilitate si stare de drept
[1] care ar putea explica esenta acestui termen.

In acelasi timp, doctrina si legislatia national si internationald cu
privire la procedura de insolvabilitate determina neapartenenta aces-
teia la niciunul din grupurile clasice ale procedurilor civile. Astfel este
posibila incadrarea acesteia doar in calitate de procedurd specifica de
sine statatoare, care desi detine trasaturi comune cu alte proceduri ci-
vile, nu se poate alatura lor. Prin urmare, clasificarea obisnuita a pro-
cedurilor din cadrul procesului civil e necesar a fi modificata si deter-
minata in felul urmator: proceduri contencioase, proceduri neconten-
cioase si proceduri specifice (procedura de insolvabilitate). Care ca
rezultat va fi insotitd de conditii si premise specifice cu privire la
intentarea sa. Aceasta, la randul sau, determina necesitatea respectarii
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in conformitate cu prevederile legale speciale, or nerespectarea
acestora ar putea duce deponentul la pierderi din punct de vedere
economic, In cazul 1n care cererea va fi restituita drept rezultat al
incélcarii conditiilor si premiselor intentarii cauzelor de insolvabilitate
si depusa repetat, inclusiv la tergiversarea executdrii creantelor
debitorilor.

Astfel, dupd cum am enuntat, obiectul acestei lucrdri necesita
efectuarea unui studiu complex comparat. In acest sens, cercetarea
conditiilor cu privire la perfectarea cererii introductive si a cererii de
chemare in judecata, si a conditiilor de admitere spre examinare a
acestor cereri stabileste o multitudine de aseménari intre ele, insa
caracterul specific al procedurii de insolvabilitate face prezentarea in
cadrul acestui proces chiar si a principiului contradictorialitatii intr-0
forma diferita. Or, avand dreptul la Tnaintarea referintei de catre parat
in cadrul procedurii contencioase, intalnim acest drept nu doar la
debitorul in privinta caruia a fost depusa cererea introductiva in cadrul
cauzei de insolvabilitate, dar si la creditorii acestuia, care au posi-
bilitatea de a se expune cu privire la temeinicia cererii introductiva. Ca
urmare fiind posibil de evidentiat faptul ca indeplinirea conditiilor de
fond si de forma doar admit spre examinare cererea introductiva, insa
nu intenteazd procedura de insolvabilitate, debitorul si creditorii
acestuia avand dreptul sd se expuna cu privire la temeinicie.

In aceasti ordine de idei, caracterul specific al procedurii de
insolvabilitate il urmareste in cadrul oricarei particularitati legate de
intentarea acesteia chiar dacd suntem in prezenta unor tangente cu
privire la particularititile legate de intentarea procedurii de
insolvabilitate si a procedurilor civile generale. Legea insolvabilitatii
nr. 149 [2] ne permite sa abordam din alt punct de vedere aceleasi
prevederi generale ale Codului de procedura civila care urmeaza a fi
aplicate in cadrul incalcarii unor premise.

La randul lor, si efectele intentarii cauzelor civile obisnuite, s
efectele material-juridice si procesual-juridice a pseudointentarii s
intentdrii procedurii de insolvabilitate pot fi stabilite cd sunt efecte
specifice intentdrii cauzei de insolvabilitate ca rezultat al admiterii
spre examinare a cererii introductive, si ca efecte distincte de cele
generale, cele ce urmeaza intentarea procedurii de insolvabilitate, ca

—. -
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rezultat al prezentei temeiurilor de insolvabilitate, si adoptarii hotararii
de intentare a procedurii de insolvabilitate. Ca urmare, actiunile
procesuale efectuate de instantd, in legaturd cu depunerea cererii
introductive, au determinat lacune in cadrul corelatiei dintre Codul de
procedura civild [3] si Legea insolvabilitatii. Or, prevederea de citre
Legea insolvabilitatii doar a situatiilor de admitere si restituire, fara
examinare a cererii. Ca in final, ulterior intentdrii procedurii de
insolvabilitate prin adoptarea hotararii de insolvabilitate, si fie
posibild stabilirea unei proceduri concrete din cadrul procedurilor
celor prevazute de Legea insolvabilitatii si aplicarea acesteia fata de
subiect, cu respectarea conditiilor de aplicare instituite fatd de
persoanele ce solicita acest fapt. Astfel falimentul, restructurarea,
falimentul simplificat sau restructurarea aceleratd, urmeazia a fi
aplicare de catre instantd fatd de subiectul competent doar in urma
intrunirii si respectarii conditiilor de aplicare a acestora.

In cadrul examinarii legislatiei in domeniu, dar si a practicii
judiciare din domeniul insolvabilitatii, ne rezervam dreptul de a
propune urmatoarele recomandari si de lege ferenda pasibile a fi luate
in consideratie in scopul Imbunatatirii legislatiei In domeniul
insolvabilitatii:

1. Introducerea in cadrul art. 18 al Legii insolvabilitatii, a
aliniatului (1) cu continutul ,,Dreptul de a inainta cererea
introductiva il poate avea doar creditorul cu o creanta minima de 25
000 lei, in cazul in care acesta nu este salariat. In cazul in care
creditorul este salariat, valoarea-prag este minimul de 4 salarii medii
pe economie”. Care ar avea drept scop instituirea unei valori-prag cu
privire la aparitia dreptului la intentarea cererii introductive de catre
creditor, in functie de calitatea acestuia si diminuarea cheltuielilor
neproportionale.

2. Modificarea continutului art. 19 al Legii insolvabilitatii prin
introducerea alin. (2') cu urmatorul continut ,,Cererea introductiva cu
anexarea notificarii prealabile, urmeaza a fi depusa in instanta nu
mai tdrziu de 30 de zile din momentul efectuarii notificarii”. Astfel
fiind posibila concretizarea termenului de valabilitate a unei notificari,
luand 1n consideratie totalitatea modificarilor asupra situatiei
economice a debitorului, timp de 30 de zile si posibilele abuzuri din
partea creditorilor.
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3. Introducerea 1n cadrul Legii insolvabilitatii a unor articole, ce ar
corela prevederile generale din cadrul Codului de procedura civila (art.
169, art. 170, art. 171) cu cele ale Legii insolvabilitatii, sau introducerea
insdsi 1n continutul legii a unor articole care ar prevedea starea de: a nu
da curs, a restitui sau a refuzului cererii introductive, astfel fiind omisa
o interpretare eronatd de catre instanta de insolvabilitate a prevederilor
procedurale generale. Or, simpla interpretare de catre instantd a
normelor procedurale civile generale ar determina o aplicare eronata.

Astfel, prezenta lucrare, este oportun de a fi considerata drept una
in urma careia, scopul si obiectivele puse in fata autorului au fost
atinse. In acelasi timp, propunerile din cadrul lucririi sunt rezultatul
analizei doctrinei, practicii si legislatiei nationale si internationale,
fapt ce permite a le considera intemeiate si argumentate. Si au menirea
simplificérii aplicdrii prevederilor legale in practica, si omiterii
lacunelor din cadrul legislatiei.

Referinte:

1. MACOVEI, Gh. Procedura de declarare a insolvabilitatii / Teza de

doctor. Chisinau, 2016, p. 51.

2. Legea insolvabilitatii nr. 149 din 29.06.2012. in: Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, 14.09.2012, nr. 193-197/663.

3. Codul de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225 din 30.05.2003.

in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 21.06.2013, nr. 130-134/415.

Recomandat
Gheorghe MACOVEI, dr., lector univ.

LIBERTATEA SI SIGURANTA PERSOANEI
iN PROCESUL PENAL
Daniela BALMUS

Dreptul la libertate si sigurantd este garantat. Nimeni nu poate fi
privat de libertatea sa, cu exceptia: a) definerii legale in baza hotardrii
pronungate de cdtre o instanta competentd, (art.5 pct.1) lit.a) CEDO);
b) daca persoana a facut obiectul unei arestari sau al unei detineri le-
gale pentru nesupunerea la o hotardre pronuntatd, conform legii, de
catre o instanta ori in vederea garantarii executarii unei obligatii
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prevazute de lege (art.5 pct.l) lit.b) CEDO); ¢) daca persoana a fost
arestatd sau refinutd in vederea aducerii sale in fata autoritatii
Jjudiciare competente, atunci cdand existd motive verosimile de a
invinui cd a savdrsit o infractiune (art.5 pct.1) lit.c) CEDO); Privarea
de libertate a unei persoane poate opera in trei cazuri: atunci cand este
invinuit de comiterea unui infractiuni, atunci cand este necesar sa o
impiedici sd comitd o infractiune sau cand aceastd persoana risca sa
evadeze dupa comiterea acesteia. Totusi, masura nu va fi compatibila
cu art.5 pct.l) lit.c) doar daca este luatd in scopul intentdrii unor
urmariri penale impotriva celui interesat; d) dacd exista motive
temeinice de a crede in necesitatea de a impiedica o persoand sa
savdrseascd o infractiune sau sd fugd dupd savdrsirea acesteia (art.5
pct.1) lit. c)); €) daca este vorba de detentia legald unui minor,
hotardta pentru educatia sa sub supraveghere sau despre detentia sa
legala, in scopul aducerii sale in fata autoritatilor competente (art.5
pct.1) lit.d) CEDO); f) detentiei legale a unei persoane susceptibile sa
transmitd o boala contagioasa, a unui alienat, a unui alcoolic, a unui
taxicoman sau a unui vagabond (art.5 pct.1) lit.e) CEDO). in acest
sens, Curtea a precizat: ,,aceasta nu este pentru singurul motiv cé ei ar
trebui considerati a fi uneori periculosi pentru securitatea publica, dar
si deoarece propriul lor interes poate necesita internarea lor”.
Totodata, detentia trebuie sa fie legald, in conformitate cu dreptul
material si procesual intern si cu Conventia si sa nu fie arbitrara. Se vor
lua in consideratie mai multe criterii: sa fie prezentatd dovada reald a
problemei mintale, bazatd pe o expertizd medicald obiectivd; sa poarte
un caracter sau o amploare care legalizeaza internarea; detentia nu poate
fi valabil prelungita, fara persistarea unei asemenea probleme; in cazul
in care o detentie riscd sa se prelungeascd indefinit, ea trebuie sa fie
periodic verificatd de catre o instantd judecatoreasca imputernicita de a
o inceta; detentia trebuie sa aiba loc intr-un spital, o clinicd sau intr-o
alta institutie corespunzatoare, abilitatd sa detina alienati; daca arestarea
sau detinerea legala a unei persoane pentru a o impiedica sa patrunda in
mod ilegal pe teritoriu sau impotriva careia se afld in curs o procedura
de expulzare ori de extradare (art.5 pct.1) lit.f) CEDO).

Conditiile aplicarii arestarii preventive, dupd caz, arestarii la
domiciliu solicita: legislatia procesual-penali si permita aplicarea
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acestor masuri; sa existe o banuiala rezonabila ca persoana a
comis infractiunea de care este acuzata, alte masuri preventive sa
nu poatd inlitura riscurile; prezenta a cel putin unuia dintre
riscuri: al eschivarii, al impiedicarii bunei desfasurarii a justitiei,
prevenirii savarsirii de citre persoanad a unei noi infractiuni,
cauzarii dezordinelor publice.

Termenul tinerii persoanei in stare de arest si prelungirea lui.
Termenul tinerii persoanei in stare de arest curge din momentul
privarii persoanei de libertate la retinerea ei, iar In cazul in care ea nu
a fost retinutd — din momentul executarii hotdrarii judecatoresti
privind aplicarea acestei masuri preventive, adicd din momentul
gasirii i retinerii persoanei. Hotararea instantei de judecatd privind
aplicarea masurilor preventive, se executa imediat din sala de sedinta.

Arestul se dispune pe un termen de cel mult 30 de zile, in privinta
aceleiagi persoane, arestul poate fi aplicat, pentru ambele faze ale
procesului penal, pe un termen ce nu poate depasi 12 luni cumulativ,
péana la pronuntarea sentintei de citre instanta de fond. In termenul de
tinere a invinuitului, inculpatului in stare de arest, se include timpul in
care persoana: a) a fost retinutd; b) a fost sub arest la domiciliu; c) s-a
aflat Intr-o institutie cu caracter medical.

Calcularea termenelor arestarii incepe din ziua si ora aplicarii de
catre judecatorul de instructie.

Condamnari in baza art.5 CEDO

Anul 2018
Anul 2016

Anul 2014

Analizand dinamica condamnarilor Curtii impotriva Moldovei, in
baza art. 5 CEDO, am constatat ca este o dinamica crescatoare. Caci,
in anul 2015 fiind Inregistrat un numar de 3 condamnari, iar in anul
2018, fiind pronuntate 11 hotarari ce au constatat vinovatia Republicii
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Moldova, iar in prima jumatate a anului 2019, fiind deja emise doua

hotarari de condamnare, iar aceasta crestere stabilita fiind in

detrimentrul statului, al sistemului de drept, unde cetatenii nu se pot
simfi liberi si siguri.
Referinte:
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mat-hotararilor-relevante-ale-cedo/56-rezumat- hotarari-cedo-2018
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Fundamentale. Roma, 04.11.1950. https://www.echr.coe.int/Documents/-
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Conventiei Europene pentru Drepturile Omului. Chigindu: Council of
Europe, 2003.

6. Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova privind
aplicarea de catre instantele judecdtoresti a unor prevederi ale legislatiei de
procedura penald privind arestarea preventiva si arestarea la domiciliu nr.1,
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Recomandat
Tatiana VIZDOAGA, dr., conf. univ.

NULITATEA ACTELOR DE PROCEDURA PENALA
Valeria BOBEA

Intreaga activitate procesuald urmeazi si se desfasoare in stricta
conformitate cu prevederile legale, fapt ce reiese chiar din art.1 CPP
RM, acest lucru vorbind despre caracterul imperativ al normelor
procesual penale care reprezintd prin sine un garant al respectarii
drepturilor, libertatilor si intereselor legale ale persoanelor in cadrul
unui stat de drept. Indiscutabil, pentru a asigura respectarea legalitatii
in cadrul procesului penal, este nevoie de implementarea unor
sanctiuni procesuale care sd indeplineasca diferite functii in procesul
de realizare a justitiei represive, precum functia preventiva, distructiva
si reparatorie, Intrucat, fara prevederea in lege a sanctiunilor, regulile
procesuale ar fi simple recomandari ldsate la bunul plac al organelor
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judiciare, al participantilor la procesul penal, ceea ce desigur nu poate
fi acceptat.

In acest context, una din sanctiunile aplicabile actelor procesuale
este nulitatea. Nulitatea este sanctiunea ce intervine atunci cand un act
procesual s-a indeplinit cu incdlcarea conditiilor de fond si de forma
prevazute de lege.

Pentru a putea opera nulitatea, trebuie sa fie intrunite urmatoarele
conditii:sa fi fost Incdlcatda o dispozitie legald care reglementeaza
desfasurarea procesului penal (in ipoteza nulitatilor absolute este
suficienta doar intrunirea conditiei respective, deoarece celelalte doua
exigente sunt prezumate, in timp ce pentru operarea nulitatii relative,
urmeaza sd fie intrunite suplimentar si celelalte doud conditii); incal-
carea dispozitiei legale sa fi produs o vatdmare procesuald; vitimarea
produsa sa nu poate fi inldturata decat prin anularea actului respectiv.

O prima categorie a nulitatilor o reprezinta nulitatile absolute care sunt
nulitati exprese. Acestea pot fi caracterizate prin urmatoarele trasaturi:
Nulitatea absolutd nu poate fi inlaturata in niciun mod, decat prin in-
laturarea actului; poate fi invocata 1n orice faza a procesului penal; poate
fi invocata atat de catre parti, precum si de cétre instanta din oficiu.

Dispozitiile legale a caror nerespectare atrage sanctiunea nulitatii
absolute sunt enumerate limitativ in art. 251 alin.(2) CPP, dupa cum
urmeaza: incédlcarea dispozitiilor legale privind competenta materiei
sau dupa calitatea persoanei; incélcarea dispozitiilor legale cu privire
la sesizarea instantei; la compunerea acesteia; la publicitatea sedintei
de judecata, la participarea partilor in cazurile obligatorii, la prezenta
interpretului, traducatorului, daca sunt obligatorii potrivit legii.

Din toate aceste reglementari, survenirea nulitatii din motivul
incélcarii competentei materiale sau dupa calitatea persoanei, trezesc
cel mai mare interes, deoarece genereaza cele mai mari divergente,
atat 1n practica cat si in plan doctrinar.

Asadar, teoreticienii in domeniu au sustinut ideea ca prin competenta
materiala sau dupa calitatea persoanei urmeaza sa ne referim doar la
competenta instantei de judecatd, nu si la competenta organelor de
urmarire penala. Astfel, incilcarea dispozitiilor cu privire la competenta
organelor de urmarire penald prevazuta de art. 266-270 CPP nu
constituie caz de nulitate absolutd, insd poate genera nulitatea relativa.
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Spre deosebire de interpretarea datd de doctrind, in decizia sa din
07 mai 2013, Plenul Curtii Supreme de Justitie a mentionat faptul ca
in procesul penal nu pot fi admise ca probe si, prin urmare, se exclud
din dosar, nu pot fi prezentate in instanta de judecata si nu pot fi puse
la baza sentintei sau a altor hotdrari judecatoresti datele care au fost
obtinute cu Incilcari esentiale de catre organul de urmarire penala a
dispozitiilor Codului de procedura penala (art.94 alin. (1) pct.8) CPP).
Or, incalcarea regulilor privind competenta dupd materie sau dupa
calitatea persoanei constituie incalcare esentiala a legii procesual-pe-
nale, care atrage nulitatea probelor administrate la urmarirea penala de
catre organul de urmarire penald sau de catre procuror nemijlocit.
Totusi, Plenul retine ca incélcarea acestor norme nu poate genera nuli-
tatea tuturor actelor cauzei penale. Astfel, actele de sesizare a organu-
lui de urmarire penala (art.262-264 CPP); de incepere a urmaririi pe-
nale si cele care s-au efectuat in temeiul art. 254, 257 alin. (2) CPP se
vor considera legale. Prin urmare, instanta este obligata s examineze
cauza 1n baza probelor administrate nemijlocit in fata judecatii.

In ceea ce priveste aplicarea practicd a celor mentionate supra, am
constatat ca totusi practica este neuniformad, astfel, in multe cazuri,
instantele considera Incélcarea normelor privind competenta materiala
si personald a organelor de urmarire penala ca incadrandu-se in preve-
derile art. 251 alin.(2) CPP, si nu in art. 251 alin.(4), iar alteori nu.

Sustinem totusi cd nu poate fi invocatd vreo ratiune pentru care
incélcarea dispozitiilor legale referitoare la competenta materiald sau
personala a organului de urmarire penald este mai putin importanta
decat nesocotirea normelor referitoare la aceleasi forme de competenta
ale instantei de judecatd, asa incat s-ar fi impus ca legiuitorul sa
mentina acest caz de nulitate absoluta.

Un alt temei de nulitate care merita a fi analizat este cazul ce tine
de Incélcarea dispozitiilor privind compunerea instantei de judecata.
Astfel, consideram ca legiuitorul s-a referit anume la modalitatea de
compunere a completului de judecatd, si anume, la ceea ce tine de
numarul judecatorilor, starea fiecaruia dintre ei in raport cu exigentele
de compatibilitate, precum si indeplinirea cerintelor care sa asigure
continuitatea completului care delibereaza asupra cauzei, astfel incat,
potrivit art. 31 alin.(1) CPP, acesta sa rdmana acelasi in tot cursul
judecarii cauzei, cu exceptia cazurilor previzute de lege.
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ca aceasta prezintd o deosebitd importantd, stiut fiind ca art. 6 CEDO

garanteaza dreptul la un proces echitabil, statuand, printre altele, ca

orice persoand are dreptul la judecarea cauzei sale de catre o instanta
impartiala, care va hotérl asupra temeiniciei oricdrei acuzatii penale in-
dreptate impotriva sa. Ba chiar mai mult, Curtea Europeana a conceput

un mecanism de evaluare a impartialitatii instantelor care impune o

examinare diferita in raport cu doua criterii: subiectiv si obiectiv.

Declararea nulitatii unui act de procedurd genereaza doua efecte
specifice: lipsirea de efecte juridice a actului efectuat cu incalcarea
dispozitiilor legale (efectul distructiv) si refacerea actelor anulate de
catre organul judiciar (efectul reparator). Aceste efecte au loc din
momentul constatarii nulitatii, insd nulitatea odatd constatata, lipseste
de efecte juridice actul afectat, din momentul efectudrii lui si nu din
momentul constatdrii nulitatii, actele viciate continand chiar din
momentul nasterii lor potentialitatea nevalabilitatii lor juridice.

Spre deosebire de nulitatile absolute care sunt expres prevazute de
lege, nulitatile relative pot consta in orice incalcare a dispozitiilor
procesuale, cu exceptia celor care atrag nulitatea absolutd; ele pot fi
acoperite prin vointa partilor; pot fi invocate numai intr-un anumit
moment al procesului. In literatura de specialitate romana, autorii
mentioneaza si faptul ca nulitatea relativa poate fi invocata numai de
partea care a suferit vatdmarea prin incdlcarea legii, iar cei ce invoca
nulitatea relativa trebuie sa dovedeasca existenta vatamarii.

Analiza institutiei nulitatii in planul continutului, al caracteristicilor
si efectelor, precum si analiza aspectului practic al institutiei respective,
permite, din pacate, constatarea existentei unor aspecte imperfecte ale
reglementarii, impunand eventuale si viitoare interventii legislative.

In vederea celor enuntate, consideram ci ar fi bine-venite urmitoa-
rele propuneri de lege ferenda:

e divizarea continutului acestui articol in doud articole separate, ast-
fel incat art.251 CPP sa reglementeze materia nulitatilor absolute,
iar art. 251/1 sa reglementeze materia nulitatii relative, acest lucru
contribuind la asigurarea celeritatii procesului penal si la usurarea
incadrérii corecte a actiunilor organelor judiciare;

o specificarea faptului despre competenta materiald/personala de a
carui organ este vorba: a instantei de judecata sau atat a instantei de
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judecatd cat si a organului de urmarire penald. Acest lucru este
necesar pentru evitarea diverselor interpretarii;

e sintagma ,,compunerea instantei de judecatd” si fie inlocuitd cu
»compunerea completului de judecatd”, acest lucru fiind necesar
pentru concretizarea si evitarea confuziei, dat fiind faptul ca
notiunea ,instanta de judecatd” este una mult prea largad si
genericd, cu multiple valente (printre care si complet de judecata),
care nu conduce in mod direct, implicit la completul de judecata.

_ Recomandat
Tatiana VIZDOAGA, dr., conf. univ.

INADMISIBILITATEA PROBELOR OBTINUTE PRIN
PROVOCARE: EXAMEN TEORETIC SI PRACTIC
Adela BULGAC

Desi Codul de procedura penald al Republicii Moldova (CPP) sta-
tueaza prevederea ce vizeaza inadmisibilitatea probelor obtinute prin
provocarea, facilitarea sau incurajarea persoanei la savarsirea
infractiunii, consideram ca dispozitia prevazutd la art.94 alin.(1)
pct.11) CPP este una interpretativa si vaga.

Din acest considerent, in lipsa unor interpretdri determinate de
catre Curtea Furopeand a Drepturilor Omului (CtEDO) in
jurisprudenta sa, organele de drept din Republica Moldova ar
intampina dificultati in aplicarea legii procesual-penale aferent
stabilirii elementelor de provocare, de aici rezidand si interesul
autorului tezei de licentd pentru tema enuntata supra.

Drept urmare a cercetarilor efectuate, am determinat asupra
faptului ca problemele legate de provocare pot fi ridicate in special
atunci cand pe parcursul procesului penal au fost efectuate masuri
speciale de investigatie si isi au originea, in principal, in contextul
desfasurarii acestora.

Consideram astfel ca atitudinea agentilor statului Indreptata spre
provocarea persoanelor la savarsirea infractiunilor in vederea crearii
artificiale a probelor este una inadmisibila intr-0 societate democrati-
cd, iar conduita agentilor statului urmeaza a fi verificatd minutios si in
mod obligatoriu — urmeaza a fi trase la raspundere penalad persoanele
care au provocat, facilitat sau incurajat savarsirea infractiunilor.
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Data fiind importanta curmarii acestor actiuni, in continutul tezei
de licenta a fost talmacita notiunea a activitatii de provocare, fa-
Cilitare sau incurajare la savdrsirea infractiunii — care ar reprezenta
acele actiuni exercitate de cdtre agentii statului sau alte persoane
care actioneazd in comun cu acestia, indreptate spre determinarea,
inlesnirea, usurarea, incurajarea, sprijinirea, stimularea unei
persoane la savdrsirea unei infractiunii in scopul credarii in mod
artificial a probelor si tragerea acestuia la rdaspundere penald.

La fel, au fost diseminate sensurile notiunilor de provocare, faci-
litare sau incurajare care, in opinia autorului, este benefica in sensul
stabilirii modalitatilor normative alternative provocarii — in vederea
declararii probelor drept inadmisibile.

Subsidiar, au fost extrase din hotararile CtEDO, aferent cazurilor
de provocare, conditiile si circumstantele care urmeaza a fi luate in
considerare la stabilirea elementului provocarii, care sunt urméatoarele:
Daca infractiunea ar fi putut fi savarsita fara interventia autoritatilor?
Daca persoana care pretinde ca este victima a provocdrii a fost sau nu
implicata anterior in activitdti criminale? Care a fost gradul de
implicare a autoritatilor si natura implicarii? Care a fost momentul in
care autoritatile au intervenit in activitatea persoanei? Care a fost
natura si gradul presiunii exercitate de catre agentii statului? Care au
fost motivele care au stat la baza desfasurarii acelor actiuni procesuale
in privinta pretinsei victime a provocarii?

La fel, din aceleasi surse, au fost stabilite si garantiile, si
circumstantele necesare de elucidat asupra modului de examinare a
plangerilor privind pretinsele actiuni de provocare care implica:

1) satisfacerea echitabild a plangerilor, inclusiv prin crearea

2) verificarea faptului daca se pretinde in mod credibil la provocare;

3) sarcina probatiunii este pusd pe seama autoritatilor care efectueaza
investigatia;

4) examinarea plangerii intr-o procedurd ce ar asigura
contradictorialitatea si egalitatea;

5) audierea persoanelor care sunt acuzate de provocare sau a
martorilor care ar putea furniza probe;

6) determinarea in final daca este sau nu provocare.
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Cu referire la garantii, au fost identificate si statudrile CtEDO
indreptate spre distingerea dintre provocarea de catre organele/agentii
statului si utilizarea rationald si permisa a tehnicii speciale de
investitie, care sunt privite sub doua aspecte: existenta criteriului de
fond sau a criteriului procedural, care se manifesta prin clarificarea
mai inti daca exista o cerere din partea apararii, care se incadreaza in
categoria cazurilor de provocare, dupa determinandu-se astfel intr-o
maniera suficientd si cu certitudine, potrivit probelor prezentate de
partea acuzdrii, cd autoritatile statului au efectuat investigatia intr-0
manierd pasiva si nu au intreprins actiuni provocatoare; sau din cauza
lipsei probelor concludente care ar demonstra ca nu a fost o provocare
sau a existentei unor contradictii in interpretarea evenimentelor de
catre parti — sa constate provocarea, sd declare inadmisibile probele
obtinute prin provocare si subsidiar, constatarea incélcarii articolului 6
§ 1 CEDO. Aceste garantii, sunt privite In mod obligatoriu, in mod
coagulat cu asigurarea dreptului la aparare si asigurarea unui proces
echitabil, in conditii de contradictorialitate.

Mai mult ca atat, in urma analizei practicii judiciare nationale,
drept rezultat au fost prezentate si propuneri de lege ferenda cu privire
la temeiul legal al solutiei adoptate de catre procuror sau instanta de
judecatd, si anume, completarea alin.(2) art.284 CPP cu urmétorul
continut: 3*) Fapta a fost savarsitd in urma provocdrii, facilitdrii sau
incurajarii banuitului, invinuitului de catre agentii statului sau de o
persoand/e care a actionat in comun cu acestia; $i completarea
alin.(1) art.390 CPP cu urmitorul continut: 5Y) Fapta a fost savarsitd
in urma provocarii, facilitarii sau incurajarii inculpatului de catre
agentii statului sau de o persoand/e care a actionat in comun cu
acestia, in atare mod asigurandu-se o examinare minutioasa a cererilor
ce au ca obiect pretinsele actiuni de provocare atat de catre procuror
(la faza de urmarire penald), cat si de catre instantele de judecata.

In practica a fost identificatd atdt implicarea temeiului precum ci
fapta nu a fost savdrsita de inculpat (art.390 alin.(1) pct.2) CPP), cu
care nu suntem de acord, din motiv cd in cazul achitarii persoanei in
baza acestui temei, organul de urmarire penala este obligat sa continue
urmarirea penald pentru identificarea faptuitorului — situatie incompa-
tibila cu cazul provocarii; cat si temeiul precum ca fapta inculpatului
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nu intruneste elementele infractiunii (art.390 alin.(1) pct.3) CPP), cu
care la fel nu suntem de acord, intrucidt il consideram unul
inconciliabil, deoarece in cazul provocarii, apreciem ca din punct de
vedere juridico-penal, avem intrunite toate cele patru elemente ale
componentei de infractiune, iar problema nu se afla in lipsa vreunui
element al componentei de infractiune, ci vizeaza chestiunea
admisibilitatii probelor provenite de pe urma provocarii — de aici
derivind si conceptia conform careia provocarea constituie o
problema de drept procesual penal, si nu de drept material.

In definitiv, constatim c3 in redactia actuala a CPP RM, nu
dispunem de un temei legal de achitare in cazul in care se constata
inadmisibilitatea tuturor probelor in ansamblu, in particular in cazul de
constatare a provocarii.

Subsidiar, referindu-ne la calitatea actelor judecatoresti ce vizeaza
actiunile de provocare, am constatat cd aceasta urmeaza a fi
perfectionata atat In partea constatdrilor privind existenta actiunilor
provocatoare, cat si in partea motivarii acesteia.

Consecvent, consideram ca instantele de judecata se rezuma la apli-
carea arbitrard a principiului libertatii aprecierii probelor si la intima
convingere a judecatorului, fard a apela la probe pertinente, concludente
si utile, inclusiv fara a lua in consideratie cele invocate de catre partea
apardrii — cand se ridicad problema provocarilor, or, rationamentele
CtEDO acorda garantii majore la cercetarea unor asemenea cereri.

Consideram cé atentia care urmeaza a fi acordatd acestor cazuri,
primordial in cazul in care aceasta se invocd — este una prioritara,
pornind atat de la interesul inculpatului, cat si de la interesul superior
al statului.

Invocarea existentei elementelor de provocare, fard motivarea
suficientd, ar putea da dubii de impartialitate a judecatorului, sau chiar
a procurorului — in functiec de faza la care se examineazd cererea
privind pretinsele actiuni de provocare.

Oportunismul profesional nu poate fi pus pe balanta cu drepturile,
libertatile si garantiile persoanelor 1n privinta carora exista suspiciuni
privind comiterea unor infractiuni.

Recomandat
Tatiana VIZDOAGA, dr., conf .univ.
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APRECIEREA PROBELOR iN PROCESUL PENAL

Claudia LACHI
Motto:
Justitia e ca aritmetica, unde,
daca lipseste verificarea, nu se poate afirma
ca a fost exact calculul.
Giuseppe ROVANI

Din momentul declansarii procesului penal si pana la solutionarea
definitivad a cauzei deduse judecitii, toate problemele fondului cauzei
sunt rezolvate cu ajutorul probelor si, ca urmare a acestui fapt, s-a
afirmat de cdtre unii autori ca intregul proces penal este dominat de
problema probelor.

Probele au o importantd deosebita in solutionarea cauzelor penale,
putandu-se retine o dubld functionalitate a lor. Din punct de vedere
gnoseologic, proba este un instrument de cunoastere prin care organul
judiciar urmareste aflarea adevarului. Din punct de vedere etimologic,
proba este un instrument de dovedire, manifestat in conditiile contra-
dictorialitatii procesului, cand partile folosesc sau propun administra-
rea probelor in scopul dovedirii sustinerilor si argumentarilor facute.
In acest caz, proba are rolul de suport material, faptic al cererilor si
concluziilor partilor sau combaterii sustinerilor adverse.

Oricat de simpla nu ar fi cauza penala, pentru solutionarea ei intot-
deauna sunt necesare probe, care se acumuleaza de catre organele de
urmdrire penald in cadrul cercetarilor respective.

Totodata, aprecierea probelor are ca scop determinarea autenticitatii
si valorii lor, precum si suficienta cantitatii Tn vederea stabilirii obiec-
tului probatoriului. Aprecierea probelor se face conform convingerii
launtrice a persoanei care efectueaza urmarirea penala, a procurorului
sau a judecdtorului. Se evoca faptul cd aprecierea probelor are o valoare
incontestabila pe intreaga durata a desfasurarii procesului penal.

Astfel, urmarirea penald si judecata se realizeaza pentru atingerea
obiectivelor intregului sistem — constatarea elementelor infractiunii si
elucidarea tuturor circumstantelor, care impreuna formeaza obiectul
probatiunii in cadrul procesului penal.

Atunci cand urmarirea penala si judecata sunt parti componente ale
procesului penal, interactiunea lor contribuie la aparitia unei proprie-
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tati calitativ noi cu caracter integrativ. Urmarirea penald in mod izolat
nu poate asigura atingerea tuturor obiectivelor procesului penal (de
exemplu, stabilirea vinovatiei Invinuitului i solutionarea chestiunii cu
privire la aplicarea pedepsei), In acelasi timp, judecarea cauzei penale
fara etapa de urmarire penald nu poate avea loc.

Aprecierea probelor in cadrul desfasurarii fazei judecatii in fond
constituie unul dintre cele mai importante momente ale procesului
penal, deoarece toate probele adunate si volumul de munca depus de
catre subiectii procesului penal in faza de urmarire penala, dar si de
alte parti se concretizeaza in solutia ce va fi datd in urma acestei
activititi complexe de catre instanta de judecata si, de cele mai multe
ori, extrem de dificila.

Aprecierea probelor puse la baza sentintei este, deci o activitate
importanta in cadrul procesului judiciar si, prin urmare, ea nu trebuie
sd existe doar enuntiativ, ci trebuie realizatd prin recunoasterea i
acordarea tuturor drepturilor procesuale ale partilor, mai ales, fatd de
inculpat, iIn momentul in care procurorul si-a incheiat misiunea de
prezentare in sedinta de judecatd a probelor in sprijinul Invinuirii si
formuleaza concluzii de natura a rasturna prezumtia de nevinovatie —
principiu fundamental ce guverneaza intregul proces penal.

in vederea aflarii adevarului intr-o cauzi penald — pornind de la
acceptarea ideii ca In activitatea de infaptuire a justitiei, ca In orice alta
activitate umana, pot interveni erori — trebuie sd se asigure un anumit
control judiciar, in urma caruia sd se inlature aceste eventuale erori
judiciare; un asemenea control judiciar este posibil datorita reglemen-
tarii mai multor grade de jurisdictie, astfel incat judecarea unei cauze
penale are loc pe mai multe trepte, intr-un sistem dispus 1n scaré, fiecare
treaptd realizdndu-se in fata unor instante de grade diferite. Sistemul
nostru procesual penal cunoaste, in prezent, trei grade de jurisdictie:
judecata In prima instantd, judecata 1n apel si judecata in recurs.

Aprecierea probelor in procesul penal constituie ,,materia
esentiala” pe care subiectii procesuali o prelucreazd pe toatd durata
desfasurarii procesului penal, iar pe cale de consecintd, potrivit
propriei convingeri, bazatd pe lege si moralitate, solutioneaza cauzele
penale, apara interesele justitiabililor.

Aprecierea probelor este unul din cele mai importante momente ale
procesului penal, deoarece Intregul volum de munca depusa de catre
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organele de urmarire penala, instantele judecatoresti, cat si de partile

din proces, se concretizeaza pe solutia ce va fi datd in urma acestei acti-

vitati. Analiza probelor dupa intima convingere trebuie sa se bazeze pe
prevederile legale. Convingerea intimd se intemeiaza pe examinarea
tuturor probelor in ansamblu, sub toate aspectele complet si obiectiv.

Concluziile la care a ajuns un anumit subiect al desfasurarii proce-
sului penal nu sunt obligatorii pentru alti subiecti implicati in desfa-
surarea ulterioard a procesului penal, or in asemenea situatie s-ar crea
situatia denaturarii principiului independentei actorilor procesuali si
lipsa obiectivitatii In pronuntarea solutiei finale a cauzei penale.

In etica judiciard datoria si constiinciozitatea sunt valori esentiale,
fiind permanent prezente in activitatea instantei. Astfel, la examinarea
cauzelor, atunci cand aprecierea probelor si circumstantelor de fapt
trebuie sa se faca la intima convingere, premisele morale ale conduitei
judiciare, aprecierea adecvatd datoriei §i responsabilititii morale sunt
in masura sa asigure solutii legale si echitabile.

In contextul celor relatate, se mentioneaza o serie de recomandari,
menite sa eficientizeze aprecierea probelor in procesul penal.

1) Responsabilizarea actorilor implicati in desfasurarea procesului
penal, astfel incdt sa nu fie admisibild aprecierea eronatd si
arbitrara a probelor.

2) Eficientizarea controlului judecdatoresc in cadrul exercitarii cailor
de atac. In materia dati, relevanti este mentiunea conform careia
procedura de control va fi eficientd atunci cand va fi realizatd cu
maxima diligentd, responsabilitate, de subiecti profesionisti, care
vor actiona in mod obiectiv si impartial.

3) Nivel inalt de responsabilitate, integritate §i corectitudine din
partea subiectilor procesuali. Totalitatea acestor valori constituie
si niste indatoriri morale ale subiectilor vizati, aspecte care le
innobileaza personalitatea si care le conferd un plus de valoare
imaginii 1n functiile detinute.

4) Motivarea si stimularea subiectilor procesuali. Motivarea tine de
arta managerului de a influenta comportamentul acestora. Or, nu
este cazul doar sa blamdm si sd vorbim doar despre actiunile
negative ale acestora, deoarece marea majoritate a subiectilor
depun eforturi in mod constiincios, responsabil si diligent.
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5) Administrarea corectd si legald a probelor. Cu referire la acest
subiect, se mentioneazd cd o totalitate de probe obtinute cu
respectarea prevederilor legale vor putea fi apreciate si utilizate
pentru solutionarea justa a cauzelor penale.
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RELUAREA URMARIRII PENALE
Gheorghe TODIREAN

Justitia este Intruchiparea dreptatii si adevarului, iar statul este cel
care garanteaza, prin instituirea normelor de drept, mecanismul de func-
tionare a institutiilor imputernicite cu atributii de Infaptuire a justitiei.

Institutia reludrii urmaririi penale constituie remediul procesual
prin care procurorul este Investit cu atributii de reactivare a cursului
urmaririi penale dupa emiterea ordonantei, dupd caz, de incetare a
urmaririi penale, de scoatere a persoanei de sub urmarire penala si/sau
de clasare a cauzei, functionalitatea céreia are ca scop aducerea proce-
sului penal pe linia de desfasurare normala.

Conventia Europeand a Drepturilor Omului, fiind un catalog al
drepturilor fundamentale si una dintre constructiile cele mai noi ale
sistemului institutional international, in Protocolul 7 art. 4, instituie
principiul non bis in idem sau, cum mai este intitulat articolul in cauza
— dreptul de a nu fi urmadrit, judecat sau pedepsit de doua ori.
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Analizand cazurile si conditiile in care poate fi dispusa reluarea
urmaririi penale in coraport cu principiul non bis in idem, sesizam ca
sunt puse in balantd doua drepturi legitime din dreptul procesual
penal, pe de o parte, exista dreptul societatii de a obtine condamnarea
oricdrei persoane care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala, iar
pe de altd parte, existd dreptul acuzatului de a sti dacad procesul penal
finalizat nu poate fi redeschis.

In vederea instituirii unui echilibru intre sarcinile procesului penal
stabilirea adevarului si exercitarea unei justitii echitabile dar si pentru
a nu transforma dreptul de a nu fi urmarit sau judecat de mai multe ori
pentru aceeasi faptd iIntr-un drept absolut, ceea ce ar Tmpiedica
descoperirea infractiunilor si infractorilor, sistemele de drept, inclusiv
Conventia, au reglementat expres derogarile admisibile de la
principiul non bis in idem, care le ofera organelor de urmarire penala
posibilitatea de a relua urmarirea penala.

Art.4 al Protocolului nr.7 la Conventie, pct.64 alin. (1) din
Hotararea Curtii Constitutionale [1], art. 22, art. 287 CPP, prevad ca
ordonanta de incetare a urmaririi penale, de scoatere a persoanei de
sub urmadrire si/sau declasare a cauzei poate fi anulata, cu reluarea
urmdririi penale, 1n interiorul termenului de prescriptie de tragere la
raspundere penala pentru fapta respectiva, daca:

1) decizia este afectatd de un viciu fundamental;

2) apar fapte noi sau recent descoperite, care existau la data adop-
tarii ordonantei de incetare a urmadririi penale, de scoatere a persoanei
de sub urmarire si/sau de clasare a cauzei, despre care nu avea cunos-
tintd organul de urmarire penala si care sunt de natura sa afecteze ho-
tdrarea pronuntata.

Subiectii abilitati cu atributii de reluare a urmaririi penale sunt
procurorul ierarhic superior, in cazul constatarii ca solutia de incetare
a urmdririi penale, de scoatere a persoanei de sub urmarire si/sau de
clasare a cauzei, a fost afectatd de un viciu fundamental, au aparut
fapte noi sau recent descoperite care existau la data adoptarii
ordonantei de incetare a urmaririi penale, de scoatere a persoanei de
sub urmarire si/sau de clasare a cauzei, dar despre care nu avea
cunostintd organul de urmarire penald si care sunt de naturd sa
afecteze hotararea anterior pronuntata, si judecdatorul de instructie in
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cazul admiterii, plangerii impotriva ordonantei de incetare a urmaririi
penale, de scoatere a persoanei de sub urmadrire penald si/sau de
clasare a cauzei, precum si a plangerii impotriva ordonantei de
mentinere a celei contestate in ordinea controlului ierarhic superior.

Analizand legislatia in vigoare, dar si practica judecatoreasca pe
segmentul reludrii urmdririi penale, am concluzionat ca cercul
subiectilor investiti cu atributii de reluare a urmaririi penale urmeaza a
fi largit, astfel propunem Investirea cu atributii de reluare a urmaririi
penale a procurorului de caz. In sustinerea acestei idei venim cu
urmdtoarele argumente, potrivit Legii cu privire la Procuratura [2],
procurorul este persoana cu functie de demnitate publica care exercita
atributiile Procuraturii, prevazute de Constitutie, de Legea cu privire
la procuratura, de alte acte legislative si de tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte.

Procurorul isi desfasoara activitatea in baza principiilor legalitatii,
impartialitatii, rezonabilitatii, integritatii si independentei procesuale,
care 1i ofera posibilitatea de a lua in mod independent si unipersonal
decizii in cauzele pe care le gestioneaza. Independenta procesuala a
procurorului este asiguratd prin garantii care exclud orice influenta
politica, financiard, administrativa sau de altd natura asupra procuro-
rului legatad de exercitarea atributiilor sale.

In sustinerea procurorului de caz cu posibilitatea de a relua urmari-
rea penald vine si art. 52 din CPP, or procurorul de caz este investit cu
atributii de monitorizare a probelor administrate la dosar, astfel este
cel care se poate expune cu precizie asupra aparitiei faptelor noi sau
recent descoperite ori a unui viciu fundamental care a fost de natura sa
afecteze ordonanta de incetare a urmdririi penale, de scoatere a
persoanei de sub urmadrire si/ sau de clasare a cauzei.

Reluarea urmaririi penale de catre procurorul de caz nu va aduce
atingere drepturilor si libertdtilor persoanelor, garantate de tratatele
internationale, precum si de legislatia nationald, Intrucat activitatea sa
poate fi supusa controlului din partea procurorului ierarhic superior si
a instantei de judecatd. Astfel, in cazul depistarii anumitor ncalcari
sau omisiuni in urma controlului ierarhic superior, procurorul de caz
va fi obligat sa execute indicatiile scrise ale procurorului ierarhic
superior sau sa execute incheierile instantei de judecata.
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In vederea oferirii legalitatii acestor propuneri, Codul de procedura
penala al Republicii Moldova urmeaza a fi completat cu urmatoarele:

1. Art. 52 alin. (1) pct. 22 CPP, procurorul dispune printr-o
ordonantd, anularea ordonantei de incetare a urmaririi penale, de
scoaterea persoanei de sub urmdrire si/sau dupa clasarea cauzei, cu
reluarea urmaririi penale in cazul constatarii conditiilor prevazute de
art. 287alin.(1) prezentul Cod.

2. Art. 287 alin. (1) Reluarea urmaririi penale dupd incetarea
urmaririi penale, dupd scoaterea persoanei de sub urmarire si/sau
dupa clasarea cauzei se dispune prin ordonanta de catre procuror,
daca se constata ca:

1) Decizia este afectatd de un viciu fundamental;

2) Apar fapte noi sau recent descoperite, care existau la data
adoptarii ordonantei de incetare a urmaririi penale, de scoatere a
persoanei de sub urmarire si/ sau de clasare a cauzei, dar despre care
nu avea cunostintd organul de urmarire penala si care sunt de natura
sd afecteze hotardrea pronuntatd.

3. Completarea art. 287 cu alin. (1*)CPP, cu urmatorul continut,
ordonanta prin care procurorul a dispus anularea, ordonantei de
incetare a urmaririi penale, de scoatere a persoanei de sub urmadrire
si/sau de clasare a cauzei, poate fi supusa controlului din partea
procurorului ierarhic superior. Hotardrea procurorului ierarhic
superior poate fi contestata de procuror la Procurorul General i
adjunctii lui in conditiile prevazute de Codul de procedura penald.

Recomandat
Tatiana VIZDOAGA, dr., conf. univ.
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APRECIEREA PROBELOR iN PROCESUL PENAL
Andrei TURCAN

Rezumand studiul nostru, primordial, se impune necesitatea de a
remarca ca ceea ce poate fi afirmat fara probe, poate fi respins fara
probe. Pornind de la aceasta, ne-am propus sd studiem dimensiunile
sarcinilor de probatiune, pragurile probarii sub aspect teoretic dar si
din perspectiva practicii. La fel am abordat prudent cele doud notiuni
fundamentale in limitele cérora se rasfrange impactul activitatii de
probatiune procesual-penale — banuiala rezonabila si dincolo de orice
dubiu asupra vinovatiei inculpatului.

Este relatat despre probatoriu, in general, structurat prin prisma
reperelor sale conceptuale intr-o cercetare teoretica. Sunt studiate
aspectele ipotetice ale aprecierii probelor, oferind o incursiune in
problemele de importantd in domeniu ce tin de interferenta liberei
aprecieri a probelor ca principiu general, consecintele si regulile de
aplicare a doctrinei fructului pomului otravit, precum si principiul
nevinovatiei, cunoscut in latind in dubio pro reo ce este prezent ca o
un fir rosu prin intregul proces penal. Principiul liberei aprecieri a
probelor nu constituie o categorie parte componentd a independentei
judecatorilor, desi este tangentd acesteia. Ultima este o garantie
procesuala de sine statitoare care vine sa ajute judecdtorii ca acestia sa
nu fie constransi de formalitatea legii. in acelasi timp, aflarea
adevarului nu poate prejudicia prezumtia de nevinovdtie sau neglija
requla fructului pomului otravit, libera apreciere a probelor
actioneaza prin intima convingere a judecatorului, a organului
competent care efectueaza urmadrirea penald, iar ei nu pot ignora
imperativele legii, concomitent nici principiul loialitatii probelor nu se
exercitd facand abstractie de obligatia de a cerceta cauza sub toate
aspectele, de a aplica masuri de constrangere cand exista o justificare
in limitele legii. Toate aceste notiuni se iau in considerare pentru a
conferi obiectivitate si de a Inlatura factorul psihologic la aprecierea
probelor, fapt ce ar putea crea impresii eronate, contrare dispozitiilor
sau spiritului legii, a intentiei legiuitorului.

Prezentdam o incursiune in categoriile practice definitivate prin
Jurisprudenta Curtii Constitutionale, a Comitetului pentru Drepturile
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Omului in aplicarea Pactului International cu privire la Drepturile
civile si politice, a Curtii Europene si practica instantelor de judecata
nationale. In aceasti ordine de idei, propunem si fie ficuta o trecere in
revistd a particularitatilor si standardelor la aprecierea probelor de
aplicare a practicii in vigoare atdt nationale 1n instantele de drept
comun, a celor constitutionale, jurisdictionald, cvasijurisdictionala.
Astfel, desi iIn Roménia si in Republica Moldova exista abordari
specifice, totusi ele ne permit sa intelegem mai bine rationamentele in
conjunctura cdrora se pune in discutie o apreciere corecta a probelor.
La ora actuala, legislatia a ajuns in evolutia sa la un punct in care nu
persista divergente conceptuale semnificative In materie procesual-
penali. In ceea ce tine de practica internationald, prezinti interes
precedentele Curtii Europene, dar si ale Comitetului pentru Drepturile
Omului care examineazd Comunicarile, ca urmare a plangerilor
examinate conform Protocolului Optional la Pactul International
pentru drepturile civile si politice ale persoanelor fizice. Sistematizand
cele expuse remarcam conceptiile procesuale in echilibru ce necesita o
evaluare delicata. Este lesne de inteles cd angajamentele internationale
ale Moldovei urmeaza a fi transpuse in practica prin familiarizarea
comunitatii juridice cu practica de aplicare a acestora. Curtea Euro-
peand a statuat ca punerea in baza sentintei a probelor obtinute prin
metode nelegitime si prin violarea drepturilor si libertatilor
fundamentale, afecteaza in mod direct dreptul la un proces echitabil si
priveaza reclamantul de dreptul la judecarea in mod echitabil a cauzei
sale. Legea procesuala asigura prezumtia admisibilitatii probelor pana
la proba contrarie. Numai acea proba este admisibila care contine date
a caror autenticitate poate fi verificata. Astfel, dupa cum deja este
precizat in doctrind, este importantd credibilitatea si veridicitatea
probelor pentru ca acestea si fie apreciate admisibile si pentru ca
ulterior hotararea judecatoreasca si poata fi bazatd pe aceste probe.
Daca acestea lipsesc, S-ar putea pune in discutiune acele incalcari
vadite imperative pentru un proces echitabil in practica internationala,
cu o arbitrarietate evidenta sau echivalente cu refuzul in accesul la
justitie. Orice ingradire necesitd sd aiba o motivare rezonabild,
sprijinita pe lege pentru a se contrapune intr-o altd prioritate decat cea
impusa de aprecierea prima facie conform principiului in dubio pro
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reo de care se bucura persoana acuzata.

Este evidentd desigur constatarea cd orice recomandari, abordari
novatorii ale Curtii Europene sau ale Comitetului pentru Drepturile
Omului — nu sunt panaceu. De reguld, jurisprudenta internationala
rezolva, probabil, doar problemele mai usoare, in timp ce spetele cu
adevarat grele vor cadea tot pe spatele curtilor nationale. Diversitatea
solutiilor va consta 1n balanta diferitd a principiilor calauzitoare, a
diferitelor rationamente, dar toate avdnd ca scop uniformizarea
abordarilor, avind la baza preeminenta dreptului, a drepturilor si
libertatilor fundamentale. Astfel, era controversatd speta Gdfgen c.
Germaniei in care s-a consolidat rangul absolut al interdictiei torturii pe
atat sunt de disperate si cazurile din tarile subdezvoltate, cum ar fi
ilustrativd speta Mambu prin care este demonstrativa impunitatea cu
care actioneazd autoritatile in sfidarea garantiilor fundamentale ale
procesului echitabil. Printre cazurile Curtii Europene, mentionam prece-
dentele ce tin de provocarea in comiterea unei infractiuni, fiind remar-
cabila speta Teixeira de Castro c. Portugaliei prin care s-a argumentat ca
este de fapt sarcina statului de a demonstra ca nu a avut loc nicio
inscenare/provocare. Aceasta este In concordanta cu principiul prezumfiei
de nevinovdtie si permite eventual aplicarea regulii fructului pomului
otravit ce ar trebui sa duca pe cale de consecinta la excluderea probelor
de incriminare a persoanei acuzate, atat timp cat existd probe derivate,
directe sau indirecte din proba initiala, obtinuta cu incalcarea legii.

In esents, la ora actuala constructia case law a Curtii este suficient de
dezvoltat pentru a ne permite sa spunem ca este ab initio vocatia
instantelor nationale sa aprecieze fondul celor mai complicate spete. In
aceasta ordine de idei, cazul Onica examinat de catre Judecatoria Chisi-
nau, sediul Buiucani din 30.07.2018, sentinta careia se remarca prin aceea
ca instanta de fond a recunoscut incélcérile dreptului la un proces
echitabil ale inculpatilor. Pe aceasta cale, hotararile de calitate vor deveni
hartie de turnesol pentru promovarea celor mai bune motivari, manifes-
tand coerenta actului de justitie. Este tot in interesul justitiei recunoasterea
carentelor procedurale care au fost admise, deoarece una din sarcinile
reformei justitiei este promovarea practicilor sdndtoase in jurisprudenta.

Credem ca indeplinirea exigentelor unui proces echitabil este o
chestiune ce tine de diligenta, de tenacitatea tuturor participantilor in
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proces. Nu poate fi intr-o clipd schimbata situatia cu problemele de
sistem care existd, insd cu certitudine eforturile continue ale autoritatilor
au reusit sa Inlesneasca motivarea hotararilor, vizualizarea si aplicarea
teoriei probatiunii, a practicii ce a devenit actualmente o chestiune
ordinara, de rand cu invocarea hotararilor Curtii Europene, recunoscand
astfel consecutivitatea in respectarea obligatiilor asumate de catre
Republica Moldova ca stat care transpune in viata standardele existente.
Recomandat

Dumitru ROMAN, dr., conf. univ.

METODICA DE CERCETARE A ALIBIULUI
Natalia ZBURLIUC

Cresterea numarului de infractiuni in Republica Moldova este
generatd, in mare parte, de cunostintele juridice ale delincventilor si
amplificarea ,,profesionalismului” acestora.

In ipoteza dezvoltarii la un nivel inalt a gandirii criminalistice a
infractorilor si aparitia situatiilor de conflict in lupta cu criminalitatea
organizata, un studiu amplu si bine sistematizat al alibiului si probarii
acestuia n procesul penal s-a impus ca necesar §i obligatoriu.
Impotrivirea sau opunerea de rezistentd urmdririi penale a devenit, in
ultima perioada, o ,traditie” pentru infractori si o problema de o mare
actualitate pentru organul de urmarire penala. Chiar daca sunt retinute
in momentul savarsirii infractiunii sau imediat dupd aceasta,
majoritatea persoanelor declara un alibi fals, cu scopul de a se eschiva
de la raspundere pentru fapta sivarsiti. in cele din urma, cercetarea
alibiului si demascarea persoanei care 1-a declarat constituie un proces
complex si dificil, dar care este indisolubil legat de indeplinirea
actului de justitie si prevenirea fenomenelor antisociale.

Problemele identificate la nivel national

1. In doctrina criminalisticd nu exista o notiune unanim recunoscu-
ta de toti autorii, unii tratand alibiul exclusiv ca pe o proba a nevinova-
tiei persoanei. In special, nu existd o bazi teoretici sitematizati in
ceea ce priveste caracteristica generala, premisele si categoriile alibiu-
lui, declararea, evaluarea si verificarea acestuia.

2. Codul de procedura penald al Republicii Moldova nu contine
reglementdri anume cu privire la notiunea de alibi si nici nu face

63



Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentegsti

referinta la acesta, fapt care duce la aprecierea contradictorie a naturii
sale si imposibilitatea utilizarii acestuia in practica de catre organul de
urmdrire penald si chiar instantele de judecata (Cauza Gradinar vs
Republica Moldova, Vetrenko vs Republica Moldova; Navoloaca vs
Republica Moldova), deoarece nu sunt expres stabilite limitele si
conditiile cu care trebuie sa fie concordate metodele si mijloacele de
cercetare a acestui fenomen.

Pentru o mai bund intelegere a modului de cercetare a alibiului,
este necesar, mai intdi de toate, de a stabili aparitia, esenta notiunii de
alibi si natura juridicd a acestuia. Pentru prima data, cuvantul ,.alibi” a
aparut in dictionarele enciclopedice in anul 1835. Acesta provine din
latinescul alibi, ceea ce insemna — ,,in alta parte”, de la alius — ,,alta”
si ibi —acolo” [3, p. 24].

In prezent, termenul dat este definit de unii criminalisti si se
utilizeazd in jurisprudentd, de obicei, ca sinonim al nevinovatiei
persoanei (banuitului, invinuitului), care se justifica prin faptul ca
acesta se afla intr-un alt loc iIn momentul savarsirii infractiunii decat
locul unde aceasta s-a produs, si, prin urmare, faptul ca aceasta
persoana se face vinovata de o anumita infractiune — decade.

Cu toate acestea, naintarea alibiului nu intotdeauna poate fi
interpretatd univoc in favoarea persoanei banuite sau invinuite cel
putin din doud considerente:

1) inaintand un alibi fals, deseori declarantul are scopul de a se
impotrivi urmaririi penale, impiedicand astfel stabilirea adevarului in
cauza si Incercarea de a influenta in folosul sau sistemul probatoriu;

2) pe de alta parte, insasi confirmarea faptului cd persoana banuita
sau invinuita absenta de la locul savarsirii infractiunii in timpul cand
aceasta s-a produs, incd nu inseamnd cd persoana respectivd nu are
nicio atributie la fapta savarsitd. Persoana putea sd nu apara in
calitatea de executor nemijlocit al infractiunii, ci sd fie complice al
acesteia in calitate de organizator sau instigator. Dupd cum
»serviciul” infractorilor, de exemplu mijlocele de telefonie mobila,
internet, skype etc., permit organizatorului infractiunii sd tind sub
control situatia criminald, s coordoneze actiunile complicilor, sa le
dirijjeze pe masura parvenirii din partea lor a unor semnale urgente si
sd elaboreze 1n baza analizei lor indicatiile de rigoare [2, p. 87].
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Alibiul poate fi clasificat dupa cum urmeaza:

Alibiul
Alibiul real (adevdrat) Alibiul fals (inventat)
Confirmarea obiectiva a alibiului poate exclude Dacd in urma verificdrii alibiului se constata
banui PR < . falsitatea acestuia, persoana care I-a declarat
dnuiala sau invinuirea adusa persoanei, aceasta urmeaz3 a fi tras3 Ia réspundere penal3
din urma fiind nevinovata de savarsirea
infractiunii incriminate
Alibiul pregatit din timp (calificat ibiul si L
preg libiul d f_p (» Al.'b'm 5|mplu' o Alibiul spontan
sau ,alibiul de fier”) (necalificat, numit si alibi Survinit si declarat i
Acesta presupune crearea partial) t‘l:r:VInII sdl I'.‘ec adr_au nln
probelor false si este fnsotit de Desi este gandit din timp, éstgufazric;et ”S’ai Icgndiut
utilizarea altor forme de acesta doar face trimitere la din tim 8
impotrivire anumite Tmprejurdri si fapte p

Fig. 1. Principalele categorii ale alibiului

Indiferent de persoana care il declara, momentul sau forma pe care
o Tmbraca, alibiul trebuie sd fie cercetat minutios sub toate cele trei
aspecte de baza [4, p. 280] ale sale:

1. locul savarsirii infractiunii;

2. timpul savarsirii infractiunii;

3. locul in care s-a aflat persoana care a declarat ca are un alibi
(banuitul, invinuitul).

Procesul de verificare a alibiului include urmatoarele actiuni:

Efectuarea unei Formarea, in baza acestor Elaborarea unui plan de
audieri detaliate a mérturii, a modelului subiectiv al actiuni (pe baza versiunii

) situatiei in care s-a pomenit A . P
persoanei care a —> persoana declarant; studierea = create) in privinta verificarii
declarat despre acestei situatii si tragerea alibiului si realizarea
alibiul s3u concluziilor care apoi urmeaza a fi acestuia in practica

verificate
Audierea repetata, pe Constituirea, in baza Analiza comparativd a modelului
aceleasi circumstante, a datelor obtinute din subiectiv si a celui obiectiv si
persoanei care a declarat N alte surse, a formularea concluziilor privind
alibiul, precum si a martorilor modelului obiectiv gradul asemanarii sau deosebirii
nepartinitori (obiectivi) (faptic) al situatiei acestora (doud versiuni generale)
>

Demascarea banuitului, invinuitului de Tnaintarea alibiului fals, cu ajutorul probelor
acumulate in procesul cercetarii acestuia

Fig. 2. Etapele procesului de verificare a alibiului
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Unul din principalele mijloace demascare a persoanei in inaintarea
alibiului fals este efectuarea de cétre ofiterul de urmarire penala a unei
audieri corecte din punct de vedere tactic. Fiind intr-o situatie de con-
flict, tactica de ascultare dobandeste un caracter deosebit de complex.

Procedee tactice folosite pe parcursul audierii
banuitului. invinuitului si martorilor

De stabilire a
contactului psihologic
intre organul de
urmarire penald si
banuit sau invinuit

De analizd a
comportamentului celui
ascultat si a declaratiilor

sale in vederea demascarii
pozitiei de rea-credinta

De influenta psihologica in scopul
inlaturarii rezistentei opuse si
obtinerii declaratiilor veridice

[1, p.397]

Stimularea Relatarea liberd  [=p» N Inaintarea probeI?r existente in
s L cauzd
calitatilor pozitive ~
=»t  ale banuitului, Detalierea 4 A
fnvinuitului, informatiilor - _>| progresivi | | frontald |
martorului
Justificarea
timpului critic nd - Utilizarea datelor operative si
Explicarea speciale de investigatie
-> repetatd a Tntrebarea
statutului sistematicd ->
procesual -D|> Intalnirile surprizd |
(martorului) Divulgarea altor
participanti -»>

na Tactica complexului de vinovatie

Audierea repetats  |=P

N Interogatoriul psihanalitic
_’I Audierea incrucisata
= Efectuarea confruntarilor

Fig. 3. Procedee tactice folosite pe parcursul audiern
banuitului, Invinuitului i martorilor

Propuneri de lege ferenda: art. 6 CPP RM, care va suna in felul
urmadtor: ,, Alibi — fapt invocat de catre banuit, invinuit sau martor (in
favoarea celor dintdi), prin care se declard ca persoana banuitda sau
invinuita, in momentul savarsirii infractiunii, se afla in alt loc decat
locul unde aceasta s-a produs si care, in mod oligatoriu, urmeaza a fi
verificat de organul de urmdrire penald”.
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COMPETENTELE PROFESIONALE ALE
BIBLIOTECARULUI iN SOCIETATEA CUNOASTERII
(Studiu de caz)

Lilia POVESTCA

The shift from the information society to the knowledge society implies the
development of professional competences specific to the specialized library
staff. The scientific aspect of the article is based on continuous professional
training that contributes at deepening and updating knowledge, developing
skills, abilities and attitudes in line with functional obligations, assimilating
new knowledge and attitudes conditioned by changes in the libraries' field.

Bibliotecile contemporane in ultimele decenii trec printr-o evolutie
rapidd. Trecerea de la societatea informationald la societatea
cunoasterii presupune o schimbare a institutiei infodocumentare.
Fenomenele importante ca explozia informationald, biblioteca
electronicd, Acces Deschis, schimb de date etc. impun profesionistului
din domeniul informatiei, competente profesionale specifice.

Instruirea si educatia permanenta a bibliotecarilor si a specialistilor
din domeniul informarii constituie n prezent o problema extrem de
importantd, pentru care institutiile infodocumentare trebuie sa
gaseasca solutii adecvate, sa detind politici clare privind formarea si
dezvoltarea profesionald continud a personalului, sa stabileasca noi
nivele de competente ale acestuia, pentru a imbunatati calitatea
serviciilor si a produselor oferite utilizatorilor.

Specialistii din domeniul infodocumentar cel mai mult au
necesitatea dezvoltarii competentelor profesionale. Intr-un interviu,
Jean Michel, specialist din Franta, afirma ca ,,paradigmele se schimba
rapid, metodele si instrumentele la fel. Trebuie actualizate
cunostintele, este nevoie sa dobdndesti in permanenta altele noi. S-ar
putea imagina la ora Internetului ca specialistii sd-si continue munca
cu instrumentele anilor 60 sau sa ramana «fixati» la schema invatata
in institutia de invatamant, odata pentru totdeauna, la varsta de 20-25

de ani? ” [1, p. 15].
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Invitarea pe tot parcursul vietii a personalului de specialitate din
biblioteci este stipulatd intr-o serie de acte legislative si normative
aprobate in Republica Moldova: Codul educatiei al Republicii
Moldova [2, p. 17-52]; Legea cu privire la biblioteci [3, p. 141-147];
Regulament privind modul de conferire a categoriilor de calificare
personalului de specialitate din biblioteci [4], documente care trebuie
sd asigure educatia profesionald la cel mai inalt nivel, accentueaza
necesitatea dezvoltarii profesionale a bibliotecarilor.

In acest context, una din priorititile importante este de a oferi
instruire continud, medii moderne de cunoastere si dezvoltare prin
forme si metode interactive de cultivare a competentelor profesionale.

Pentru a intelege ce competente profesionale sunt necesare perso-
nalului de specialitate din biblioteci, precum tendintele si nevoile de for-
mare profesionald, a fost realizatd cercetarea privind studierea nece-
sitdtilor de formare profesionala a personalului de specialitate din bib-
liotecile institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova.

Scopul studiului a fost axat pe determinarea nevoilor de formare
profesionala continua a personalului de specialitate din bibliotecile
institutiilor de Tnvataméant superior din Republica Moldova.

Obiectivele cercetirii: stabilirea nevoilor de dezvoltare a compe-
tentelor profesionale; evaluarea perceptiilor bibliotecarilor privind po-
sibilitatile de formare profesionala continud; determinarea
preferintelor de formare profesionala continud; studierea in ce masura
specialistii considera programele de formare profesionald continua
necesare si benefice.

Ipoteza de cercetare: personalul bibliotecar constientizeaza
schimbarile din domeniu si necesitatea formarii profesionale continue.

Metodologie. Pentru realizarea scopului mentionat, a fost efectuat
un sondaj de opinie pe bazd de chestionar cu ajutorul ciruia au fost
colectate date cantitative. Chestionarul a inclus 20 de intrebari structu-
rate, avand ca scop colectarea informatiei dorite. Chestionarul a inclus
intrebari inchise, deschise, mixte, precum si intrebari de scala.

Cercetarea s-a efectuat in perioada februarie-martie 2019, pe un
esantion de 132 de respondenti, personal de specialitate din biblioteci-
le institutiilor de invatdmant superior din Republica Moldova. Sonda-
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jul a fost realizat online. Chestionarul a fost distribuit la 25 de biblio-
teci universitare. Raspunsuri au fost primite de la 18 institutii.
Concluzii. Rezultatele cercetarii confirma ipoteza cd specialistii
constientizeazd schimbarile din domeniu, remarca dinamica profesiei si
transformarea bibliotecarului odatd cu modificarile din societate, au
nevoie de a-si ridica calificarea si dezvolta competentele profesionale
(97,7%). Respondentii sunt de parere ca trebuie sa cunoasca tehnologii-
le informationale (94,7%), sa posede spirit creativ (68,9%), sa cunoasca
limbi strdine (49,2%), sa desfdsoare activitdti de cercetare in domeniu
(43,9%), sd posede cunostinte de management si marketing (40,2%).
Bibliotecarii constientizeaza (94,7%) ca participand la programe de
formare continud, pentru a dobandi si dezvolta competente profesionale,
aceasta le va permite sd-si asigure un anumit succes in activitatea
profesionala si sa dezvolte o carierd in biblioteconomie. Actualizarea
continud a pregatirii profesionale este importanta in mare masura. Doar
fiecare al treilea bibliotecar considera ca actualizarea continud a prega-
tirii profesionale este foarte importanta. Bibliotecarii apeleaza la diferite
Centre pentru a urma programe de formare continud. Cu toate acestea,
destul de mare este numarul persoanelor care, In ultimii cinci ani nu au
urmat niciun curs de formare continud (12,1%), iar jumatate dintre
respondenti au urmat doar 1-2 cursuri de formare (50,8%). Media de
satisfactie, privind programele de formare la care au luat parte, este de
4,17 din 5 puncte. Putem evidentia faptul cd respondentii preferd
formare profesionald continud cel mai mult de tip traditional prin
prezenta fizica la curs. Sunt putini dintre cei care considerd ca prin
participarea la programele de formare continud le vor fi recunoscute
competentele profesionale la locul de munca (9,8%) si siguranta locului
de munca (7,6%). Majoritatea dintre respondenti considera formarea
profesionald importantd si necesard, au nevoie de instruire continua
(90,9%). Respondentii opteaza pentru subiectele privind dezvoltarea
competentelor digitale, management si marketing de biblioteca, inovatii
si servicii moderne pentru utilizatori, dezvoltarea competentelor de
comunicare, bibliometrie si scientometrie, managementul proiectelor.
Pornind de la aceste rezultate, accentudm una din problemele esentiale
cu care se va confrunta domeniul biblioteconomic — dezvoltarea compe-
tentelor necesare personalului prin formare profesionald continua. Specia-
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listii din domeniul infodocumentar trebuie sa fie in pas cu schimbarea,

mereu preocupati de formare si autoformare, fiindca sunt pusi in situatia

de a-si regandi si reorganiza permanent experientele, pentru a putea dirija

modificarea 1n societatea cunoasterii.
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Recomandat
Nelly TURCAN, dr. hab., prof. univ.

BIBLIOMETRIA iN EVALUAREA PUBLICATIILOR
UNIVERSITARE (Cazul Bibliotecii USAMV-Iasi)
Romana-Anca RADULESCU

Studiul realizat In cadrul temei si-a propus o analiza a publicatiilor
stiintifice ale Universitatii de Stiinte Agricole si Medicinad Veterinara
,»lon lonescu de la Brad” din Iasi, din perspectiva bibliometrica. Bib-
liometria este ea insdsi o stiinta care se dezvoltd vertiginos, in paralel
cu toate celelalte stiinte, fie ele exacte, fie umaniste, dar ea ofera,
inainte de toate, un instrument pentru organizarea, ierarhizarea si eva-
luarea productiei stiintifice (sau a cercetdtorilor) unei institutii, a unei
tari sau chiar la nivel mondial. Instrumentele bibliometrice stimuleaza
cercetarea si stiinta, la fel cum acestea doud stimuleaza, la randul lor,
dezvoltarea de noi tehnologii si metode in domeniul bibliometriei.

Actualitatea si importanta cercetirii. Bibliometria este un dome-
niu aflat in acest moment in expansiune, fiind esentialmente legat de
cercetare, in sensul productiei stiintifice a tuturor institutiilor de
invatamant superior sau de cercetare din intreaga lume. Preocuparile
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de a masura stiinta (nu in sensul in care este ea necesard astdzi)
dateaza de foarte multa vreme, poate chiar din antichitate, si aveau in
vedere mai ales numararea publicatiilor (manuscrise, carti).

Mai tarziu, la sfarsitul Evului Mediu si inceputul Epocii moderne,
istoricii si filosofii stiintei au simtit nevoia de ,,cartografiere” a stiin-
tei, mai ales pentru ca descoperirile, inovatiile si inventiile incepusera
sd se succeada cu mare repeziciune. Scopul preocupdrilor bibliomet-
rice (in sensul etimologic al cuvantului) a fost ,,socotirea” publicatiilor
stiintifice, gruparea lor, organizarea lor tematica, dar si geografica.

Epoca tehnologiei, pe care astazi o traim mai plenar ca oricand in
trecut, a facut ca 1n a doua jumatate a secolului XX sa apara primele
mecanisme matematice, primele formule de calcul, primele legi ale
statisticii si ale distributiei, adevarate cercetari in domeniul biblio-
metriei (numitd la Inceput ,,statisticd bibliografica”, ceea ce trimitea
intuitiv la numaratoarea publicatiilor). Odatd cu ele apar si alte
necesitati (relatia cauza-efect este reciproca, in sensul in care necesita-
tea creeazd posibilitatea, dar si reciproc, orice avans tehnologic da
nastere la alte si alte necesitati prin simplul fapt ca ele apar de acum
posibile) pentru bibliometrie, respectiv evaluarea stiintei, ierarhizarea
productiei stiintifice si a autorilor ei, ba chiar ierarhizarea institutiilor
universitare sau de cercetare si, de ce nu, ierarhizarea tarilor din
punctul de vedere al performantei stiintifice si al progresului stiintific.
Guvernele tarilor dezvoltate ajung sd subventioneze si sa sprijine
cercetarea, prin urmare, institutiile, universitatile, si pe cercetatori, iar
fondurile alocate acestora trebuie distribuite judicios, obiectiv si
corect, transparent si fiabil. Aici intrd 1n joc noile necesitati de a
masura stiinta si impactul ei, cu noi si nebanuite in trecut metode de
calcul asistat de computere (factori de impact, indici de calitate etc.).

in prezent asistim la o expansiune fard precedent a cercetirii, a
descoperirilor stiintifice, a inventiilor si inovatiilor tehnologice. Prin
urmare, la fel de vertiginos se dezvolta stiinta care sa puna ordine, sa
grupeze, sa sistematizeze aceste cercetari si sa le si evalueze in privin-
ta impactului lor social. Astfel, bibliometria (cunoscuta si ca sciento-
metrie), impreuna cu alte ramuri, precum webometria, altmetria, vizio-
metria etc., devine o stiintd indispensabild, atasata celorlalte stiinte, nu
numai celor exacte si tehnice, dar si celor umaniste si sociale. Ea
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intruneste asentimentul si acceptul din partea comunitétii stiintifice, in
general, a institutiilor de educatie sau de cercetare, a guvernelor. Aces-
tea se bazeaza in luarea diverselor decizii, financiare sau de alta natu-
ra, pe platformele bibliometrice ce adapostesc liste imense de publica-
tii seriale, pe care le ,,indexeaza” (le inregistreaza si le eticheteaza, le
atribuie indici si factori de relevantd si de importantd) si le ierarhi-
zeaza, precum si nenumarate date despre cercetare si cercetator.
Scopul si obiectivele. In aceasti lucrare, ne-am propus evaluarea
din perspeciva bibliometricd a unui set de publicatii stiintifice seriale,
publicate de catre Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Vete-
rinard ,,Jon Tonescu de la Brad” din Iasi, avand ca autori, in principal,
cadrele didactice ale universitatii sau cercetatori din institute de cerce-
tare afiliate ei. Aceasta evaluare presupune culegerea de date (variate
si amanuntite, in acelasi timp) despre publicatie si autorii ei, date cule-
se de pe platformle bibliometrice cele mai importante in momentul
actual. Aceste date, pe care le-am cules, prelucrat si interpretat, ne ofe-
rd informatii pe mai multe directii: de tematica, de limba, de dinamica
a publicarii pe ani, de arie geografici a cercetarilor, date despre autori,
indici de performanta, volumul publicatiilor si al citarilor primite etc.
Am avut drept obiectiv, pe termen scurt, obtinerea unei vederi atat
de ansamblu asupra cercetdrilor care se desfdsoara in cadrul universi-
tatii noastre, cét si in amanunt (subiecte de interes, teme frecvente, de-
falcarea numarului total de publicatii pe domenii generale sau pe
cuvinte-cheie extrem de specializate, dinamica publicatiilor pe ani ca-
lendaristici etc.). Pe termen lung, aceastd lucrare va servi ca baza
pentru un alt studiu pe care ni-1 propunem in continuare. Si anume, am
incercat schitarea unui astfel de tablou al cercetarii stiintifice prin pub-
licatiile seriale ale universitatii pentru a putea aprecia apoi in ce masu-
rd aceste informatii pot contribui la implementarea in biblioteca
noastra a unui serviciu bibliometric. Precizam ca nu multe biblioteci
universitare ofera servicii bibliometrice (care si ele pot fi mai generale
sau mai specifice) utilizatorilor sii, cel putin in Roméania, aceste
servicii aflandu-se la moment 1n stadiul de preocupare care incepe sa
prinda avant. Pentru aceasta, ar fi necesard studierea opiniei (in baza
unui chestionar) a cadrelor noastre didactice si a cercetatorilor nostri
asupra oportunitatilor oferite de instrumentul bibliometric, dar pentru
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cei care nu cunosc incd sau nu sunt foarte familiarizati cu ceea ce
poate oferi instrumentul bibliometric, aceasta lucrare avem Incredere
cd le-ar putea starni interesul.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific al lucrarii. Pentru
aceastd lucrare, ne-am oprit la patru publicatii stiintifice (Cercetari
agricole In Moldova, Lucrari stiintifice. Seriile Agronomie, Zootehnie
si Medicina Veterinard) si am ales trei platforme bibliometrice inter-
nationale in care sunt cuprinse revistele si/sau autorii, anume, CABI,
Web of Science si Scopus. In prima dintre ele, CABI, sunt indexate
toate lucrarile noastre stiintifice, deoarece aceastd bazd este
specializata pe stiintele vietii, si In ea se regasesc toate publicatiile cu
acest specific. CABI nu contine insd multe informatii referitoare la
autori. Celelalte doua au fost alese, deoarece ele sunt platforme de
renume (Web of Science si Scopus) ce ofera multe informatii despre
autori, iar marea majoritate a autorilor nostri se regasesc in aceste baze
prin publicatii in reviste indexate in Web of Science si Scopus.

Un exemplu de rezultat obtinut in urma plasarii unui cuvant-cheie in
aceste baze de date bibliometrice se poate vedea in Figura. In aceastd
lucrare, am pelucrat statistic zeci si sute de astfel de informatii nume-

rice, am realizat o analiza comparativa in detaliu a acestor date ilustrand
rezultatele sub forma grafica si oferind posibile interpretari ale lor.

Documents by subject area  Collaborating affiliations ~ Documents by source

\gricole si Medicina
e la Brad

o !
Fig. Rezultat cdutare in Scopus dupa cuvéant-cheie ,,USAMV-Iasi”
Noutatea temei investigate rezida in faptul ca oferirea de servicii
bibliometrice, desi este acum in plind amploare in lumea academica si
stiintifica, in general, Tncd nu existd multe astfel de studii pentru
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bibliotecile din Romania (cel putin, din cele viazute de noi in
literatura), iar pentru Biblioteca USAMYV din lasi, care este biblioteca
unei universitdti de prestigiu din tard, ar fi un prim pas spre
implementarea unor astfel de servicii.

Concluzii si recomandiri. Recomandarea noastrd este deci ca
Universitatea, impreund cu cercetatorii sai, dar si Biblioteca sa sprijine
sporirea vizibilitatii lucrarilor noastre stiintifice si a autorilor sai si
raspandirea rezultatelor cercetdrilor care se realizeaza in institutia
noastrd, printr-o conectare mai stransa la aceste platforme internatio-
nale. Deja, In momentul cand scriem aceste randuri, USAMV-Iasi a
inceput gestiunile pentru ca publicatia CAM sa fie indexatd in
Conference Proceedings Citation Index de catre Clarivate Analytics
(WOS), ceea ce va constitui pentru universitate si pentru cadrele sale
didactice Inca o fereastrd deschisa spre lumea stiintifica internationala.
Daca Universitatea si cercetatorii sdi vor depune eforturi pentru ca si
celelalte lucrari stiintifice sa fie indexate in aceste renumite baze
bibliometrice de date, va spori s$i mai mult prestigiul atit al
universitatii, cat si al publicatiilor sale si al cercetatorilor.

Utilizarea acestor baze are si efectul de a Incuraja cercetarea si co-
laborarea dintre cercetatori, de aceea si autorii nostri ar trebui sa fie
interesati ca rezultatele lor stiintifice sa fie inregistrate in bazele inter-
nationale. In acest sens, Biblioteca poate oferi sprijinul logistic
necesar venind in intdmpinarea cadrelor didactice ale USAMYV si a
cercetatorilor afiliati ei interesati de instrumentele bibliometrice. Prin
urmare, Biblioteca ar putea realiza un studiu care sa-I completeze pe
acesta, in care sa coroboreze disponibilitatea cercetatorilor de a folosi
Serviciu bibliometric al Bibliotecii. Studentii nostri, principalii nostri
utilizatori, ar beneficia si ei, in mod indirect, pentru ca ar fi incurajati
si ei sd foloseasca bazele de date internationale stiind ca acolo gasesc
si lucrari ale profesorilor lor, ceea ce le-ar spori interesul de a se
familiariza mai mult si mai repede cu aceste baze de date.

Speranta noastra este ca acest studiu s fie un prim pas in imple-
mentarea unor servicii bibliometrice in Biblioteca USAMYV-lasi, spri-
jinind astfel cresterea prestigiului publicatiilor, al cercetatorilor si, nu
in ultimul rand, al Universitatii de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinara din lasi.
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REPREZENTAREA SI DREPTURILE POLITICE ALE
MIN ORITAIILOR NATIONALE iN REPUBLICA MOLDOVA
Victor SOLOMON

This study is a comprehensive research in the field on the representation
and political rights of national minorities in non-homogeneous states. This
implies a broad analysis of both the theoretical dimension and the pragmatic
aspects in the management of ethnic diversity in politics. In this sense,
special attention is paid to the mechanisms for managing the multiethnicity
and political representation of national minorities in Republic of Moldova.

Republica Moldova este un stat plural din punct de vedere etnic,
unde minoritdtile nationale ocupd un loc important 1n profilul
demografic al statului (cota minoritatilor nationale in Republica
Moldova a evoluat din 1989 de la 36% la 22% in momentul actual).
Asadar, guvernarea eficientd gi echitabila presupune integrarea
multiaspectuald a minoritatilor nationale 1n viata social-politici a
statului. Unul dintre drepturile esentiale care vizeaza direct persoanele
apartinand minoritatilor nationale este participarea efectiva la deciziile
politice, Tn special in domeniile care le vizeaza direct.

Procesul de reprezentare politica este structurat n cel putin doua
elemente relevante: unul este temeiurile reprezentarii, focalizat pe
evolutia conceptului de reprezentare politica, si modelele de reprezen-
tare, Tn care sunt concepute interesele umane individuale, de grup sau
generale, care contribuie la conturarea raspunsurilor la intrebarile cine
Si cum reprezintd sau este reprezentat?

Gradul de integrare si participare a minoritatilor nationale se va
analiza din perspectiva existentei unor mecanisme, instrumente stimu-
latorii speciale, si nu mai putin de realitatile create de catre sistemele
electorale care sunt aplicate in statele plurale. Statele trebuie sa
asigure minoritatilor nationale posibilitatea de a se face auzite la nive-
lul guvernului central, inclusiv prin prevederi speciale, daca este nece-
sar. In functie de situatie, acestea pot include: reprezentarea speciali
a minoritatilor nationale prin acordarea, de exemplu, din oficiu a unui
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numdr de locuri Tn Parlament sau in comisiile parlamentare; alte for-
me de garantare a participarii la procesul legislativ; intelegeri oficiale
sau neoficiale in vederea alocarii membrilor minoritatilor nationale de
functii in guvern, in Curtea Suprema sau Constitutionald sau la nivelul
curtilor inferioare, si functii In organele consultative desemnate sau in
alte organe de nivel Tnalt; mecanisme menite sa asigure luarea in con-
Siderare a solicitarilor minoritdtilor in cadrul ministerelor de resort,
de exemplu, prin asigurarea de personal pentru rezolvarea problemelor
minoritatilor sau emiterea de directive permanente; masuri speciale in
vederea participarii minoritatii la functiile publice, precum si asigura-
rea de servicii publice In limba minoritatii nationale.

Sistemul electoral ar trebui sa faciliteze influenta exercitatd de mi-
noritati si reprezentarea minoritatilor prin intermediul urmatoarelor as-
pecte: In zonele unde minoritatile sunt compacte, o singura circums-
criptie electorald poate asigura reprezentarea suficienta a minoritatii;
sistemele reprezentarii proportionale, in care cota unui partid politic la
nivelul votului national se regiseste in numarul de mandate pe care
acesta le detine, poate contribui la reprezentarea minoritatilor; anumite
forme de vot preferential, in care electorii claseaza candidatii in ordi-
nea preferintelor, ar putea facilita reprezentarea minoritatii si promova
cooperarea in interiorul comunitatii; un prag electoral mai coboréat
pentru accederea Tn corpurile legiuitoare ar putea facilita includerea
minoritatilor nationale in guvernare; este de dorit ca granitele geogra-
fice ale circumscriptiilor electorale sa fie stabilite, astfel incat sa faci-
liteze reprezentarea echitabila a minoritatilor nationale.

Sistemele electorale reprezinta un factor major de decizie in distri-
buirea puterii politice, influentdnd concentrarea sau reducerea numa-
rului de partide politice. Din februarie 2019, alegerile parlamentare se
desfasoara in baza sistemului electoral mixt, care prevede impartirea
teritoriului Republicii Moldova 1n 51 de circumscriptii uninominale,
iar ceilalti 50 de deputati sunt alesi in baza listelor de partid, in baza
sistemului proportional. In formarea circumscriptiilor uninominale, s-a
tinut cont de mai multe elemente, totusi aspectul care vizeaza direct
minoritatile nationale il constituie formarea de circumscriptii unde
minoritatile nationale sau etnice locuiesc compact. Prin urmare, pe
teritoriul UTA Gagauzia au fost constituite doud circumscriptii elec-
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torale uninominale, iar in stanga Nistrului au fost create de asemenea
doua circumscriptii. In acest sens, sistemul electoral mixt constituie un
avantaj in reprezentarea politica a minoritatilor nationale, oferindu-le
national dupa mai bine de 25 de ani, din anul 1994, cand in semn de
protest fatdi de reformele culturale legate de introducerea limbii
romane si a grafiei latine, deputatii din Gagauzia si Transnistria, in
numar de 86 de deputati, S-au retras din Parlamentul de la Chisinau.

Un alt aspect important in reprezentarea politicd a minoritatilor
nationale si etnice il reprezinta pragul electoral. Tn perioadele 2001-
2009, 2014-2019, cand pragul pentru partide era de 6%, minoritatile
nationale au fost limitate sau excluse din alegerile parlamentare,
deoarece populatia gagauza constituie doar 4,4% din totalul
populatiei. Atat organizatiile internationale, cat si cercetdtorii din
domeniu au recomandat Republicii Moldova sa reduca pragul pentru
partidele etnice. Pentru a atrage simpatia comunitatilor minoritatilor
etnice, majoritatea partidelor politice sunt tentate sa includa pe lista de
candidati pentru alegerile parlamentare reprezentanti ai minoritatilor
nationale. Astfel, reprezentantii minoritatilor nationale sunt alesi in
Parlament pe listele diferitelor partide.

Legislatia Republicii Moldova nu prevede conditii specifice pentru
promovarea drepturilor minoritdtilor nationale ca reprezentanti in
institutiile de stat sau 1n politicd. Conform reglementarilor existente,
locurile vacante in institutiile statului sunt facute publice si sunt
deschise pentru concurs, pentru care nu existd cote exclusiv
minoritatilor nationale. Nu exista statistici oficiale privind angajarea
minoritdtilor 1n institutiile statului.

Au existat mai multe cazuri cand reprezentantii minoritatilor etnice
au incercat sa creeze partide sau asociatii politice etnice, dar niciunul
dintre ele nu a avut influenta semnificativa in viata politica a tarii, si
nici n regiunile respective. Accesul partidelor etnice in parlament nu
ofera adesea oportunitati de a lua decizii, dar au acces la dezbateri
electorale si au dreptul de a prezenta initiative legislative, aspect
neprevazut de legislatia Republicii Moldova.

In pofida eforturilor intreprinse de diversi actori statali si nestatali
de a crea conditii favorabile pentru reprezentarea politicd a
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minoritatilor si educatia politicd interculturald, este sesizat un nivel
insuficient de cunostinte din partea diferitelor grupuri din societate
despre reprezentarea minoritatilor nationale 1n politica. Se evidentiaza
necesitatea sporirii masurilor pentru edificarea identitatii civice si
dezvoltarea dialogului si educatiei politice interetnice.

Conform unor cercetari in perioada in care PCRM era reprezentat
in legislativ, a fost unul dintre partidele care a promovat intens
interesele minoritatilor nationale i chiar au inclus membri ai
comunitatilor minoritare pe lista de partid pentru alegerile
parlamentare. Astfel, numarul gagauzilor care a variat de la 3,6% la
4,4% a fost dublu suprareprezentat in PCRM. Un alt partid multietnic,
este PSRM. Cei mai multi candiati (2014-2019) din liste, dar si
deputati apartindnd minoritatilor nationale, au fost promovati drept
deputati pe listele Partidului Socialistilor din Republica Moldova.

Integrarea politicd a minoritatilor face posibild detensionarea
relatiilor interetnice pe calea dialogului politic, prin reprezentantii
mandatati in acest sens.
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ARGUMENTAREA CA MIJLOC DE ASIGURARE
A INTERESELOR NATIONALE
(Studiu comparat: Franta vs Republica Moldova)
Carolina BOGATIUC

Au stade actuel, les négociations ont un caractére de plus en plus
prononcées et dynamiques a la suite de la diversification des relations entre
les acteurs internationaux, et sortant d'intéréts matériels et de conceptions
différentes qui les placent dans des positions divergentes, pour évoluer vers
une solution mutuellement acceptable, ils doivent atteindre une nouvelle
compréhension des problémes et adhérer & la vérité ou a la validité de
certaines propositions. L'argumentation a cet objectif, fonctionnant avec des
preuves qui soutiennent un point de vue.

Argumentarea apare in procesul comunicarii in momentul in care o
persoana posedand o idee doreste ,,sa construiascd” Tn mintea altei
persoane o convingere care sa declanseze un anumit comportament
sauactiune. in cadrul negocierilor diplomatice, argumentarea reprezin
td pilonul convingerii. La fel, putem afirma cici acesta este principalul
aspect ce tine de continutul negocierii, de justificare a intereselor, de
combaterea punctelor de vedere. Spre deosebire de argumentare in
general, Tn cadrul negocierii accentul este pus pe avantajele parteneru-
lui. Regula de aur a argumentarii constd In a nu presupune ca
partenerul stie de la Inceput tot ce are de castigat el din tranzactie [1].

Acolo unde este loc de argumentare, neaparat vorbim si despre
negociere, cea care se bazeazd pe argumentare, pe dovezi, si
rationamente. Negocierea este un proces de comunicare prin care doua
sau mai multe parti Tncearca sa ajunga la un punct de vedere comun cu
privire la o anumita situatie, un anume comportament sau un anume
proces de schimb [2, p.27]. Consideram negocierea ca rezultind din
nemultumirea cel putin a unei parti fatd de o anume stare de lucruri,
fapt care necesita, in viziunea acesteia, o schimbare. Negocierea este
in egald masurd o artd, apanajul talentului nativ si o stiinta cu reguli,
parghii specifice, dobandite prin experienta si invatare.

La baza fiecarei negocieri, intrunire de afacere std interesul
national, pentru care se poartd tratative si se fac compromisuri, de
aceea 1n acest context este demn a fi definit si conceptul de interes
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national. Interesul national constituie tot ceea ce un stat in numele
societatii pe care o reprezinta Intelegerea sd conserve si sa dezvolte in
relatiile internationale [4, p.33].

In ceea ce priveste particularititile negocierilor diplomatice ale
Frantei, putem afirma ca oamenii de afaceri francezi sunt cunoscuti ca
avand trei caracteristici de baza in relatiile internationale: sunt fermi,
insistd sd utilizeze franceza si folosesc un stil orizontal in negocieri.
Astfel, ei prefera stabilirea unui acord preliminar, apoi a unui acord de
principiu si in cele din urma a unui acord final. Se va acoperi in acest
mod treptat intreaga arie a negocierii. Si au o mare capacitate de a
castiga spunand ferm: ,,Nu!” [3]. Francezii sunt mandri de talentul lor
in ceea ce priveste limbile strdine, de aceea un francez care cunoaste o
limba straina preferd sa nu o vorbeasca daca nu pronunta corect.

Tn negocieri atunci cand francezii spun ,,da” inseamni ,,poate”, iar
cand spun ,,nu”, inseamna ,,sa negociem”. Intarzierile sunt considerate
0 jignire, iar la Intdlniri o scurtd strangere de mana este considerata
suficientd, sarutul pe obraz fiind doar pentru prieteni. Acestia gandesc
repede, iau decizii repede si actioneaza repede. Pot vorbi mult, au
propuneri si idei multe, dar pot deveni agresivi si pot presa partenerii
de negociere, daca acestia nu au o atitudine conciliatoare.

In ceea ce priveste stilul de negociere al moldovenilor, conform
autoarei, Veronica Rotaru [5, p.187], se caracterizeaza prin emotivita-
te, deseori sentimentalism, uneori empatie, dinamism Tn comunicarea
verbald si utilizarea mijloacelor neverbale.

Moldoveanul este credul si, la prima vedere, poate parea direct in
abordarea problemelor. Preocupat de grijile cotidiene, poate sa para
pragmatic, dar la o analizd mai riguroasa ne convingem cd nu este
tocmai asa. Este istet in alegerea unor cai de a convinge un partener sa
accepte opinia pe care o impartaseste el, dar, deseori, nu este capabil
sd stabileasca hotarul dintre decentd si indecentd. Se pregiteste in
graba de activitati ce necesitd o munca prealabild minutioasa, iar daca
nu reuseste sa realizeze usor si repede ce si-a propus, renuntd sau
amana realizarea celor preconizate pentru o perioadd nedefinitd. Presa
rusd [6] apreciaza moldovenii in negocieri ca fiind energici, impulsivi
si suficient de responsabili. Moldovenii sunt intotdeauna buni sa
invete ceva nou de la partenerii sau oponentii lor, adoptand
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instantaneu, copiind si modificand toate cele mai bune si cele mai
avansate pentru ei ingisi.

Ca repere comune la stilul de negociere putem identifica urmatoa-
rele: ambii sunt energici, suficient de responsabili, iau decizii repede,
sunt ospitalieri si se mandresc cu propria bucatarie. Cultura este unul
dintre cei mai importanti factori care influenteaza comportamentul din
timpul negocierilor. Ea include sisteme de valori, norme, atitudini,
obiceiuri care 1i influenteaza pe negociatori in modul de abordare a
negocierilor.

Astfel, putem afirma céci influenta argumentarii asupra procesului
asigurarii intereselor nationale ale statelor joacd un rol important. Cu
cat mai bine sunt stabilite prioritatile de politica externa, cu atat va fi
mai usor de mers spre ceea ce se doreste de realizat Tn practicd, cu
precadere se stie deja ce se vrea, si se stabilesc eventuale sau posibile
optiuni de transpunere in practicid. Cu cat interesele nationale sunt
promovate si prezervate eficace, flexibil, cu atit va fi mai stransa
corelatia dintre interese si argumentare. Argumentarea in cazul de fata
va fi pilonul care va intari baza, va fi instrumentul de convingere al
partenerilor internationali, organizatii internationale sau alte institutii
abilitate sa contribuie la realizarea intereselor nationale. La fel, cand
esti nu doar ascultat, dar si inteles, auzit, prin ceea ce justifici, lucru-
rile prind contur, par credibile, si nimic imposibil sau greu de realizat.
Conteaza tipul de argumentare Intrebuintat si timpul acordat acestora.

Cat despre politica externa atat a Frantei, cat si a Republicii Mol-
dova, tara noastra sprijina incheierea si respectarea acordurilor in do-
meniul neproliferdrii armei nucleare, controlului asupra armamentului,
sustine eforturile Indreptate spre dezarmare si destindere a incordarii,
fapt ce 1l intdlnim si n cazul Frantei. Cert este cd Franta fiind o tara
mai activd pe plan international, comparativ cu Republica Moldova,
de unele riscuri si probleme de asigurare a intereselor nationale.

Prioritar pentru ambele state este asigurarea si consolidarea secu-
ritatii statului, mentinerea integritétii statului, promovarea drepturilor
omului, dezvoltarea parteneriatelor strategice cu vecinii, sporirea
atractivitatii imaginii pe arena internationald. Aici mai adaugam si
dinamizarea procesului de integrare europeand in cazul Republicii
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Moldova, precum si solutionarea conflictului transnistrian, fiind

printre interesele vitale, iar pentru Franta avem lupta contra

terorismului, unde este calificatd drept fruntasa printre tarile UE, dar si
numarul sporit de imigranti musulmani, principalii provocatori de
atentate teroriste.

Desi sunt tari diferite ca potential de dezvoltare, amplasare pe
mapamond, totusi acest lucru nu Tmpiedica dezvoltarea unei cooperari
de succes pe multiple domenii: economic, financiar, politic, cultural.
Actualmente sunt semante 14 acorduri bilaterale Tntre Republica
Moldova si Franta, aceasta 1si aduce sprijinul, consultanta si expertiza
n implementarea Acordului de asociere a Republicii Moldova cu UE,
si nu doar.
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MEXIYHAPO/JIHBIE MEXAHU3MBI 110 SAIHIUTE ITPAB
HAIIMOHAJIBHBIX MEHBIIMHCTB B EBPOITEVICKOM
COIO3E: YPOKU I PECITYBJIUNKHA MOJIJIOBA
Haoexcoa MAHACTBIPJIBI

The international protection of national minorities has played a decisive
role in the formation of the entire system of the protection of human rights in
the form in which it exists in modern international law. The problem of
national minorities acquired particular importance in the twentieth century,
and it continues to this day. The problem of the protection of minorities is
one of the pressing problems of international law.

Kak Ha MeXOyHapOOHOM, TaK M Ha HALIMOHAJIIEHOM YPOBHE KaXKI0€
JEMOKPAaTHYECKOE TOCYIapcTBO NMPUHUMAET M IPOBOJUT IMOJIUTHKY,
HAIpaBJICHHYI0 Ha CO3JAHUE YCIOBUU Ul CYyILECTBOBAaHMS HALUO-
HAJIBHBIX MEHBIIMHCTB B TOCYAapcTBE M Mep Mo 00OecredeHuto
paBeHcTBa 1mpaB. [Ipobiema MeXIyHapOAHO-IPABOBOM  3ALUTHI
MEHBIIMHCTB, MPOXHUBAIOIIAX IPAaKTHYECKH BO BCEX TOCYNapCTBAaX
MHpa, BBI3bIBAET MPAKTUUYECKUH HHTEPEC Y BCEX TOCYAAPCTB U Y BCETO
MEXTyHapOIHOTO COOOIIECTRa.

IIpu uccrnenoBaHnM TEMBI O NpaBaxX HALMOHAIBHBIX MEHBIIMHCTB
CTaJIO SCHO, YTO B MEXJyHapOJHOM IIpaBe OTCYTCTBYET OIIPE/EICHUE
MOHSATHSI «MEHBIIMHCTBOY». DTOM (PaKT ObUI OOBSICHEH TEM, YTO Cy-
LIECTBYET CIOXHOCTb C MHOTOOOpa3ueM pas3jIn4HBIX AaCIEKTOB CY-
[IECTBOBaHUSI MEHBINIWHCTB. JluCKyccuu 1o mpobieMe omnpeaeneHus
MOHATHA «MEHBIIMHCTBO» B paMKax crenuanbHoil Ilogkomuccun
OOH pnsTesa pecaTuneTusMu 6e3 yIOBIETBOPUTEIBHOIO pe3yibTara.
Enunoro noaxona k onpeneneHHIo MOHITHA «MEHBIIMHCTBO» HET HU
B JOKTPUHE MEXIYHAapOJHOTO TpaBa, HU B 3aKOHOMATENBHBIX aKTax
rocyaapcts [1].

KoHuenuus 3amuTel MpaB HAMOHAIBHBIX MEHBIIWHCTB CKIIAJIbI-
Bajach B pamkax EBpomeiickoro Coro3a MOCTENEHHO, MapauIeIbHO C
yrayOnenneM wHTerpannd. Ha cerogHsmHuil AeHbp MeXIyHapOIHO-
npaBoBasi 0a3a pacronaraeT OOJBIIMM CIIEKTPOM MEXaHHU3MOB II0
3alIUTe HAIMOHAIBHBIX MEHBIIMHCTB, cpean KoTopbix — CoBer
EBponsl, ABIAIOMMICS KPYIIHEUIIEH TPaBO3alIUTHON OpraHu3aluei.
Tpu 3axmrodeHHbIX B pamkax CoBera EBpomnbl MeKIyHapOAHBIX COT-
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nameHus — Koneenyus o 3awume npae yenogexa u OCHOBHbIX 80000
(m3BecTHast Takke Kak EBpomeiickas KOHBEHITUS O MpaBax 4eJOBeKa),
Pamounas konsenyus o 3awume HAYUOHATbHLIX MEHbULUHCME
(nauboyee TMOHSATHBIH MHOTOCTOPOHHHUI JOTOBOP, MOCBSILICHHBIN
3alllUTe HALMOHAJIBHBIX MEHBIIUHCTB) U E@ponelickas xapmusi pe-
CUOHANLHBIX A3LIKOG UL A3bIKO8 MEHbUUHCIME — TIPEIOCTABIISIIOT JTH-
[1aM, MPUHAAJIEKANINM K MEHBIITMHCTBAM, IeNBIA PsiI BO3MOXKHOCTEH
JUIs1 MTHOUBUTYalbHBIX 0OpalleHui ¢ Xano0amMu Ha JUCKPUMHHALIHIO.

B maHHOM KJIFOY€ CTOMT OTMETHUTH, uTo OpraHm3amnus 1o Oe3omac-
HocTH U coTpynamndectBy B EBpomne (OBCE) urpaer BaxHyro pons B
pa3paboTke HOPMATHBHBIX W HMHCTUTYIHOHAIBHBIX HWHCTPYMEHTOB
MPOABWKCHUS M 3alllUThl TpaB MeEHbINWHCTB [2]. Ilpu pa3pabot-
ke Ycrasa OOH mpoOneMa 3aluThl NMpaB MEHBIIWHCTB YYHTHIBAIACh
KaK OJIMH U3 BaXKHBIX (DAKTOPOB 00ECIICUCHUSI MUPA U MK TYHAPOIHON
CTaOWJILHOCTH U CTaJIa YacThi0 OOIIEH MpOoOIeMbl 3aIllUThI TIPaB Yelio-
Beka. O6pamenne OOH k mpoGiieMaM MEHBIIMHCTB CBUIETENLCTBYET O
BO3pacCTaHWN BHUMAaHUS MEXIYHApOTHOTO COOOIIECTBA K WX IIOJIO-
xeHuro. Llenbli psaa MeXayHapoIHO-TIPaBOBBIX HOPM, ONPEAEIISIONINX
CTaTyC MEHBIIUHCTB, ObLT 3aKperuieH B pamkax cuctemMsl OOH [3].

OTMeTHM, Y9TO MEXAYHApOJHOE MPaBO pacIoyiaraeT CyIIeCTBEH-
HBIM Ha0OpOM MPABOBBIX HHCTPYMEHTOB, KaCaIOIIMXCS 3aIIUTHl MEHb-
IIMHCTB, KaK Ha YHHWBEPCAIHHOM, TaK M HA PErHOHAIBHOM YpOBHE,
PEKOMEHIATENFHBIX MEXIyHApOIHO-TIPABOBBIX aKTOB, KOTOPBIE CIIO-
COOCTBYIOT 3alllUTe MEHBIIMHCTB. EBponeickuii coro3 co3mai npaso-
By10 0a3y /i OOphOBI C TUCKPUMHHAIIUEH, pacK3MOM U KceHopoOuei
¥ y4acTByeT B (PMHAHCHPOBAHUH IPOTPAMM TOJACPKKH YCHIUN TIO
NPOTUBOJCUCTBUIO ATUM SBJICHUAM Ha MecTax. EBpomeilckuil coro3
MOJTHUMaET MpoOIeMbl MEHBIIMHCTB B CBOEM TMOJUTHYECKOM JHAIOTE
CO CTpaHamMH W aKTUBHO cOTpyAaHm4YaeT Ha (opymax OpraHuzanuu
OObenuHeHHbIX Harmuit B moompeHWr ¥ 3alMTe MpaB  JIAI,
MPUHAIJICKAIUX K MEHBIIMHCTBAM.

Obecrieuenre coONIOIEHNUS TIPaB YEIOBEKa SBISIETCS OE€3YCIOBHBIM
TpeOOBaHUEM K OOIIECTBaM, KOTOPbIE CTPEMSITCS K OJIaroCOCTOSHUIO,
MHUPY U YKPEIUIEHHUIO NPaBOBOIO rocynapcrsa. Pecnybnmnka Mongosa
BBIpa3wiia CBOI 3aWHTEPECOBAHHOCTh B (DYHJAMEHTANBHBIX ICH-
HOCTSIX, KacaloLIUXCs MpaB 4eJ0BeKa, paTU(HUIUPOBAB OOJIBLIIMHCTBO
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MEXIYHapOIHBIX JOTOBOPOB B 3ToM oOmactu. [ns obecneyeHus
COOJIFO/ICHNS TIPaB YEJIOBEeKa U, COOTBETCTBEHHO, BHITIOIIHEHUS B3SITHIX
Ha ce0s 00s3aTeNbCTB, HAIMOHAIBHBIE BJIACTH pa3padaTHIBAIOT
MporpaMMHBIE TOKYMEHTHI B 00JIaCTH TpaB YesIOBEKa, ONPEEIISIONINe
HaTpaBlICHUs] JAEATEIPHOCTH HALUMOHAIBHBIX aKTOPOB B  HEJSIX
TapaHTHPOBAHMS U OCYIIECTBICHHUS IIPaB deloBeka [4].

B pamxax murutomMHON paboThl OBIT M3yYeH YPOBEHB COOIIOICHUS
MpaB HaUUOHAIBHBIX MEHBIIMHCTB B PecmybOnmke MongoBa u
IpeIoKeHbl 3P PEKTUBHBIE METOABI M PEKOMEHAAINN B 3TOM IUIaHE:

1. Co3pmaTh Ha HAMOHATIBHOM YPOBHE JOJDKHOCTBH Y TIOTHOMOYCH-
HOTO oo acjJaM  HalUMOHAJIBHBIX  MCHBIIMWHCTB, AHAJIOTUYHYTIO
nokHocTH HapomHoro agBokara.

2. IlpaBUTENbCTBY CieoyeT NPHUHATH HEOOXOAWMBIE MEpBl JUISA
oOecrieyeHus] Ka4eCTBEHHOTO 00pa3oBaHMsl HA TOCYIaPCTBEHHOM SI3bI-
Ke JJIsl BCeX, a TAKXKe PaCCMOTPETh BONPOC O pa3paboTKe U BHEAPSHUN
NpOrpaMM JABYS3BIYHOTO M MHOTOSI3BIYHOTO OOpa3oBaHUS VIS TOTO,
9T00BI MEHBITHHCTBA MOTJI 00y4aThCs Ha CBOEM POJTHOM SI3BIKE.

3. ConepxaHue HalMOHATBHOH MpOrpaMMbl  OOydYeHHS U
Y4eOHHKOB [IOJDKHO TIepefaBaTh MHOTOOOpPa3HBIN XapakTep MOJ-
JABCKOTO OOIIeCTBa, BKIIOYAs BKJIAJ ITHHYECKUX MCEHBIIUHCTB B
neMorpaduio CTpaHsbI.

4. Cnenyet npoBOIUTh HMH)OPMAIIMOHHO-TIPOCBETUTEIICKHE KaM-
MIaHUH, TIOCBSIIEHHBIE IeMOTpaduuecKkoMy MHOTooOpasuto PecryOiu-
ku MongoBa, ¢ TeM 4YTOOBl YCTPaHATh CTEPEOTUIBI M IOOUIPATH
MEKKYJIbTYPHBII TAAJIOT.

OOecrieueHre paBEHCTBA SIBISCTCS OJHMM U3 HAI[MOHAIBHBIX
NPUOPUTETOB B 0o0NacTh mpaB uenoBeka B PecnyOnmke Mommosa, a
ero 3(¢¢eKTUBHOE OCYIIECCTBICHHE TMPEAINOaracT MpUMEHEHUE IMOJI-
X0/1a, OCHOBAaHHOT'O Ha TpaBax YeJIOBEKa, B Mpolecce pa3padoTKH To-
CY/IapCTBEHHBIX TOJIUTUK, C TEM YTOOBI CO31aTh PaBHBIE BO3MOXK-
HOCTH JIJIsl BCETO HACEJICHUS! CTPaHbI B TIOJIb30BAHUHM OCHOBHBIMH ITpa-
BaMH, B TOM YHCJIC NOCPEACTBOM BBCACHUSA CIICIUAJIBHBIX MEpP II0
o0ecrieyeHuI0 paBeHCTBa 1 60pbOe co BceMu (HopMaMu TUCKPUMHHA-
uun, Pecriy6inka MomnoBa siBIsieTCs MHOTOHAIMOHANBHBIM M Pa3HO-
00pa3HbIM B JITHTBUCTHYECKOM ITUIAHE TOCYIapCTBOM, TPETh Hacese-
HUSL KOTOpPOTO TpE/ACTaBlieHa HAIMOHAJBHBIMH MEHBIIMHCTBAMH,

87



Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti

MO3TOMY TMpOo0JieMa HAIMOHAJIBHBIX MEHBIIMHCTB, WX 3alllUTa Ha

HallMOHAIBHOM M MEXIYHAapOJIHOM YPOBHE SIBJISIETCSL aKTYaJbHOM JUIst

Hameit ctpansl [5]. Bo n30exxaHne MUCKpUMHHAIIMHA 110 3THHYECKHM

MpU3HaKaM, a TakKe JJI CIUIOUYEHHMS BCEX JIIOJEH, BHE 3aBUCUMOCTH

OT HAI[MOHAIBHOHN MPUHAICKHOCTH, HEOOXOIUMO TIPOSIBIISITh TEPIIH-

MOCTh W YBa)KCHHE K SI3bIKAM W KyJIbTYypaM BCEX ITHHYECKHUX CO00-

LIECTB, MPOXKUBAKOILIUX B CTPAaHE, U HNPUMEHATH BCE MEXAHU3MBI I10

3alMATE HALMOHAIBHBIX MEHBIINHCTB PaJAu MEKHALMOHAIBHOIO MUpPA.
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Anexcanop E)XKOB, ooxkm., koug. ynus.

MODERNIZAREA ACTIVITATII ADMINISTRATIEI
PUBLICE PRIN IMPLEMENTAREA E-GUVERNARII
Igor IVANNICOV

The article refers briefly at the essential aspects of e-Government
conceptualization and establishment in the digital process of public services
and an efficient cooperation between governors and governed through
information technology. It will be mentioned about the policies
implementation due to the building an information society, characterizing
this phenomenon as a major vector of public sector reform.

Guvernarea multor tari din lume promoveaza studierea spatiului
on-line pentru cetitenii sai, pentru dezvoltarea aspectelor practice de
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realizare a politicilor si programelor elaborate. Aceastd strategie pre-
supune atragerea mai multor factori de decizie ntr-un proces comun
prin intermediul utilizarii unor initiative parvenite de inovare, permi-
tand aparatului administrativ de a sistematiza rapoartele in mediul on-
line dintre guvern si cetatean. Prin utilizarea acestor mijloace inovati-
ve, autoritatile administratiei publice 1si asuma riscul de aprovizionare
cu servicii electronice prin dezvoltarea conceptului de e-participare.

Pentru a elucida progresul e-guvernarii in baza promovarii admi-
nistratiei publice in format inovational parvine necesitatea de a stabili
pasii care au fost intrepringi din punctul de vedere al cadrului legal
privind traducerea in practicd a reformelor din sfera administratiei
publice. Astfel, schimbadrile respective au avut loc prin prisma actiuni-
lor intreprinse de catre Guvernul Republicii Moldova care, la randul
sau, a stabilit standardele primordiale de reglementare sub aspect juri-
dic de aplicare a reformelor in sfera administrativa, aprobandu-se, n
acest sens, Hotararea Guvernului ce vizeaza aprobarea Strategiei de
Reforma a adiministratiei publice centrale in Republica Moldova [1],
de asemenea, Programul de activitate al Guvernului Republicii Mol-
dova pe anii 2009-2013 [2]. Programul dat, cat si Hotdrarea in cauza,
prevede ca reforma administratiei publice este un obiectiv de guverna-
re, bazatd pe restructurarea institutionala, iar reforma procesului deci-
zional este strict focusatda pe modernizarea serviciilor publice, intru-
chipandu-se in esenta sa si reforma serviciilor publice fundamentate
pe conceptul de e-servicii.

Guvernarea nu este altceva decat forma directd si nemijlocita de
executare a puterii publice [3]. Tn contextul dat, e-guvernarea reprezin-
td un sistem de administrare a statului, de interactiune a organelor
publice, de legatura ale Guvernului cu cetatenii si institutiile guverna-
mentale, cu folosirea tehnologiilor informationale si de comunicare
(TIC) care 1si propune sd promoveze transparenta, s eficientizeze ad-
Ministrarea prin reducerea costurilor si birocratiei, sa previna si sa
combata coruptia, sd asigure accesibilitate larga la informatiile si ser-
viciile publice. Astfel, guvernarea electronica reprezintd procesul de
crestere constantd a sectorului public prin digitizare si noi tehnologii
de management TIC, proces al carui scop final este cresterea gradului
de interactiune politico-administrativa intre guvern si cetdteni si
eficientizarea aparatului administrativ.
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Impactul general scontat al e-guvernarii este de a crea o infrastruc-
turd de asimilare a serviciilor publice traditionale in mediul virtual si
utilizata suficient de institutiile publice, prestatoare de servicii publice.
Avantajele utilizarii platformelor si serviciilor electronice guverna-
mentale deja disponibile contribuie la reducerea sarcinii administrati-
ve atit pentru prestatori, cat si pentru beneficiarii de e-servicii. Reingi-
neria proceselor manageriale de prestare a serviciilor guvernamentale,
prin regandirea si transformarea modelelor clasice de activitatea auto-
ritatilor publice se valoreaza printre primele sarcini de manifestare a
unei politici ce tine de reducerea timpului si a costului de deservire.

In prezent, autorititile publice actualizeazi serviciile disponibile pe
portalul guvernamental unic www.servicii.gov.md, ca platforma unica
asigurd prioritatea fluxului intens 1n accesarea serviciilor guverna-
mentale Tn format electronic. Pe aceasta platforma putem regasi
informatiile despre serviciile publice prestate in mod clasic si e-
servicii ale ministerelor si ale altor autoritati administrative centrale,
inclusiv ale subdiviziunilor subordonate acestora. Astfel, se prevede
ca ministerele, alte autoritati administrative centrale subordonate
Guvernului, institutiile publice si organizatiile de stat autonome
subordonate sau infiintate de Guvern, Cancelaria de Stat si structurile
organizationale din sfera lor de competenta vor crea si vor contribui la
operatiunile ce tin de dezvoltarea infrastructurii guvernamentale, a
resurselor si sistemelor informationale ce permit structurarea mecanis-
mului de prestarea serviciului public intr-un mod interactiv, n
coordonare cu Agentia de Guvernare Electronica [4]. Guvernul
Republicii Moldova a stabilit si modalitatea de administrare a
continutului acestui portal in corespundere cu necesitatile evaluate ale
consumatorilor, precum si modul de valorificare a serviciilor publice
electronice. Conform situatiei din martie 2019, portalul contine infor-
matii despre 636 de servicii si permite accesul on-line la 164 e-Servi-
cii [5]. Site-ul are menirea de a facilita politica ghiseului unic al
serviciilor guvernamentale. Portalul avand o gama largd de servicii
functioneaza in calitate de un catalog electronic ce cuprinde diverse
servicii publice pentru cetateni si mediul de afaceri. Scopul esential al
acestei platforme este si ofere accesibilitate maxima, transparenta,
costuri si alte sarcini prioritare in informatizarea utilizatorilor despre
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serviciile publice in Republica Moldova. Pe aceasta platforma sunt
segmentate informatii atat despre serviciile electronice, cat si despre
serviciile prestate in stil traditional. Orice persoana cointeresatd de a
se informa sau de a consuma un serviciu public are posibilitatea de a
gasi descrierea serviciilor, setul de acte necesar pentru acest serviciu,
intervalele de timp in care vor fi prestate acestea, costurile si durata
prestarii serviciului. Plasarea pe paginile platformei a informatiilor de
interes public in format electronic, céit si reglementarea proceselor de
plasare si de actualizare a informatiilor referitor la prestarea
serviciului public, o procedurd de acces si utilizarea continutului
digital ce simbolizeaza respectarea principiului firesc al transparentei
in difuzarea informatiilor utile pentru beneficiarii serviciului.

La etapa actuala, guvernarea electronica este consideratd o formula
de promovare a digitizarii serviciilor publice, avand un rol important in
dezvoltarea operatiunilor manageriale ce sunt integrate in sistemele
informationale din administratia publici. In acest capitol vom aborda
subiectul ce tine de perspectiva implementarii a e-guvernarii pentru Re-
publica Moldova, avand in vedere faptul cd acest domeniu este intr-o
crestere continud sub aspectul activitatii institutiilor publice in mediul
virtual, facand referinte la ceea ce se intampla pe durata realizarii
conceptului de e-guvernare.

Concluzii. Succesul metodei de interactiune il constituie reforma
aparatului administrativ care a perceput o noud perspectiva de promo-
vare si consolidare a politicilor de unire a serviciilor intr-o platforma
unicd pentru a usura accesul cetdteniilor la aceste servicii care, de
asemenea, sunt oferite prin prisma spatiului online asigurand transpa-
renta, accesibilitate, rapiditate si, nu in ultimul rand, nediscriminare.
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THE MARGINALIZATION PHENOMENON IN THE
PROCESS OF THE DEMOCRATIZATION, EUROPEAN
AND NATIONAL APPROACHES
(The case of Moldova)
lulia SERBINOVICI

In the XXI century marginalization phenomenon is considered to
be as one of the global issues that affects the development of
individuals on many levels because of their social or cultural
differences. Marginalized communities are restricted and isolated from
the participation in public activities, from enjoying quality healthcare,
education, employment opportunities as well as social goods and
services. Some of them live in extreme poverty and feel vulnerable, or
doomed so that this unstable state of mind can turn them in criminals or
in targets of violence, slavery and human trafficking. Currently,
marginalization is presented on every continent, in each country,
especially in those, which are in the process of democratizations of their
institutions. Furthermore, governments that strive for economic growth,
cannot make a significant breakthrough if some invisible groups of their
society remain underrepresented and excluded. The problem of
marginalization is relevant for the Republic of Moldova, it faces
strongly marginalization on its territory. To achieve international and
European standards, Moldova has to ensure that all social layers are
protected and not isolated from economic and political lives.

To understand the essence of marginalization, it is advised to use
the following methodology: method of analysis, historical method,
deduction and induction methods, method of generalization and
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comparative method. Applying these methods, we can observe that
marginalization is not a new phenomenon, it was always presented in
the development of countries and human relations. However,
marginalization became the subject of scientific interests only at the
beginning of the XX century. Marginalization was presented in the
American historiography, where it appeared in as a problem of
integration process of migrants into the US society. In the European
historiography, marginalization was understood as a process when
individuals were marginalized because of social and political
disturbances such as unemployment, which caused the decrease of
labor capacity and loss of social bonds. Meantime, in Russian histo-
riography analysis the concept of marginalization became popular for
studying during the political movement of Perestroika and after the
collapse of the Soviet Union, when Russian society experienced deep
social stratification and the creation of marginalized zones.

Marginalization has developed a multidimensional character and it
has been conceptualized and used in sociological, economic, and
political thought. To comprehend the roots of marginalization, we can
study the European history. Marginalization appeared in Europe due
to urbanization and industrialization, diseases and epidemic outbreaks,
antisemitism and racism, women’s domestic labour, religion,
stereotypes and prejudices. Generally speaking Europeans were not so
open to marginalized communities, many of these groups were facing
stigmatization, which brought physical and mental injures. Slowly,
Western Countries began their democratization through replacement
of political regimes which was explained by the fear of political elites
to lose their wealth because marginalized groups had a potential to
unite and to organize revolutions. Political elites started adopting
reforms to improve their lives. After the World War Il, the European
continent faced other social and political movements, and one of them
was gradual development of the EU institutions that changed the face
of the Europe, but left problem of marginalized groups in the on
political agenda.

To combat the new forms of marginalization, the EU develops
strategies for inclusion and democratization of the marginalized
groups. Strategy Europe 2020 focuses on youth policies, on education
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of population of middle age, on development of energetic sector,
increase of employment rate and lifting at least 20 million people out
of the risk of poverty and social exclusion. State members invest
heavily in the education because education improves human capital,
innovative capacity and promote mutual respect and recognition. Fo-
cusing on the educational policies, helps to solve marginalization at
many different levels and to contribute to the development of the
inclusive society. Rural area is another space that captures the atten-
tion of the EU in order to build an inclusive society. The EU Rural
Development Policy focuses in promoting social inclusion, poverty
reduction and economic development in rural areas that can play an
important role in creating a wider variety of better quality jobs and in
improving the overall local development.

The problem of marginalization in the Republic of Moldova is not
efficiently addressed. However, Moldova strives to become a genuine
democratic state, where Government institutions, civil society and the
whole population are strong enough to concentrate their efforts and to
reach to international standards. The European dimension offers to the
Republic of Moldova political, economic and social recommendations
for increasing its democratic prospective. The European dimension is
called to guide the Government to adapt all necessary national and
international treaties, which will reduce poverty, violence of laws,
criminality and increase the respect to the rule of law, promote
independent justice, freedom of media and human rights. Moldova’s
policymakers adopted two National Human Rights Action Plans
(2004-2008 and 2011-2014)), which included important treaties for
inclusion of persons with disabilities and creation of the Council for
preventing and eliminating discrimination and ensuring equality.
Despite all of these, the legal system of Moldova remains weak
because public authorities show resistance to implement international
recommendations for different social layers of Moldovan society.

In order to combat marginalization in Moldova, the Parliament
should develop national mechanism of indicators in order to monitor
the peculiarities of the marginalization within state borders. Public
administration should implement tools for creation of inclusive society
that will allow to marginalized groups contributing equally to the
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country’s political and economic development. The Ministry of Edu-
cation, Science and Research should introduce in schools and univer-
sities curricula lessons about human rights and national mechanism
for combating different forms of marginalization as well as organize
special professional trainings for teaching stuff for raising their awa-
reness about advantages of inclusive and diverse society. Civil society
should integrate more underrepresented groups in their activities.

In conclusion, | would like to stress that marginalization phenome-
non in the process of democratization is analyzed as natural obstacle
that can speed up the transition or remain that huge impediment,
which stagnates the development of democratic institutions. The Re-
public of Moldova is capable to embrace the most efficient EU strate-
gies for the prevention of marginalization phenomenon and to become
a democratic state, where policy-makers provide to vulnerable groups
access to their social, economic and political rights and combat their
marginalized status.
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PROCESELE INTEGRATIONISTE-DEZINTEGRATIONISTE
iN SPATIUL EUROPEAN: REALITATI SI PERSPECTIVE
Tatiana-Maria BODEAN

European Union is a product of the desire of the countries of the old
continent to avoid the outbreak of another armed conflict (like the Second
World War) between the historic enemies — France and Germany, creating a
supranational structure based on the principles of peaceful co-operation
which facilitate the economic and social-political development of his
members, but which today have to cope with the disintegrationist tendencies
on the continent.

Uniunea Europeand este unul dintre cei mai importanti actori
politici pe arena mondiald, avand un rol major in procesul de luare a
deciziilor politice la nivel international. Datoritd faptului cd dezvol-
swtarea UE a determinat puterea sa economica si influenta pe care o
are in domeniile social si cultural atdt in interior, cat si in afara
granitelor sale, dar si gratie gradului 1nalt de integrare a statelor care
si-au cedat o parte din suveranitate in domenii prioritare de guverna-
mant, cum ar fi economia, securitatea sau apararea frontierrelor, Uniu-
nea Europeand reprezintd astdzi un interes major atit pentru politi-
cieni, cat si pentru analistii politici din Intreaga lume.

Jiti Musil, savant in cadrul Centrului European Universitar de la
Praga, a analizat Europa intre integrare si dezintegrare [1]. In acest
sens, autorul subliniaza faptul cad in perioadele dificile ale procesului
de unificare europeana, apare o problema veche: cea a relatiei nerezol-
vate intre statele nationale traditionale si organizatiile europene supra-
nationale. Egoismul aproape instinctiv al statului-natiune poate fi invi-
nuit in parte pentru aceste dificultati. Desi evident indepartata in timp,
aceastd parere are dreptul la existentd inclusiv in anul 2018, cand
aceasta constructie europeana masiva este zdruncinatd de BREXIT si
de cresterea, pe alocuri, a euroscepticismului, fapt ce subliniaza
necesitatea de a reformula rolul statului-natiune in acest context.

In acest context, trei cercetatori din Viena — Annegret Eppler, Lisa
H. Anders, Thomas Tuntschew, ajung la o concluzie pe cat de neas-
teptatd, pe atat de fireasca si de provocatoare, si anume, faptul ca in-
tegrarea si dezintegrarea sunt procese graduale si relationale, care pot
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avea loc simultan si multidirectional in diferite dimensiuni. O astfel de
conceptualizare bidirectionalad pastreaza neutralitatea stiintificd in ceea
ce priveste directia dezvoltarii [2]. Mai mult ca atat, autorii roméani Ro-
dica Zaharia, Tiberiu Briileanu [3] afirma cd dezintegrarea presupune o
premisa a unor fenomene de regrupare regionald. Astfel, Veaceslav Bar-
dan, doctor in stiinte economice, in analizele sale, evidentiaza declaratia
presedintelui statului Chile: ,, In pofida fantomelor dezintegrdrii susCita-
te de Brexit, lumea tinde sa se organizeze in blocuri mari [4].

Termenul de ,.integrare”, implicit, presupune si analiza termenului
de aderare. Conform Dictionarului Oxford, integrarea europeana
presupune formarea, de catre statele europene, a celei mai unite
asociatii din lume care si-a asumat caracteristici ale statalitatii [5], in
timp ce mai multe dictionare engleze, cum ar fi Merriam-Webster [6]
sau Cambridge [7] explica termenul aderare ca fiind faptul de a se
comporta 1n strictd confromitate cu regulile, convingerile si legile deja
existente. Astfel, desi deseori echivalate sau confundate, notiunile de
integrare si aderare, atat din punct de vedere teoretic, cat si din punct
de vedere practic, poseda diferente foarte sesizabile, In special daca
analizam cazul concret al Republicii Moldova.

Ideea unei Europe unificate a fost sustinutd si promovata de
ganditori si politicieni din toate timpurile, ca Platon, Dante Alighieri,
William Penn cu un ,,Eseu pentru pacea actuala si viitoare a Europei”,
Abatele de Saint-Pierre cu ,,Proiectul pentru a face pacea permanenta
in Europa” (1713), Voltaire, J.-J. Rousseau, Victor Hugo care la
Congresul de la Paris din 1849, intitulat Amicii Pdcii Universale,
rostea: ,, Va veni ziua cand armele vor cdadea din mdini si bombele
tunurilor vor fi inlocuite cu cuvantul si cu dreptul de vot universal al
popoarelor ... va veni ziua ciand vom vedea doua grupari uriase:
Statele Unite ale Europei si Statele Unite ale Americii dandu-si mdna
prieteneasca peste ocean...”, 1. Kant s. a. [8].

Si intr-adevar, in 1951 este lansata CECO, eveniment succedat de
crearea uniunii vamale, a monedei unice, a unei politici sociale unice,
etc. Totusi, extinderea comunitatii determind si provocari care apar
mult mai clar cu cel de-al cincilea val (Cipru, Malta, Republica Ceha,
Estonia, Ungaria, Letonia, Lituania, Polonia, Slovacia si Slovenia in
2004) si cel de-al saselea (Roméania si Bulgaria in 2007)), care aduc in
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Uniune multe tari din Europa Centrala si de Est, care au ramas mult
timp in sfera de influenta a Uniunii Sovietice. Aceste state sunt de fapt
foarte mult Tn urma nivelului de dezvoltare a statelor europene de la
acea vreme (diferentele fiind mai mult sau mai putin accentuate in func-
tie de tard), fapt ce creeazd o serie de dificultiti (subdezvoltarea sec-
torului agricol Tn noile state membre, cresterea ratei imigratiei etc.) [9].

Cuvantul ,,dezintegrare” provine de la legatura prefixului ,,des-, adica
absenta, anularea, eliminarea a ceva, directia opusa a procesului respectiv
si cuvantul ,,integrare”, care, la randul sau, vine de la latinescul integer,
adica ,,intreg” sau englezul ,,a integra” —a uni. Prin urmare, dezintegrarea
este separarea a ceva ce mai devreme a constituit un tot intreg.

Avristotel spunea: ,, Un intreg este ceva care are inceput, mijloc si
sfarsit.” Analizand Uniunea Europeand din aceastd perspectiva, ar
putea fi enumerate un sir de fenomene dezintegrationiste care vin ca o
provocare la adresa constructiei europene, provocare care trebuie sa
fie depasita prin efortul conjugat al statelor europene:

|. Fenomene dezintegrationiste la nivel comunitar — BREXIT
(care stimuleaza aparitia problemei integritatii insasi a Marii Britanii —
Scotia si Irlanda de Nord au votat pentru mentinerea statului de
membru al UE, dar si cresterea miscarilor anti-UE — FREXIT 1n
Franta, NEXIT in Olanda, miscari anticomunitare in Italia — Cinsi
Stele, Liga Nordului etc.).
Il. Fenomene dezintegrationiste la nivel intercomunitar:

1. Etnopolitice — Catalonia, Bascia, Tirolul de Sud, Corsica etc.

2. Economice — confruntarea dintre statele creditoare si cele debi-
toare etc.

3. Geopolitice — sanctiunile contra Rusiei (Marea Britanie, Polo-
nia, Olanda, Danemarca si Tarile Baltice pledeaza pentru prelungirea
sanctiunilor antirusesti, iar Austria, Ungaria, Grecia, Cipru, Luxem-
burg, Italia si Spania considera necesara anularea lor); Problema mig-
ratiei (Germania, Franta, Olanda si Portugalia, Irlanda, Romania, Lu-
xemburg Italia si Malta acceptd migranti, in timp ce Ungaria, Slovacia
si Cehia au respins categoric sistemul de cote) etc.

4. Politice — adoptarea Constitutiei UE (pro-Constitutie: Litua-
nia, Ungaria, Slovenia, Italia, Austria, Grecia, Malta, Cipru, Letonia,
Belgia, Estonia, Slovacia, Germania si Finlanda; contra: Spania, Fran-
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ta, Olanda, Luxemburg); formarea unei armate comune europene

(proArmata: Franta si Germania; contra: Danemarca, Portugalia,

Marea Britanie (membre NATO), Malta si Irlanda) etc.

In pofida tendintelor dezintegrationiste existente, Republica Mol-
dova aspira la integrarea europeand, fapt determinat de puterea
economici si politica indiscutabila a acestei entititi. In acest context,
in baza Acordului de Asociere si a Agendei de Asociere, Guvernul a
aprobat Planul National de actiuni privind implementarea Acordului
de Asociere | pentru perioada 2014-2016 si II pentru 2017-2019
(PNAIAA), rata generald de realizare a caruia este de doar 31,9%,
fiind necesar un efort maxim din partea autoritdtilor pentru a reusi
implementarea masurilor planificate pana la sfarsitul anului 2019,
adica inca 2/3 [10].

Concluzionand, voi aminti un fragment din cadrul discursului lui
Benoit Ceeuré, membru al Comitetului executiv al Bancii Centrale
Europene, din 23 noiembrie 2013, care a precizat: ,,Prin integrarea
europeand am construit un proiect comun de civilizatie. De prea
multe ori, uitam cdt de mult a contribuit acest proiect la relansarea
morald, politicd si economicd a Europei” [11].

In ceea ce priveste starea de lucruri din Republica Moldova, este
necesar de recunoscut ca succesul parcursului european este
dependent de vointa politica a liderilor de la Chisindu care, in perioada
campaniei electorale fac promisiuni frumoase despre care uitd
aflandu-se la guvernare. Acest fapt scade increderea cetatenilor in
institutiile democratice, dar si a partenerilor europeni in utilizarea
corectd a fondurilor pe care sunt gata sa le ofere pentru democratizarea
statului, fapt ce creste rolul societatii civile si a mass-mediei Tn
controlul corectitudinii deciziilor politice.
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IMPACTUL DIMENSIUNII PARLAMENTARE
TN REALIZAREA POLITICII EXTERNE
A REPUBLICII MOLDOVA
Tatiana BOGOS

This study analyzes the main aspects of the impact of the parliamentary
dimension in the foreign policy of the Republic of Moldova. The structure of
the article consists of introduction, historiography and conceptual-
theoretical bases of foreign policy and parliamentary diplomacy,
cooperations international parliamentary organizations as a platform for the
implementation of foreign policy. At the same time, this study examines the
specificity of bilateral interparliamentary cooperation as a way to achieve
foreign policy.

Un fenomen remarcabil al epocii contemporane, in contextul

intensificarii proceselor de globalizare il constituie afirmarea, alaturi
de diplomatia traditionala, a diplomatiei parlamentare. Aceasta
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reprezintd un subiect de interes major datoritd multiplelor abordari ale
cercetdtorilor, politicienilor, reprezentantilor ai societétii civile [1].

Parlamentul reprezinta institutia politica de bazd a unui stat de
drept si de aici, odatd cu evolutia, cu dezvoltarea multilaterald a
statului, trebuie sd evolueze si parlamentarismul, axandu-se pe modele
contemporane de organizare a activitatii autoritatii legislative, de la
aceasta activitate porneste deschiderea unei societati spre o veritabila
democratie constitutionala [2].

Politica externa a Republicii Moldova, asa cum o demonstreaza
experienta sa de stat suveran si independent, constituie un instrument
de realizare a dialogului cu statele lumii pe plan bilateral si multilate-
ral. Obiectivul suprem al politicii externe consta in promovarea intere-
selor statului si ale cetatenilor sai, sau, in alti termeni, In asigurarea pe
plan extern a conditiilor necesare pentru buna desfasurare a politicii
interne. Rolul deputatilor si al Parlamentului ca institutie este de a
imbogdti si de a stimula ideile si politicile, de a oferi impulsuri,
directii si actiuni atat in cadrul statului, cat si pe arena internationala.

Prioritatile Republicii Moldova pe plan international au fost stabi-
lite in functie de intaietatea intereselor politice, economice si sociale
[3]. Tn acest sens, statul nostru este membru al Organizatiei Natiunilor
Unite si al institutiilor ei specializate, membru al Organizatiei pentru
Securitate si Cooperare in Europa, al Consiliului de Cooperare Nord-
Atlantica, face parte din Comunitatea Statelor Independente, activea-
za In cadrul Cooperarii Economice a Marii Negre, Comisiei Duna-
rii si altor organizatii internationale. Totodata Republica Moldova
mentine si dezvoltd raportul de bunad vecinatate si prietenie cu statele
limitrofe Roménia si Ucraina, este foarte important extinderea si
aprofundarea relatiilor cu Federatia Rusa, Republica Belarus, cu alte
tari din Comunitatea Statelor Independente, cu cele sapte state
puternic industrializate [4].

Practica statelor din Europa Centrala, de Vest si de Est, a Tarilor
Balcanice, ale statelor CSI si statelor UE demonstreazd nu numai
existenta dimensiunii parlamentare si impactul acesteia in realizarea
politicii externe, dar §i importanta si necesitatea ei in consolidarea
independentei si suveranitatii tarii; asigurarea integritatii teritoriale;
afirmarea tarii in calitate de factor de stabilitate pe plan regional;
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contribuirea la promovarea reformelor social-economice necesare
pentru tranzitia la economia de piata si ridicarea bunastarii populatiei;
edificarea statului de drept in care vor fi garantate si aduse la nive-
lul standardelor internationale drepturile si libertétile fundamentale ale
omului, precum si ale persoanelor care apartin minoritatilor nationale.
In contextul in care organizatiile cu vocatie globala si regionala, in
particular ONU, OSCE si Consiliul Europei, vor continua sa ramana o
platforma importanta pentru promovarea obiectivelor nationale strate-
gice pe plan extern, Republica Moldova va putea mai usor parcurge
drumul spre integrarea europeand, democratizarea si modernizarea
tarii, restabilirea integritatii teritoriale, consolidarea suveranitatii si
independentei. Din aceastd perspectiva, activitatea si aportul Parla-
mentului sunt fundamentale pentru: utilizarea structurilor competente
ale organismelor internationale in scopul sustinerii si reafirmarii suve-
ranitatii §i integritatii teritoriale a Republicii Moldova si atragerii asis-
tentei tehnice de naturd sa sprijine reformele interne, edifica-
rea statului nostru n calitate de stat independent, unitar si indivizibil.
Participarea  Republicii Moldova in organizatiile  internationale
mii Tn cadrul relatiilor multilaterale interstatale, contribuind la dina-
mizarea activitatii si cresterea rolului si influentei in lume a Republicii
Moldova. Tar relatiile interparlamentare bilaterale constituie un
element important al politicii externe: n cadrul intalnirilor in tard si
peste hotare parlamentarii au posibilitatea de a aborda problemele ce
tin de relatiile bilaterale ale Republicii Moldova cu alte tari,
identificand caile optimale de solutionare a lor, efectuand schimburi
de experientd in domeniul activitati legislative. La aceste intalniri
parlamentarii pun in discutie nu numai chestiuni ce se referd la
relatiile bilaterale si colaborarea intre state, dar si negociaza formele si
metodele de cooperare intre ele in cadrul organismelor internationale,
deseori convenind asupra unor actiuni concrete la nivel parlamentar.
In cele din urmi, deducem ci prin activitatea sa multilaterald,
dimensiunea parlamentara si-a castigat o pozitie deosebita in cadrul
relatiilor internationale, iar principala sarcind a diplomatiei parlamen-
tare este consolidarea intelegerii reciproce dintre tari, promovarea po-
liticii externe si realizarea interesului national, o mai buna reprezen-
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tare a poporului si consolidarea legitimitatii democratice a institutiilor
interguvernamentale [5]. Posibilitatea si importanta cunoasterii directe
de catre parlamentari a problemelor cu care se confruntda mediul
international, luarea unor atitudini si decizii referitoare la acestea
constituie o modalitate in plus de actiune in sprijinirea propriei natiuni
si apdrarea intereselor statului.

1.
2.
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REALIZAREA POLITICII STATULUI PRIN INTERMEDIUL
AUTORITATILOR ADMINISTRATIVE AUTONOME ALE
ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE
Ana USURELU

The appearance in the public administration of the Republic of Moldova of
institutions such as the autonomous administrative authorities that exercise
their specific functions under the sign of independence is a relatively new
phenomenon for our society. In this article we analyzed the realization of the
state policy through the autonomous administrative authorities, specifying the
theoretical foundations, the main characteristics, the structural-functional
aspect, the method of appointing the members, and the leaders of these
authorities. At the actual moment, 15 autonomous administrative authorities
established under the organic law function in our country.

Realizarea obiectivelor de guvernare si asigurarea bunei functio-
nari a institutiilor statului este pusa In sarcina autoritatilor publice.
Clasificarea traditionald a autoritatilor publice in baza criteriului mate-
rial si teritorial ne duce la identificarea autoritatilor administratiei pub-
lice de competentd generala si celor de competenta speciald. Pe langa
autoritdtile administrative centrale de specialitate, precum sunt minis-
terele si alte autoritati administrative constituite de Parlament si care
activeaza in cadrul Guvernului, distingem si o entitate de autoritati
autonome, responsabile de domenii concrete de interes public. De-a
lungul timpului, practica democraticd a impus necesitatea unor autori-
tati la nivel central cu sarcini de coordonare sau de control, inclusiv
jurisdictional, care sa fie independente fatd de Guvern, uneori chiar
fata de seful statului. Fenomenul organizarii autoritatilor administra-
tive autonome a fost interpretat de catre specialistii in dreptul admi-
nistrativ fie ca o marturie a dorintei de modernizare a administratiei
traditionale, fie ca un esec sau o adaptare mai greoaie a structurilor
administrative traditionale la aspectele cele mai noi ale administratiei.

Aparitia autoritatilor autonome a fost dictatd de necesitatea unor
,,organisme” care sa actioneze independent fatd de puterea executiva
a statului, fiind ferite intr-o masura destul de mare de jocurile politice
guvernamentale, pentru a supraveghea activitatea statald sau a exercita
actiuni care tin de puterea executivd in domenii unde este necesara o
specializare.
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Legea Fundamentald a Republicii Moldova stipuleaza: ,,In scopul
conducerii, coordonarii si exercitarii controlului in domeniul organiza-
rii economiei si in alte domenii care nu intra nemijlocit in atributiile
Ministerelor, se infiinteaza, in conditiile legii, si alte autoritati admi-
nistrative” (art.107 alin.(2)). Intrucit nu se concretizeazi care sunt
aceste autorititi, putem presupune ca printre ele sunt si autoritatile ad-
Ministrative autonome. Maria Orlov este de parerea ca aceste ,,alte au-
toritati administrative” sunt autoritati administrative de specialitate au-
tonome [1], iar Mihail Platon — ca organe autonome ale administratiei
publice centrale de specialitate [2].

In legislatia autohtond, notiunea ,,autoritdti administrative autono-
me” este consacratd pentru prima data in Legea privind administratia
publica centrala de specialitate, nr.98 din 04.05.2012 [3]. Legea 1nsa
nu defineste autoritatea administrativd autonoma si nu indica vre-0
caracteristica specifica acesteia. La art.2 alin.(2) din respectiva lege se
stipuleaza ca ,,prevederile prezentei legi se aplica autoritatilor publice
subordonate Guvernului, reglementate prin legi speciale, si
autoritatilor administrative autonome fatd de Guvern in masura in care
nu sunt reglementate si nu contravin dispozitiilor legilor speciale care
reglementeaza activitatea autoritatilor respective”. Totusi, din aceste
prevederi reiese cd autorititile administrative autonome nu sunt
subordonate Guvernului si organizarea, functionarea lor este
reglementata prin legi organice [4].

In acest context, tinem si mentiondm ci prima autoritate admi-
nistrativa autonoma, dar si unica stabilitd direct de Constitutia Repub-
licii Moldova, este Curtea de Conturi. Aceasta este prevazuta la titlul
IV, consacrat economiei nationale si finantelor publice, ca organ ce
exercitd controlul asupra modului de formare, de administrare si de
intrebuintare a resurselor financiare publice.

Analizand doctrina si legislatia in vigoare, putem afirma cu certi-
tudine ca autoritatile administrative autonome, in raport cu Guvernul,
apar in diverse domenii, si anume: drepturile si libertatile esentiale ale
cetatenilor, activitatile economice, acolo unde structurile clasice sunt
slab adaptate concurentei de piati etc. In toate aceste cazuri,
organizarea, functionarea si atributiile autoritatilor administrative
autonome sunt reglementate, in concret, prin legi organice. Dintre
atributiile autoritatilor administrative autonome enumeram:
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— potrivit legii de infiintare, aceste organisme au rolul de a
organiza, coordona, indruma si controla aplicarea legilor si a celorlalte
reglementari specifice propriului domeniu de activitate;

— 1In conditiile legii, emit sau adoptd reglementari si acte
individuale aplicabile sectorului lor de activitate, care trebuie sa fie in
concordanta cu legislatia in vigoare, avand putere de decizie;

— la solicitare, emit avize sau recomandari, inifiaza proiecte sau
propuneri de Tmbunatétire a legislatiei;

— colaboreazd cu ministerele si cu alte autorititi centrale n
domeniul de interes comun, In vederea aplicarii si asigurarii
respectarii prevederilor legale din sectorul propriu de activitate;

— prezintd, periodic sau la solicitare, rapoarte sau informari
autoritatilor publice abilitate [5].

Astfel, in momentul actual, in Republica Moldova functioneaza
urmatoarele autorititi administrative autonome instituite in baza legii
organice: Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica; Con-
siliul Concurentei; Banca Nationald a Moldovei; Consiliul Coordona-
tor al Audiovizualului; Comisia Nationala a Pietei Financiare; Autori-
tatea Nationald de Integritate; Comisia Electorald Centrald; Avocatul
Poporului; Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Per-
sonal; Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor; Consiliul
Suprem de Securitate; Serviciul de Protectie si Paza de Stat; Serviciul
de Informatie si Securitate; Casa Nationala de Asigurari Sociale; Cur-
tea de Conturi. Caracteristica principala a statutului lor este faptul ca
aceste organe nu se afla in subordinea Guvernului sau altei autoritati
publice, autonomia excluzind orice forma de subordonare. Aceste
autoritati sunt organizate si 1si desfdsoara activitatea ca si celelalte
organe ale administratiei publice centrale, cu deosebirea ca ele func-
tioneaza autonom si nu au organe ierarhic superioare.

Tn concluzie, mentionam ci politica autoritatilor publice autonome
poate fi eficienta doar daca reflectd diversitatea intereselor si incura-
jeaza coordonarea (orizontald si verticald) si mecanismele de coopera-
re in cadrul nivelelor de guvernare. In opinia noastra, toate politicile
adoptate de autoritatile publice autonome fie cd sunt acte normative,
programe, proiecte, planuri de investitii sau propuneri trebuie sa faca
subiectul unor evaluari cuprinzatoare, dar In acelasi timp propor-
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tionale cu efectele anticipate, pentru a promova in cel mai bun mod

posibil interesele cetatenilor.
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RAZBOIUL INFORMATIONAL CA MODALITATE
DE CONSTITUIRE A REALITATII POLITICE
(Repere pentru Republica Moldova)
Sveatoslav BEGLITA

The main field of study is Information warfare and informational security.
The main research problem of this Master thesis represents the identification
of the way in which information warfare influences the development of
contemporary international relations. The research object of this Master
thesis represents a more abstract and general field of analysis of the specifics
of the information warfare and the impact of the given phenomenon on the
internal policy of the United States of America, the Russian Federation,
China, France and the United Kingdom. The purpose of the paper is to
analyze the theoretical-methodological and empirical analysis of the
informational war as a way of political reality building.

Mediul international la etapa actuald este mereu plasat in fata
diverselor provocari si probleme ce tin de securitatea statald si cea
internationald. Astdzi razboiul clasic cedeaza, ramanand in istorie cate
putin, In schimb au aparut noile tipuri de razboaie care sunt mult mai
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devastatoare si pot influenta masiv activitatea diferitilor actori
internationali. Printre aceste tipuri de razboaie, se regaseste si razboiul
informational care a fost cercetat In aceastd lucrare. Multe lucruri
rdman a fi incerte vizavi de acest domeniu, intrucat este considerat a fi
un razboi nevazut, o luptad impotriva unui inamic invizibil. De aceea
este actual sa intelegem ci statele se afld in zona de risc, fiind
participante in razboiul informational, fara sa isi dea seama.

Merita sd mentiondm cd pe fondul aparitiei fenomenului dat si
tipului dat de rdzboi informational, a aparut preponderent in spatiul
american ceea ce a contribuit ca majoritatea cercetarilor efectuate in
domeniu sa fie acele ale autorilor americani. Ulterior, stafeta a fost
preluatd de cercetatorii din Federatia Rusa, care au primit imbolduri
directe din partea statului de a dezvolta domeniul dat si de a putea
combina noul tip de rdzboi informational cu razboiul clasic. Astfel au
fost efectuate cercetari multiple si de citre cercetatorii rusi. In ultima
perioadd, Occidentul a devenit o tintd tot mai frecventd a atacurilor
informationale din partea altor mari puteri, de aceea s-a ajuns la
necesitatea cercetdrii mai ample a domeniului si n special a metodelor
de contraatac, astfel dezvoltand segmentul de securitate informationa-
12 si elaborare a diferitelor politici de protejare a intereselor de stat si
propriilor cetateni.

Conceptul de ,,razboi informational” 1n sensul contemporan al sau
este unul care a Tnceput a fi studiat abia la mijlocul sec. XX, iar intr-o
masura stiintificd abia la finele secolului. Totusi, dacd este sa
mentiondm momentul aparitiei termenului dat, putem zice ca a aparut
odatd cu primele resurse informationale, precum ziare, radio, televi-
ziune, fiind utilizate ntr-o forma clasica si primara de influentare a
viziunilor oamenilor si modelului de actiune ale acestora. in mare
masurd, cercetarea razboiului informational este provenita ca derivata
din domeniul securitétii nationale si ca parte componenta a acesteia,
intrucét, de regula, prin atacurile informationale se lezeaza securitatea
nationala.

Putem afirma ci razboiul informational in sinea sa este un concept
nou cu care populatia incd nu s-a ntdlnit, termenul dat a fost
familiarizat printre oameni dupa finalizarea Razboiului rece, astfel
este deocamdatd prematur a zice ca stiinta s-a dezvoltat eficient in
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directia datd si cd avem o oarecare scoald strict specializatd in
domeniul dat. Putem afirma ca razboiul informational este o metoda
de obtinere a informatiilor strategice pentru a influenta si utiliza in
razboiul clasic. Rézboiul informational are un caracter de lupta fara
limite, Tntrucat este dificil de a stabili hotare anume in momentul in
care nu poti adesea determina cd esti atacat. La fel are loc utilizarea
diferitelor categorii de oameni tintiti in functie de metoda utilizata in
razboi. Acesta reprezinta in sinea sa nimic altceva decat un mecanism
eficient de distrugere a inamicilor. De reguld, am putea zice cd sunt
utilizate Serviciile de Informare, care ghideaza mersul acestuia.

Cercetatorul canadian, S. Macdonald [1], considera razboiul nu din
perspectiva de lupta directa intre state, ci a influentei asupra oamenilor
prin diferite canale informative, o modalitate mai mult psihologica de
manipulare.

Anume fotografiile si video-urile sunt cel mai frecvent utilizate de
catre propagandisti pentru a conduce operatiuni de deceptie si
confuzie, prin metode brutale de selectie a anumitor materiale
manipulatorii si utilizarea lor cu prilejul diferitelor evenimente
importante ce au loc. Calculatoarele, din pacate, sunt o resursa
periculoasa in mainile propagandistilor, deoarece au capacitatea de a
crea orice fantezie in realitate, de a preda informatia, in asa fel incat
populatia sa nu se Intrebe daca este veridica sau nu sursa si materialul,
astfel influentand fenomene precum campaniile electorale, formarea
politicilor interne si externe ale statelor.

Printre caracteristicile razboiului informational putem enumera:
costuri mici, nu sunt hotare de actiune determinate, utilizarea percep-
tiei populatiei, utilizarea serviciilor inteligente/speciale de informare,
probleme de a depista atacul si a informa despre acesta, dificultatea de
a stabili oarecare coalitii dintre actori, vulnerabilitatea statelor, care
toate impreuna au menirea de a eficientiza aceasta [2].

Fiecare dintre aceste caracteristici demonstreaza ca razboiul infor-
mational este diferit de alte tipuri de razboi, este un concept complex si
inovativ, astfel cei care au capacitate de a utiliza metodele lor, devin
extrem de periculosi si ar putea conduce procesele geopolitice din lume.

Existd o multitudine de termeni aferenti, care completeaza sau sunt
parte a razboiului informational. Multi din acestia se intampld a fi
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incurcati chiar si cu termenul de rdzboi informational. Acestia de
reguld sunt utilizati de strategii militari pentru a explica mai bine
esenta razboiului informational, nsd deseori se intampla a fi incurcati
Cu propriu-zisul termen. Printre acestia putem enumera: rdzboiul
hibrid, razboiul neregulat, razboiul zonei gri, razboi neconventional,
razboi asimetric, razboi cibernetic, puterea bldnda, diplomatia
publica, masuri active, spatiu informational, societate informationala.

Pentru ca strategiile razboiului informational sd lucreze, sunt
necesare a fi utilizate diferite operatiuni de informare/informationale,
sau care sunt considerate de unii autori ca fiind tipuri de razboi
informational. Autorii din Statele Unite ale Americii considerd cd nu
putem vorbi despre tipuri de razboi informational, Intrucét razboiul ca
atare urmareste mereu acelasi scop de dominare informativa, astfel
principalul aspect este utilizarea informatiilor in diferite moduri, ceea
ce presupune definitivarea mai corecta ca operatiuni informationale.

Operatiunile informationale/de informare sunt cu adevarat multiple
si mereu in proces de Innoire si diversificare, pe seama cad si
tehnologiile informationale sunt intr-un proces continuu de dezvoltare.
Este important ca si masurile de contracarare ale acestor operatiuni sa
se dezvolte Tn acelasi ritm cu diversificarea metode de atac. Un singur
lucru este specific si comun pentru toate operatiunile date, utilizarea
resurselor informationale si a spatiului informational. Operatiunile
informationale pot fi considerate ca o verigd ce uneste Strategia
razboiului informational de anumite tactici, tehnici, proceduri
specifice n scopul eficientizarii mersului razboiului si atingerii
obiectivelor presetate. Putem mentiona ca elementele de manevra
utilizate Tmpotriva inamicului, oponentului, precum si eficienta lor
depind mult de iscusinta specialistilor din domeniu care se afla la
indemand pe intreaga perioadd. Pentru ca statul si aiba specialisti
buni, sunt necesare investitii Tn domeniu, efectuarea a cat mai multe
cercetari si doar astfel se poate obtine un rezultat pozitiv.

Putem observa o ampla cunoastere a domeniului razboiului
informational din partea marilor puteri, precum Statele Unite ale
Americii, Federatia Rusa si China. Acestea In mod continuu investesc
resurse mari pentru dezvoltarea cercetarii din domeniu si depistarea a
diferitelor lucruri inovative in domeniul tehnologiilor informationale.
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In cazul tdrilor din Uniunea Europeani, care au fost analizate, putem
vedea cd problema securitatii informationale a fost constientizata
recent, dupa ce tarile membre au devenit tinte ale diverselor atacuri
informationale.

Republica Moldova se afla la inceput de cale in ceea ce tine de
institutionalizare in domeniul tehnologiilor informationale, avand doar
cateva institutii ce se preocupd de problema atacurilor informationale
si cibernetice. Este absolut necesar ca si se investeascd mai multe
resurse in domeniul tehnologiilor informationale si si se creeze
specialisti care ar putea aduce noi inovatii pe segmentul dat. Putem
sublinia faptul ca in tara noastra, razboiul informational este realizat
prin utilizarea tehnicilor de manipulare si propaganda ce sunt in mare
parte intreprinse de mass-media, canalele de televiziune, portalurile de
stiri, retele de socializare si armatele de troli locali.

La capitolul securitatii informationale, suntem slab dezvoltati si
este strict necesar Incurajarea cercetdrilor din domeniu. Din
considerentul cd nu suntem 1n mare parte capabili s ne opunem
atacurilor profesionale informationale impotriva structurilor statale,
informatiilor secrete si populatiei noastre, este esential sa formam
structuri multiple care sd fie specializate pe diferite directii
informationale. Tinadnd seama ca principalul mijloc al atacurilor sunt
simpli cetateni, este esential ca sa fie organizate seminare de instruire
si campanii de informare a oamenilor.
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EVOLUTIA POLITICILOR DE TINERET DIN REPUBLICA
MOLDOVA: PROVOCARI SI REALIZARI
Mihaela BORCOI

The implemented youth policies recognize youth as one of the central
elements in democratic process of society. But the most of the challenges and
problems that affect young people over the last few years remain the same.
The issue of unemployment, migration, low levels of participation and
involvement, the education system and health service are just a few of them,
the state failing to develope viable tools to overcome these problems.

Tinerii reprezinta a patra parte din populatia Republicii Moldova si
forta motrica in procesul de dezvoltare al tarii. Dezvoltarea sectorului
de tineret trebuie sa fie o prioritate a statului prin adoptarea si
implementarea de politici eficiente. Politicile implementate in
momentul actual, dar si cele elaborate pand la ele, recunosc tinerii
drept unul dintre elementele centrale Tn procesele democratice din
societate, In mod special in luarea deciziilor care 1i afecteaza. Desi
sectorul de tineret progreseazd prin finantarea din bani publici a
proiectelor de tineret, prin organizarea campaniilor de informare si
sensibilizare a tinerilor, majoritatea provocarilor si problemelor cu
care se confrunta tinerii pe parcursul ultimilor ani rdmén a fi aceleasi.

Potrivit Biroului National de Statistica din Moldova, numdrul
tinerilor constituie 32,4% din populatia Republicii Moldova.
Respectiv, repartizarea tinerilor pe sexe se prezinta in felul urmator:
49% sunt femei si 51% barbati. Insa, pe parcursul anilor 2014-2018,
numadrul total al tinerilor cu varsta cuprinsa intre 14-19 ani s-a redus
de la 22% la 19,8% Tn 2018, tinerii cu varsta Tntre 20-24 de ani s-a
micsorat cu 3,3 puncte procentuale, persoanele cu varsta de 25-29 de
ani a scazut cu 31 mii, doar numarul persoanelor cuprinsa intre 30-34
de ani a crescut cu 5,9 p.p.. O problema majorad constituie faptul ca
numarul elevilor si studentilor se afld intr-0 continua descrestere. Din
2013 pana in anul 2017/ 2018, constatim ca numadrul de elevi si
studenti cu varsta cuprinsa intre 14-23 de ani ce revin la 10 mii de
locuitori s-a micsorat de la 654 la 526 de persoane in 2017.

Gradul inalt de somaj, migratia si sanatatea tinerilor sunt principa-
lele probleme care afecteaza tinerii. Astfel, in 2017 rata de somaj al
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tinerilor in varsta de 15-34 de ani a constituit 6,6%, tinerii de 15-24 de
ani au atins rata de 11,8%, iar cei cu varsta de 15-29 de ani 8,1%. De
asemenea, fiecare al 4-lea tanar din Republica Moldova migreaza in
alte téri pentru a-gi gasi un loc de munca sau deja lucreaza acolo.
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Fig. Numarul de elevi/studenti pe parcursul anilor 2013-2018

Statisticile internationale constata ca principalele pericole pentru
sandtatea tinerilor sunt nivelul scazut al sanatatii sexuale si al
reproducerii (rate Tnalte ale maladiilor cu transmitere sexuala si sarcini
nedorite), cresterea consumului de substante nocive, in special al
alcoolului, consumul de droguri, fumatul, sporirea dramatica a
numarului persoanelor afectate de HIV/SIDA si nivelul redus al
sanatatii mentale [1]. Tindnd cont de aceste date, se implica tot mai
mult necesitatea de a investi in generatia in crestere, ca tinerii sa
devind o prioritate a fiecarui stat, inclusiv a Republicii Moldova.

Dezvoltarea unor politici eficiente si complexe ar putea raspunde la
problemele si provocirile cu care se confrunta tinerii. In acest sens,
drept exemplu de bune practici Tn materie de politici de tineret am
putea prelua de la state europene precum Romania, Germania, Cehia,
Estonia si Franta.

in Romania autorititile publice locale sunt obligate prin lege sa se
consulte cu tinerii in privinta deciziilor care 1i priveste [2]. De
asemenea, investitiile europene indreptate spre crearea unor cadre a
permis ca beneficiarii acestor fonduri si fie tinerii. In acest mod, tot
mai multi tineri din zonele rurale au fost sustinuti prin acordarea unor
granturi pentru dezvoltarea unei afaceri.
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In Germania se implementeazi peste 42 de proiecte ce au drept
scop implicarea tinerilor la toate etapele de implementare a proiecte-
lor. In Strategia de Tineret a Germaniei este previzuta si crearea unui
fond inovativ care sa sustinad propunerile si initiativele tinerilor, dar si
o platforma digitala axata pe participarea tinerilor. O practica eficienta
care existd In Germania si lipseste in alte state este si acordarea
statutului juridic organizatiilor politice de tineret, ceea ce a generat un
impact pozitiv prin acordarea unui grad inalt de independenta.

In strategia de tineret din Cehia se abordeazi conceptul de ,,gandire
criticd” in randul tinerilor. De asemenea, se pune un accent deosebit pe
utilizarea mass-mediei in randul tinerilor, prin dezvoltarea unor capacitati
care ar permite tinerilor sa diferentieze informatiile adevarate de cele ma-
nipulatorii. O alta politica de tineret elaborata in Cehia, care are misiunea
de a dezvolta tineri activi si responsabili, este alfabetizarea politica.

In ceea ce priveste strategia de tineret a Estoniei, are drept obiectiv
scaderea ratei de somaj si incadrarea tinerilor in campul muncii, res-
pectiv exista serviciul Primul meu loc de munca si Garantia pentru ti-
neret [3]. Iar in Franta un rol important il joacd organizatiile nongu-
vernamentale, care organizeazd numeroase activititi pentru tineri.
Respectiv, aceste politici elaborate si implementate pot servi bune
practici Tn materie de politici de tineret pentru Republica Moldova.

Analizand gradul de participare politica si civica a tinerilor si mo-
dul Tn care sunt reflectate problemele acestora in Strategia de Dezvol-
tare a Sectorului de Tineret 2020, mentiondm ca desi se Inregistreaza
anumite realizéri, este nevoie de acordat si o mai mare atentie
tinerilor, caci ei sunt pilonii economiei, politicii si culturii. Tinerii
reprezentd sursa vitald Intr-un stat, agenti capabili sa transforme si sa
contribuie la dezvoltarea unui stat democratic si prosper. In acest con-
text, venim cu urmatoarele recomandari pentru dezvoltarea unor
politici eficiente si complexe care sa raspunda la provocarile si
obstacolele cu care se confrunta tinerii:

e Program de stagiere guvernamental/Legea cu privire la stagiere.

e Crearea si actualizarea permanenta a unor site-uri web ale
autoritatilor publice.

e Introducerea in cadrul unei facultati a specialitatii ce instruieste
lucratori de tineret.
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e (Crearea unor mecanisme adaugitoare in ceea ce priveste
programele antreprenoriale pentru tinerii cu oportunitati reduse.

e Atribuirea statutului juridic organizatiilor politice de tineret.

e Modificarea Codului electoral, astfel incat cca 30% si fie
candidati tineri pe listele de partid.

e Continuarea procesului de informare a tinerilor si reprezentantii
administratiei publice centrale si locale despre importanta participarii
active a tinerilor in procesul decizional.

e Promovarea activitatilor de voluntariat la nivel local si national.

e Dezvoltarea gandirii critice si utilizarea corectd a mass-mediei.
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DECLARAREA SI CONTROLUL AVERII
SI AL INTERESELOR PERSONALE
ALE FUNCTIONARULUI PUBLIC
Catalina BOCAN

This article relates about the importance of the process of declaring and
controlling the wealth and personal interests of the civil servant. Civil servants
must declare wealth and personal interests for public authorities to be able to
control declarations. It is important to exclude the official's personal interests to
satisfy the general interest in the development of the welfare of society as a whole.

Pornind de la faptul cd o adevérata prioritate nationalda este

contracararea coruptiei, acest lucru fiind mentionat atdt in Programul
de activitate al Guvernului [1], in alte programe, cat si in alte acte
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normative. O problema distinsd pentru functionarii publici in cadrul
exercitarii atributiilor lor este declararea si controlul averii si al
intereselor personale. Aceastd problemd insd nu trebuie sd afecteze
functionalitatea sistemului de administratie publica, ci, din contra, sa
eficientizeze activitatea functionarilor din cadrul autoritatilor publice.

De aceea, misiunea fundamentald a functionarilor publici este aceea
de a servi interesului public. Cetatenii doresc ca functionarii publici sa-
si faca datoria In mod cinstit, corect si impartial. Din ce in ce mai mult
se cere ca guvernele sa ia masuri pentru ca functionarii publici sa nu
permitd compromiterea procesului de luare a deciziilor oficiale si de
administratie publica din cauza intereselor si relatiilor lor personale. Tn
conditiile 1n care pretentiile societatii sunt din ce in ce mai mari,
declaratiile de avere si interese personale, declarate Tn mod necorespun-
zator de catre functionarii publici, pot slabi increderea cetatenilor in
institutiile publice. Pentru a nu duce la aparitia unor astfel de pretentii si
a nu slabi Increderea cetatenilor in autoritatile publice, este necesar a
dezvolta mecanismul de declarare si controlul averii si al intereselor
personale adaptate la noile schimbari din cadrul serviciului public.

In acest sens, apare necesitatea evidentierii particularittilor de
organizare si desfasurare a procesului de declarare si control al averii
si al intereselor personale ale functionarului public, proces care va fi
analizat in cadrul acestui articol.

Declaratia de avere si interese personale reprezintd un act personal
si irevocabil al subiectului declararii, depus, pe proprie raspundere,
sub forma de document electronic sau, dupa caz, in forma scrisd pe
suport de hartie si care presupune, in general, o succesiune logica de
activitati incepand cu stabilirea subiectilor declararii si a obiectului
acestor declaratii care sunt urmate de un termen limitd 1n care se
depun declaratiile si se finalizeaza cu o forma de control [3].

Astfel, vom incepe cu determinarea functionarului public ca subiect
care are obligatia de a depune declaratiile de avere si interese personale.

Conform art.3 lit.(g) din Legea privind declararea averii si a
intereselor personale, functionarii publici sunt subiecti ai declararii
averii si intereselor personale si sunt inclusi in Registrul electronic al
subiectilor declararii averii si a intereselor personale, tinut de
Autoritatea Nationala de Integritate.
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Astfel, activitatea functionarilor publici tine, in primul rand, de
crearea unui climat sanatos in cadrul organelor administratiei publice.
Foarte important In acest sens este constientizarea de catre ei a
obligatiilor ce le revin in exercitarea unei functii publice si anume ca
este obligat sa efectueze declaratia de avere si interese personale.
Aceastd obligatie este prevazuta expres in art.24 din legea cu privire la
functia publica si statutul functionarului public, denumit declaratia de
avere si interese personale, respectarea regimului juridic al conflictului
art. 24 alin. (1) ,functionarul public este obligat sa prezinte, in
conditiile legii, declaratia de avere si interese personale” [4].

Dupa depunerea declaratiilor de avere si interese personale, urmeaza
procedura de control al averii si intereselor personale. Controlul averii si
al intereselor personale ale functionarilor publici se efectueaza de catre
Autoritatea Nationald de Integritate in conformitate cu Legea nr. 132
din 17 iunie 2016 cu privire la Autoritatea Nationala de Integritate [2].

Desfagurarea procesului privind controlul averii si al intereselor
personale constd in verificarea declaratiilor de avere si interese per-
sonale, a datelor si a informatiilor privind averea existenta, precum si
a modificarilor patrimoniale intervenite pe durata exercitarii mandate-
lor, a functiilor publice si de demnitate publica si cel mai important se
verificd daca a fost respectatd depunerea in termen a declaratiilor de
catre functionarii publici, precum si verificarea respectarii cerintelor
de forma a declaratiilor de avere si interese personale [2].

Astfel, in actul de constatare care se intocmeste in urma efectuarii
procesului de control al averii si intereselor personale, se cuprind
urmdtoarele informatii: partea introductiva, prin care se specifica data
si locul Intocmirii actului, numele si prenumele inspectorului de integ-
ritate, functia si datele privind functionarul public supus controlului,
cauza controlului; partea descriptiva, care include: punctul de vedere
al functionarului public supus controlului, dacé acesta a fost exprimat;
constatarea diferentelor substantiale, cu stabilirea existentei averii ne-
justificate sau a partii nejustificate din avere; rezultatele expertizelor,
dupa caz, in final concluziile si deciziile luate [2]. Datorita actelor de
constatare, se va putea face o analiza asupra activitatilor exercitate de
catre functionarii publici si a vedea care sunt cele mai frecvente cauze
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de initiere a controalelor si a intreprinde masuri pentru inlaturarea

motivelor care influenteazi negativ exercitarea unei functii publice.

Generalizand cele mentionate, stabilim ca procesul de declarare a
averii si al intereselor personale ale functionarului public este un
proces obligatoriu ce trebuie parcurs de un functionar public in
exercitarea functiei publice pentru a permite o dezoltare eficienta si
continud a administratiei publice, prin urmarirea satisfacerii unor
interese generale ale cetdtenilor si a omite satisfacerea intereselor
personale.

Concluzii. Mentionam ca insasi calitatea serviciului public depinde
de activitatea functionarilor publici, de crearea unui climat sandtos in
cadrul organelor administratiei publice, foarte important este in acest
sens constientizarea de catre ei a obiectivelor si a responsabilitatilor de
realizare a acestui proces de declarare si control al averii si al
intereselor personale, prin aceasta ei pot obtine demonstrarea practica
a utilitatii aplicarii acestui proces ce se desfasoara 1n sfera
administratiei publice si prin gestionarea corectd a procesului de
declarare, punand accent pe solutionarea problemelor prioritare de
coruptie si integritate ale administratiei publice.
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FENOMENUL QORUPIIEI SI POLITICI ANTICORUPTIE
IN REPUBLICA MOLDOVA
Mariana FROSINEAC

The aim of the research is to investigate the phenomenon of corruption
and to analyze the impact of anti-corruption instruments on the development
of the national integrity system. This bachelor thesis is a complex study
combining the international experience of some states in the region and the
Republic of Moldova in the field of strengthening the mechanism for
preventing and combating corruption.

Fenomenul coruptiei nu reprezintd ceva nou pentru societatea
umana. Acest fenomen, contrar spiritului uman, este atestat din cele
mai vechi timpuri, odata cu aparitia primelor forme de organizare
sociala. Putem mentiona ca din randul marilor provocari cu care se
confruntd societatea umand azi, un loc privilegiat este ocupat de
fenomenul coruptiei si de impactul acestuia asupra statului de drept [2,
p.14]. Pe plan international, cel mai relevant indicator care reflecta
imaginea unui stat la capitolul coruptiei este Indicele de Perceptie a
Coruptiei, calculat de organizatia Transparency International. Indicele
Perceptiei Coruptiei pentru anul 2018 aratad cd eforturile anticoruptie
au stagnat in majoritatea tarilor. Incapacitatea cronica a majoritatii
tarilor de a controla eficient coruptia este un factor care duce la criza
democratiei Tn lume. Astfel, preocuparea majoritatii statelor fatd de
fenomenul coruptiei s-a intensificat sensibil in ultima perioadd, mai
ales 1n conditiile internationalizarii acestui fenomen, ceea ce s-a
reflectat si in adoptarea 1n acest sens a mai multor acte normative si
documente cu caracter international. La nivel national, fenomenul co-
ruptiei este tot mai des invocat in agenda publica si politicd din Re-
publica Moldova, drept un factor major, care denatureaza transforma-
rea si parcursul democratic al statului. Lupta impotriva coruptiei si efi-
cienta politicilor anticoruptie continud sa ramana una dintre cele mai
actuale probleme, daca tinem cont de ,,furtul miliardului”, caracterizat
de multi economisti, politicieni, analisti drept furtul secolului [3].

Lucrarea a avut drept scop investigarea fenomenului coruptiei si
analiza impactului instrumentelor anticoruptie asupra dezvoltarii siste-
mului national de integritate. Cadrul legal autohton a parcurs o cale
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lunga si anevoioasa in procesul de creare a unui sistem national de in-
tegritate, transparentd si responsabilitate. Lupta Tmpotriva coruptiei in
Republica Moldova se intensifica si ia amploare in contextul procesului
de asociere la Uniunea Europeanad si aderarea la Grupul de State
impotriva Coruptiei, ceea ce a impus armonizarea si aplicarea eficienta
a mecanismelor de prevenire §i combatere a fenomenului coruptiei [4].

Cadrul normativ anticoruptie poate fi divizat Tn segmentul actelor
normative internationale, la care Republica Moldova a aderat, si in
actele normative nationale. Cadrul legislativ national pe domeniul
anticoruptiei contine, atat prevederi de prevenire, cat si prevederi de
sanctionare, inclusiv punerea in aplicare a sanctiunilor. Principalul do-
cument strategic de planificare In domeniul prevenirii coruptiei este
Strategia Nationala Anticoruptie. Republica Moldova are o succesiune
de documente privind Strategia Anticoruptie si Planul de actiuni, ince-
pand cu anul 2004. Strategia Nationald de Integritate si Anticoruptie
pentru anii 2017-2020 este cea de-a treia strategie implementata la nivel
national in domeniul anticoruptie pentru perioada 2017-2020 si are
drept scop ,,Integritate in loc de coruptie", axandu-se pe valorificarea
efectivd a cadrului normativ in vigoare, precum si neconsolidarea in-
stitutionald a mecanismelor de prevenire si combatere a coruptiei [1].

Cadrul institutional national implica un spectru variat de institutii
publice, al cdror obiectiv este de a asigura climatul de integritate, a
promova si a aplica miasuri eficiente anticoruptie. In principiu, toate
autoritatile publice nationale, atat centrale, cat si locale, sunt obligate,
n temeiul Legii integritatii, sa respecte si sa aplice in activitatea lor
masurile de asigurare a integritatii. Totusi, rolul central pe terenul
promovarii si aplicarii masurilor anticoruptie preventive il joaca trei
institutii: Centrul National Anticoruptie; Autoritatea Nationald de
Integritate si Procuratura Anticoruptie.

Evolutia 1n procesul prevenirii si combaterii coruptiei in Republica
Moldova trebuie privita prin prisma influentei si rezultatelor pe care le
au mecanismele constituite la nivelul statului national. Pentru a evalua
eficienta si impactul politicilor si actiunilor anticoruptie in Republica
Moldova, am realizat un studiu practic si sociologic.

Pornind de la ideea ca organizatiile neguvernamentale sunt
antrenate activ in prevenirea §i combaterea coruptiei prin formularea,
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promovarea si implementarea diverselor activitati anticoruptie, reali-
Zarea unor masuri organizatorice si practice concrete chemate de a
contribui la dezvoltarea cooperarii cu organele guvernamentale, am
realizat un interviu cu experti din societatea civild, pentru a determina
opinia lor in ceea ce priveste politicile anticoruptie. Interviurile
realizate cu expertii din cadrul Centrului de Analiza si Prevenire a
Coruptiei si Transparency International Moldova scot in evidenta
amploarea coruptiei in anumite domenii de activitate, cauzele
coruptiei, eficienta actiunilor anticoruptie, impedimentele aplicarii
instrumentelor anticoruptie, implementarea Strategiei Nationale de
Integritate si Anticoruptie pentru anii 2017-2020. Drept concluzie
generala in urma intervievarii, am stabilit ca Republica Moldova este
un stat cu politici complexe in ceea ce priveste lupta impotriva
coruptiei, problema cea mai mare fiind coruptia politica, coruptia
mare, iar lipsa unei vointe politice determinate de a combate coruptia
constitutie unul dintre cele mai grave impedimente Tn procesul de
aplicare corectd a mecanismelor anticoruptie.

Sondajele de opinie publicad releva cd societatea considerd lupta
impotriva coruptiei una dintre cele mai importante sarcini care stau in
fata Republicii Moldova, pe langd dezvoltarea economiei, ridicarea
nivelului de trai §i Intarirea ordinii in tard, iar majoritatea cetatenilor
mai considera ca eforturile de prevenire si combatere a fenomenului
coruptiei sunt neinsemnate.

Politica si cadrul legal cu privire la anticoruptie in Republica
Moldova au facut obiectul monitorizarii, in primul rand, de catre
Grupul Statelor Tmpotriva Coruptiei al Consiliului Europei (GRECO).
Recomandérile GRECO pentru Republica Moldova au fost
implementate Tntr-un ritm lent. Raportul corespunzitor celei de a patra
runde de evaluare GRECO a subliniat nevoia unei mai bune
conformari a membrilor Parlamentului, judecatorilor si procurorilor la
de interese si declaratiile de venituri si avere.

Tn concluzie, sustinem ci in Republica Moldova coruptia rimane
una dintre principalele provocari in calea dezvoltarii si investitiilor,
care afecteazd toate domeniile societatii, in pofida progreselor
succesive ale politicilor anticoruptie. Desi Republica Moldova detine

121



Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti

majoritatea componentelor formale ale unei arhitecturi anticoruptie

solide, inclusiv institutii insdrcinate cu politicile si legislatia antico-

ruptie, precum si institutii responsabile de prevenirea si combaterea

coruptiei, ceea ce 1i lipseste cu adevarat statului este o vointa politica

puternic determinata in a Incepe adevarata lupta Impotriva coruptiei.
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ASIGURAREA SECURITATII NATIONALE A REPUBLICII
MOLDOVA LA ETAPA ACTUALA
Mihaela CUCIUC

The present study reflects the current problems that negatively affect the
process of ensuring the security of the Republic of Moldova. The article
highlights the threats and vulnerabilities of the national security of the country
and the main measures that the state authorities must take on strengthening
national security. In this context, the study approaches the influence of
Ukraine's crisis on the national security of the Republic of Moldova.

Procesul de asigurare a securitatii nationale reprezinta un obiectiv
de mare importantd in procesul de realizare a politicii externe si
interne a statelor din comunitatea internationala. Inca de la inceputul
existentei sale, Republica Moldova a fost tinta diferitelor pericole si
amenintari, riscuri economice care afecteazd securitatea individului,
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dar si a societatii In ansamblu in domeniul energetic, informational,
alimentar, demografic, ecologic etc. In aceste conditii, o actualitate
majora capatd problema identificdrii noilor solutii de asigurare a
securitatii nationale in scopul consolidarii independentei, suveranitatii
si integritatii teritoriale a statului, fundamentate pe un stat de drept cu
valori democratice, orientate catre bunastarea societatii.

Securitatea nationald a Republicii Moldova, in conditiile legalitatii,
este asiguratd prin utilizarea instrumentelor politicii externe si interne
a statului. Politica Republicii Moldova in domeniul securitatii nationa-
le provine din principiile indivizibilitatii si caracterului multilateral al
securitatii, necesitatea aprofundarii cooperarii internationale in
domeniul dat, necesitatea protectiei si instituirii valorilor democratice.

Din perspectiva Conceptiei Securitatii Nationale, liniile directorii
de asigurare a securitatii statului sunt [1]:

— garantarea respectarii statutului sau de neutralitate permanenta;

— restabilirea integritatii teritoriale a statului, eliminarea prezentei
militare straine, consolidarea independentei si suveranitatii statului;

— mentinerea proceselor de integrare europeana Iintr-0 Stare
dinamica avansata;

— asigurarea dezvoltarii democratice a societatii si consolidarea
securitatii interne a statului;

— dezvoltarea din punct de vedere economic si social a statului prin
amplificarea reformelor politice, economice si instituionale, in primul
rand, a celor care corespund criteriilor de aderare la Uniunea Europeana;

— evolutia si valorificarea cat mai plenara a potentialului uman,
principala resursd a statului, apararea cat mai sigurd a intereselor si
drepturilor cetatenilor sii in stat, cat si peste hotare;

— consolidarea sectoarelor economic, social, energetic §i ecologic
al securitatii.

Definirea perspectivelor de consolidare a sistemului national de
securitate si luarea unor decizii in acest caz necesitd o apreciere
obiectiva a problemelor de securitate ale statului. Republica Moldova
este tinta diferitelor amenintari si vulnerabilitati pe plan politic,
militar, economic, social, ecologic, de origine transfrontaliera etc.

Consolidarea sistemului national de securitate actual al Republicii
Moldova necesitd reformare si actualizare In urmatoarele domenii:
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activitatea Serviciului de Informatii si Securitate; activitatea organelor
de mentinere a ordinii de drept; administrarea frontierei si migratiei
ilegale; reglementarea problemelor ce privesc conflictul transnistrian
si retragerea trupelor strdine; consolidarea suprematiei legii si
institutiilor democratiei; stabilizarea securitatii economice, alimentare,
energetice, proprietdtii intelectuale, sociale si ecologice a Republicii
Moldova; prevenirea si combaterea coruptiei si crimei organizate;
securitatea tehnologiilor informationale.

Dificultatile cu care se confruntd Republica Moldova nu pot fi
abordate separat de cele existente Tn anumite spatii geografice ale Eu-
ropei, respectiv fiind obiectivul preocuparilor internationale mai extin-
se. Criza din Ucraina desemneaza un sir de tendinte alarmante pentru
Republica Moldova, ale caror principali parametri sunt urmatorii [2]:

1. Republica Moldova a intrat pe fagasul unei arii geopolitice a lui
,»ori, ori”, fiind fortatd sa aleaga intre doud proiecte contradictorii de
integrare — fie Uniunea Europeand, fie Uniunea Eurasiatica. Aceste
doud proiecte, cu ideologii si principii diferite, au renuntat la concu-
renta loiald si au devenit generatoare de confruntare geopolitica direc-
ta, linia frontului atingand statul ucrainean.

2. Republica Moldova pierde Tn mod constant abilitatea de a
influenta evenimentele ce au loc pe propriul sau teritoriu si in veci-
natate, intrAnd in aria asa-numitului ,,haos controlat”.

3. Dispar legitatile incetatenite si sunt devalorizate formatele de
negocieri confirmate. Republica Moldova se indreapta catre o perioada
n care, neexistand reguli bine definite, este necesara sa improvizeze.

4. Are loc degradarea instrumentelor soft de consolidare a securitatii
care, in conditiile unei polarizari grave a vectorilor de integrare, sunt
percepute drept mijlocul esential de pastrare a echilibrului.

5. Reducerea incontinuu a abilititilor de luare a deciziilor
autonome de citre autorititile Republicii Moldova.

Conditiile care sporesc riscul raspandirii din Ucraina a instabilitatii
social-politice si a violentei armate ce o insotesc implica interesele
minoritatilor etnice, litigiile dintre clasele politice, situatia economica
deficitara si absenta de rigurozitate a conducerii, dar si a partenerilor
occidentali. Asadar, destabilizarea Republicii Moldova ar putea avea
loc prin intermediul unor actiuni hibride sau asimetrice, fara sa
produca interventii militare directe.

124



Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative

In linii generale, principalele eforturi privind fortificarea securitatii
nationale a Republicii Moldova se axeaza pe urmdtoarele obiective,
derivate in marea majoritate, din interesele nationale ale Republicii
Moldova, si anume: restabilirea integritatii teritoriale a statului,
inlaturarea prezentei militare strdine, garantarea independentei si
suveranitatii statului; dezvoltarea cooperdrii cu statele membre ale
Uniunii Europene si NATO; asigurarea dezvoltirii democratice a
societatii si consolidarea securitatii interne a acesteia; dezvoltarea
economica si sociala crescanda a statului prin amplificarea reformelor
politice, economice si institutionale, Tn special a celor ce vor permite
indeplinirea criteriilor de aderare la Uniunea Europeana; dezvoltarea si
valorificarea pe deplin a potentialului uman, protejarea intereselor si a
drepturilor cetatenilor Republicii Moldova in interiorul statului si dupa
hotarele lui; consolidarea sectoarelor economic, social, energetic si
ecologic ale securitatii; fortificarea securitatii militare nationale; partici-
parea Republicii Moldova la consolidarea securitatii internationale.

Starea actuald interna a Republicii Moldova necesita in mod
imediat luarea anumitor decizii cu privire la subiectul in cauzi. in
acest context, pot fi inaintate urmatoarele recomandari: institutiile
responsabile de guvernarea Republicii Moldova sa initieze dezbateri si
reuniuni nationale privind manifestarile si functionalitatea in politica
externa si interna, cu referire la securitatea nationald, la elaborarea de
urgentd a Strategiei Securitdtii Nationale, la statutul de neutralitate
permanenta; autoritatile Republicii Moldova s purceada la consultari
cu partenerii din regiune (Ucraina, Romaénia etc.) in vederea formarii
unei noi structuri de cooperare regionald in domeniul apararii;
institutiile administrative si de conducere a statului ar trebui sa
incurajeze comunitatea de experti si societatea civila sd se implice
impreund cu parteneri din regiune pentru a dezvolta Tn continuare
aceastd propunere si de a sensibiliza opinia publica din intreaga
regiune; Parlamentul si Guvernul ar trebui sd solicite amplificarea
asistentei internationale, in mod special din partea SUA, NATO, UE,
pentru a beneficia de cele mai bune practici in domeniul securitatii si
apararii; este necesard o reformare a intregului sistem de securitate
nationala, printr-o implicare cat mai profunda a tuturor actorilor vizati,
in mod special, a societatii civile, care detine un rol important in
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reglementarea, supravegherea §i controlul democratic asupra

structurilor de securitate ale statului.
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A METAMORFOZELE SECOLULUI XX:
INTRE TOTALITARISM SI DEMOCRATIE
Mihaela NEGARA

The aim of the research is to analyze the conflict between totalitarianism
and democracy in the process of democratic transition from the perspective
of Eastern Europe, including the Republic of Moldova. The scientific novelty
of the work is derived from the comprehensive analysis of the impact of
regime characteristics on the individual, with a nuanced understanding of
particular country profiles.

Idealurile democratiei si a libertatii individuale se ciocnesc cu cele
mai mari provociri, anume incepand cu secolul XX. In acest sens, de-
a lungul timpului, problematica totalitarismului si a democratiei
continud sd fie in atentia internationald si nationald. Problematica
tranzitiei spre democratie in statele postcomuniste se bucura de un
nivel Tnalt de investigare, revenind in atentia cercetatorilor, in special
dupa 1989, cand al treilea val de democratizare incepe sa ia amploare.

Notiunile de ,,totalitarism” si ,,democratie” fiind constructii teoreti-
ce, nu putem afirma ca s-au Insusit In forma lor perfecta pe parcursul
timpului. Notiunea de ,,democratie” se bucurd de o studiere mai inde-
lungata, pe cand abordarea notiunii de ,,totalitarism” este relativ recen-
td, evidentiindu-se pe parcursul secolului XX [1]. Totodatd, notiunea
de democratie 1si imbogateste continutul sau prin diverse mecanisme,
instrumente si politici pe parcursul traiectoriei sale cronologice.
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Omul, prin miscarile si revolutiile de democratizare pe care le
demareaza, a reprezentat obiectul si subiectul principal care a animat
realizarea schimbarilor in conditiile tranzitiei spre democratie. In acest
sens, in 1968, in Cehoslovacia se evidentiaza o perioada temporara de
liberalizare politicd — ,,Primavara de la Praga”. Pe de alta parte, un
impact puternic au avut revolutiile de la 1989, unde ,,Revolutia de
Catifea” din Cehoslovacia poate fi consideratd o revolutie unica,
intocmai datorita caracterului sau nonviolent.

Miscarea poloneza ,,Solidarnosti”, in vara anului 1989, prin
intermediul alegerilor, detroneaza regimul comunist de la conducere.
Cat despre Ungaria, aceasta este prima tara care inlaturd fizic Cortina
de Fier. Acest fapt, inevitabil, a condus la un eveniment foarte asteptat
de catre poporul celor doud parti divizate ale Germaniei — caderea
zidului Berlinului si unificarea celor doua regiuni in 1990.

De asemenea, omul secolului XX in procesul de tranzitie spre
democratie a suferit numeroase schimbari, indeosebi la nivel
psihologic, fie cad vorbim de omul politic, despre ,,omul de masa”
(muncitorul) sau despre omul intelectual.

O contributie deosebita este oferitd de ciatre Samuel Huntington,
care pune in lumind termenul ,al treilea val al democratizarii”,
realizand o analiza comprehensiva a acestuia prin partile sale integrati-
ve [2]. Perioada de tranzitie spre democratie a fost puternic influentata
de al treilea val al democratizarii. in aceastd ordine de idei, Hunting-
ton considera ca oricarui ,,val de democratizare” 1i este caracteristic
,,valul de recul”. De asemenea, in contextul numeroaselor schimbari in
sistemul politic comunist la sféarsitul secolului XX poate fi sesizat un

La sfarsitul secolului XX, in Republica Moldova se evidentiaza o
puternicd miscare de emancipare nationala, care este nemijlocit condi-
tionatd de caderea blocului sovietic. Ulterior, aceastd miscare se mate-
rializeaza prin obtinerea independentei Republicii Moldova la 27 au-
gust 1991, fapt ce a reprezentat premisa unor noi aspiratii democratice
conform cdrora tara urma sa se alature statelor occidentale prospere,
printr-o tranzitie usoara, ceea nu s-a mai intamplat.

In formarea si evolutia statului independent Republica Moldova
remarcdm un pluripartitism exacerbat, Insetat de nevoia de putere,
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unde se regdsesc numeroase ciocniri intre elementul totalitar si
democratic, datoritd deprinderilor si obiceiurilor dobandite in perioada
sovieticd. In studierea evolutiei statului Republica Moldova demn de
remarcat sunt etapele de formare si consolidare democratica ale elitei
politice de tip nou, dupa cum urmeaza:

e Etapa de restructurare (1985-1989) — in aceasta perioada
schimbarile se produc de sus n jos.

Procesul de initiere a reformelor pune in garda elita nomenclatu-
ristd, devenind nesigura pe pozitiile sale opune o rezistentd dura
schimbarilor.

o Etapa de scindare (1989-1991) — este caracterizata prin dorinta
de debarasare fata de trecut, evidentiindu-se un romantism iluzoriu
referitor la dreptatea si libertatea statului. Totusi, noua elitd este
formatd n mare parte din persoane din vechea nomenclatura, care
aduc cu sine deprinderi vechi, care nu fac fata realitatilor [3].

o FEtapa de renastere nationali (1991-1994) — reprezinta perioa-
da in care fortele de dreapta se pronunta in favoarea democratizarii in
cadrul social. In aceasta etapa se accentueazi o fragmentare politica,
fapt ce determina elitele politice sd-si statorniceasca pozitiile.

o Etapa institutionalizirii si pluralismului politic (incepand cu
1994) — este caracterizata prin lipsa consensului politic dintre elite. Tn
aceasta etapa are loc reinnoirea treptata a elitei politice, Tn urma unui
sir de alegeri locale si republicane.

In urma cercetarii, observam un paradox — ciocniri intre elemente-
le noi democratice cu cele vechi autoritar-totalitare: pe de o parte, re-
formele democratice sunt asumate la nivel de stat si de societate, pe de
alta parte, reformele propriu-zise se abat de la calea democratica, prin
prezenta mostenirii totalitar-comuniste. Insa obiectivele democratice
erau fundamentate si axate pe crearea unui stat de drept, unei societati
civile si unei economii de succes, care au esuat la nivel de implemen-
tare. Tn acest context, propunem urmitoarele recomandari:

= Intrucat in Republica Moldova existd un pluripartitism exagerat,
este esentiald realizarea unei reforme electorale. Acest lucru poate fi
infaptuit in Republica Moldova preludnd exemplul din Mexic, unde
formatiunile care nu au obtinut 2% la alegeri se desfiinteaza imediat
dupa scrutin.
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= Sa existe o conlucrare continud intre sectorul stiintific si cel
politic, dar si o expertiza stiintificd a noilor cdi de democratizare si
implementare a reformelor, de consolidare a democratiei.
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ROLUL PUTERII SOFT iN POLITICA EXTERNA
A SUA, MARII BRITANII ST CHINEI:
REPERE PENTRU REPUBLICA MOLDOVA
lulia BOTNARI

States always sought and continues to seek to use the widest possible range
of means to achieve its foreign policy objectives, strengthening its position in
the world arena. The concept of soft power comes as an alternative to military
force and economic pressure. Through soft power strategy, J.Nye refers to an
actor's ability to influence other states in achieving their own goals through
collaborating in certain areas of conviction and shaping the perception of its
position on the international arena.

Puterea este una dintre cele mai importante categorii din teoria si
practica relatiilor internationale. De la primele studii politice, ea a fost
centrald in gandirea filosofilor si a politicienilor. De mult timp, pute-
rea a aparut ca instrumentul cel mai comun si decisiv in arsenalul ac-
torilor internationali. In politica internationala se cunosc doua tipuri de
putere — hard si soft. Pentru a pune in aplicare politica externa a statu-
lui, sunt utilizate o varietate de instrumente care sunt in mare parte le-
gate de categoria de putere. Aceastd exercitare a influentei poate fi
realizata in diverse moduri, care, la randul sau, ofera toate motivele de
a vorbi despre diferite forme de utilizare a fortei, si anume: putere
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whard” si ,soft”. In acest sens, trebuie subliniat faptul ci puterea
,hard” implica o abordare coercitiva a relatiilor internationale, in spe-
cial prin utilizarea fortei militare. O alternativa la puterea hard este pu-
terea ,,soft”. Fenomenul puterii soft a aparut ca o evolutie logica si
continud a dezvoltarii relatiilor internationale, acestea din urma au
contribuit la aparitia unui instrument nou flexibil, datoritd caruia se
ating aceleasi scopuri ca si prin mijloacele puterii hard, doar intr-0
forma diferita si cu consecinte de alt caracter.

Statele mereu au cautat si continud sa caute, sd utilizeze o gama céat
mai diversificata de mijloace 1n scopul atingerii obiectivelor sale de
politica externd, consolidarea pozitiei sale pe arena mondiala. In proce-
sul de globalizare, in contextul unei interconexiuni generale, utilizarea
instrumentelor vechi de politica devin ineficiente si distructive. Con-
ceptul de putere soft vine ca o alternativa la forta militara si presiunea
economicd, acesta este unul relativ nou si a fost introdus 1n uzanta
internationald in anul 1990 de catre profesorul Universitatii Harvard,
Joseph Nye. Autorul a impartit mijloacele disponibile ale statelor n
doud categorii — hard power si soft power. Prin strategia puterii soft,
JNye se refera la capacitatea unui actor de a influenta alte state in
vederea realizarii propriilor scopuri prin intermediul colaborarii in
anumite domenii directionate spre convingere si formarea perceptiei
pozitive a acestuia pe arena internationald. J. Nye a identificat trei
componente principale ale conceptului de ,,soft” putere: cultura, ideo-
logie politica si diplomatie. O componenta a puterii soft americane este
diplomatia, care serveste drept exemplu pentru restul guvernelor lumii.

Astézi putem analiza o multime de instrumente care se incadreaza
in notiunea puterii soft, prin care puterile lumii, precum SUA, Marea
Britanie, China incearca sa le aplice cu scopul de a promova eficient
politica sa externd pe arena mondiald. Cererea de produse culturale
americane este rezultatul extinderii culturale a Statelor Unite, initial
format si programat, deoarece afacerile creeazd o piata stabila si cu
succes Tn curs de dezvoltare pentru produsul cultural, asigurand astfel
stabilitatea cererii, crednd un climat confortabil pentru influenta
politica si economica. O intelegere globald a puterii soft americane
este imposibila fard o evaluare fundamentald a bazei sale economice,
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fortele motrice din spatele extinderii de peste mari a bancilor transna-
tionale americane si a conglomeratelor industriale.

Marea Britanie este unul dintre recunoscutii lideri in ceea ce
priveste utilizarea puterii soft. Insa, in acelasi timp, autoritatile tarii,
realizand importanta crescdnda a puterii soft n realizarea si punerea in
aplicare a intereselor de politici externa ale statului, continua sa
acorde o atentie deosebita consolidarii institutiilor responsabile de
aceasta si de sporirea eficacitatii mijloacelor de putere soft. Principalul
rol in formarea si implementarea politicii soft power al Regatului Unit
apartine institutiilor guvernamentale, n special Biroului de Externe al
Commonwealth-ului, denumit in mod obisnuit Ministerul de Externe —
departamentul Guvernului Regatului Unit, Departamentului pentru
Dezvoltare Internationala si, intr-0 masura mai mica, Ministerului de
Cultura, Media si Sport. Aceste institutii sunt asa-numitele departa-
mente ministeriale, conduse de ministri si care se ocupa de aspecte ale
caror solutii necesitd un control politic direct.

Dezvoltarea puterii soft economice chineze este de asa natura incat,
in viitorul apropiat, influenta economica a Chinei in regiunea asiatica
va fi comparabila cu Statele Unite si Japonia. In Statele Unite, Indone-
zia si Vietnam, China este deja inaintea Coreii de Sud 1n ceea ce pri-
veste atractivitatea economica. Influenta internationald a puterii soft a
culturii din China in comparatie cu influenta culturald americana este
cea mai importanta in ceea ce priveste atractivitatea culturii traditiona-
le a tarii. Relativ la impactul puterii soft chineze asupra sferei culturii
pop, aceasta influentd ramane totusi inferioard puterii soft a Statelor
Unite. Actuala politicd externd a Chinei vizeaza realizarea a doua
obiective pe termen lung. Prima este crearea si pastrarea conditiilor fa-
vorabile dezvoltarii RPC, a doua este transformarea Chinei intr-unul
din polii unei lumi multipolare. Pentru a atinge primul obiectiv, China
trebuie sd evite conflictele armate directe, sd-si dezvolte in continuare
baza economica pentru a atrage investitii si tehnologii straine si pentru
a deschide noi piete si zone de liber schimb. in paralel, accentul se pu-
ne pe dezvoltarea unui stil diplomatic special bazat pe principiul ar-
monizarii intereselor si evitarea metodelor de presiune. Principiul ar-
moniei este ceea ce va oferi Chinei locul de top in relatiile morale in-
ternationale. Pe acest principiu, unitatea puterii soft si hard este cons-
truitd cu caracteristici chineze atat in tara, cat si in strainatate.
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In urma analizei efectuate, am concluzionat ci statele pot detine o
serie de tipuri de putere, fapt care le permite sa isi sporeasca influenta
in lume. Astfel, statul care poseda doar unul din tipurile de putere, este
mai vulnerabil in conditiile schimbarilor continue si imprevizibile in
cadrul sistemului international. Niciuna din cele doua tipuri de puteri
existente de secole, hard si soft, nu permite si nu garanteaza statului
detinerea superioritatii asupra altor state de pe arena internationald, si
nici nu permite detinerea hegemoniei absolute; aceasta, dupa cum am
explicat, este posibil prin unificarea resurselor si instrumentelor
puterilor soft si hard, conceptul purtand astdzi numele de puterea
inteligentd. Insa, chiar si aceasta, precum si puterea militard sau
economica, sau cea culturald si investitionald, nu este atotputernica, si
nu intotdeauna duce statele spre rezultatele scontate.

Experienta SUA, a Marii Britanii si a Chinei este foarte interesanta
si importantd pentru Moldova, deoarece da exemple de cautare a unor
modalitati de creare si dezvoltare a puterii soft si, in acelasi timp, dar
si deoarece problemele surselor potentiale de crestere economica sunt
foarte relevante pentru tara noastra. Intre timp, experienta acestor tari
si impactul lor asupra tarii noastre aratd ca participarea activa si
interesul economic al actorilor nestatali in cresterea puterii soft, de
exemplu, in promovarea limbii engleze, educatiei britanice si culturii
chineze, sporeste gradul de acoperire si eficienta puterii soft nationale,
oferind sprijin pentru initiative 1n societatea americand, britanica si
chineza, si contribuie la cresterea economiei tarii.
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TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE CONTEMPORANE
IN FORMAREA IMAGINII INTERNATIONALE
A REPUBLICII MOLDOVA
Antonela GODOROJA

At the current stage, information technologies have a major influence on
the formation of the image of the state by attracting investments, opening up
to international markets, modernizing the state, promoting relations based on
friendship and cooperation among states. A favorable image of the state on
the international arena is a necessary condition for protecting the interests of
the country, its citizens and effective negotiation.

Imaginea statului joaca un rol primordial in sfera relatiilor internatio-
nale, fiindca formarea imaginii pozitive a statului constituie unul dintre
principalele obiective pentru strategia politicii externe a oricarui stat.
Astfel, formarea unei imagini complexe a statului pe arena interna-
tionala reprezinta una din prioritatile de baza ale elitelor care guvernea-
7a statul, deoarece imaginea pe care o tard o prezintd lumii influenteaza
atitudinea si perceptia celorlalte tari si a oamenilor in general despre
sine, de aceea orice tard ar trebui sa-si gestioneze propria imagine.

In practica politica contemporani la etapa actual statele utilizeaza
activ cele mai recente tehnologii informationale in scopul consolidarii
si protejarii propriei autorititi pe arena internationald. Cunoasterea
fundamentald a tehnologiilor informationale de formare si promovare
a imaginii statului este foarte importanta, deoarece permite studierea
mecanismelor si a modalititilor de a le utiliza, In asa fel Incéat
rezultatul asteptdrilor sa fie unul pe masura. Unul dintre cele mai
importante subiecte ale tehnologiilor informationale sunt mijloacele
de informare In masa destinate publicului strdin: internetul, care este
un factor indisolubil si avand un impact mai mare decét televiziunea;
mass-media noua ca forma de difuzare a informatiei in lumea virtuala,
telefoane si calculatoare, jocuri pe site-uri, animatia pe calculator,
precum si instaldrile interactive de calculator, totodata, canale de
televiziune, posturi de radio, microbloguri si mass-media de
socializare online au o mare influenta asupra formarii imaginii statului
si campaniile PR international.
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Evolutia societdtii si dezvoltarea tehnologiilor informationale, pro-
cesul de globalizare, determind o atentie deosebita in crearea si pro-
Movarea unei imagini atractive a statului prin mijloace, strategii si
instrumente durabile. Tn acest sens, succesul statului pe arena interna-
tionala este determinat de o serie de factori cu o influentd puternica,
precum: evenimentele si parcursul istoric al statului, cultura, nivelul
de educatie si gradul de analfabetizare, puterea economica si militara a
statului, institutiile statale si forma de guverndmant, ce influenteaza
reputatia statului in mediul exterior. Aceste caracteristici determina
atractivitatea pe pietele internationale, atragerea investitiilor, dezvolta-
rea si modernizarea ulterioara a statului, precum si promovarea rela-
tiilor durabile dintre state, bazate pe prietenie si cooperare.

Tn momentul actual, atat tirile din vest cat si cele din spatiul
postsovietic isi consolideaza eforturile pentru promovarea unei
imagini pozitive a statelor lor. Un exemplu elocvent, in acest sens,
sunt Statele Unite ale Americii, lider la capitolul promovarii imaginii
nationale, constructiei marcilor comerciale si investirea in
recunoasterea produselor nationale pe arena internationald. Bugetul
acestui demers de PR Tnsumand circa 2 mld. de dolari, dintre care doar
122 mil. in elaborarea a 14 clipuri de constructie a unei imagini
favorabile Tn SUA; Federatia Rusd a cheltuit o suma echivalentd a
circa 100 mil. de dolari, dintre care aproape jumatate au fost investiti
postului de televiziune Russia Today [1].

Tarile in tranzitie, cum este si cazul Republicii Moldova, intalnesc
dificultati in crearea si promovarea unei imagini atractive a statului pe
arena internationald, deoarece sunt inrddicinate stereotipuri ce
influenteaza o imagine negativa a statului, precum si lipsa institutiilor
specializate, a resurselor creeaza impedimente pentru realizarile prac-
tice. In acest sens, in Republica Moldova se fac cercetiri importante in
studierea imaginii statului In cadrul Universitatii de Stat din Moldova,
Academia de Stiinte a Moldovei, precum si in cadrul Ministerului
Afacerilor Externe al Republicii Moldova. Sarcina formarii unei ima-
gini atractive a Republicii Moldova este una actuala si strategicd, ceea
ce duce la intensificarea relatiilor economice, culturale, politice si so-

informationale, nivelului de trai al populatiei, precum si nivelului de
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concentrare al capitalului financiar. Trebuie de mentionat faptul ca
crearea unei imagini pozitive este o strategie pe termen lung prin pro-
Movarea unor caracteristici deosebite ale statului, cum ar fi traditii si
Obiceiuri, bucate traditionale, cultura si atractiile turistice, ce trebuie
Monitorizate si coordonate pentru a avea succes. Asupra imaginii po-
zitive, un impact potrivit I-au avut evenimentele politicii interne si ex-
terne a noului stat, cum ar fi: democratizarea, tranzitia la economia de
piata, asigurarea statului de drept si aderarea la diferite organizatii
internationale precum ONU, Consiliul Europei, OSCE, OMC si altele.

Noile media si internetul au bulversat procesul de formare a
opiniilor publice: noile mijloace de comunicare permit cetatenilor sa
se exprime direct, sd comenteze actualitdtile, sa identifice probleme si
sd formuleze solutii concrete. Astfel, are loc constituirea unui spatiu
public extins, care este in acelasi timp si local, si international, orientat
spre posibilitatea participarii la dialog a fiecarei persoane conectate la
reteaua globald, transmiterii si preludrii informatiilor de un numar ma-
re de utilizatori. In aceste conditii, internetul devine ,,a cincea putere
politica, capabild sa supravegheze derivele puterii politice”. Conform
Gramatic Social Media Report [3], 64,4% din populatia Republicii
Moldova foloseste internetul cel putin o datd pe lund, iar 47,1% din
populatia Republicii Moldova foloseste internetul zilnic. Principalele
surse de informare online din tara noastra sunt: Facebook.com;
Odnoklassniki.ru; Jurnal.md; Protv.md; Mail.ru si Publika.md.

Prin urmare, putem mentiona ca pagina de Facebook a MAEIE are
peste 23 mii de urmadritori si un cont de Instagram care este la Inceput
de cale, dar sd nu uitdm si pagina web a ministerului, unde gasim toata
informatia necesard despre aceastd institutie. Pagina de Facebook, a
domnului Presedinte Igor Dodon, ce are peste 116 mii de urmaritori si
pe langa faptul cd este o figurd reprezentativd in crearea imaginii
Republicii Moldova pe arena internationald, pe Facebook prin
activitatea sa promoveaza si crearea imaginii politicianului. De
asemenea, Presedintele Republicii Moldova are si propriul site,
ntitulat www.dodon.md. in linii mari, remarcam ca aceasta platforma
de comunicare online tinde spre respectarea standardelor internationa-
le de creare si functionare a website-urilor institutiilor reprezentative
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ale statului, incluzand si link-uri externe. Pe site-ul Twiplomacy, I.

Dodon ocupa pozitia 26 in Topul 50 al celor mai activi lideri politici.
De asemenea, exista o tendinta pozitiva si in cadrul turismului in-

tern, gratie implementarii prevederilor Strategiei ,,Turism 2020, fiind
creatd o platforma online pentru sustinerea si promovarea atractiilor
turistice din Republica Moldova, ce cuprinde date generale despre cul-
tura Republicii Moldova, vinurile moldovenesti, geografie, orase si sa-
te, tururi vinicole, hoteluri si chiar si Inchirierea masinilor auto, fiind
structurat in trei limbi, dotatd cu imagini, materiale utile, ceea ce o fa-
ce accesibila pentru turistii straini.

Asadar, tehnologiile informationale reprezinta o directie foarte pro-
Mitatoare in cadrul formarii imaginii internationale a statului, a caror
importantd in cresterea atractivititii se intensificd. Era globalizarii si
cresterea popularitatii in lumea sociald a mass-mediei impun utilizarea
tehnologiilor informationale in practica internationala a statului. Noile
media joaca un rol important in crearea imaginii statului atit in
interior, cat si In exterior, dar rolul ei e mai vizibil in afara tarii. Spa-
tiul public digital este un fenomen dinamic, caracterizat prin calificati-
vele interactiv si multistructural, care a favorizat aparitia unor noi mo-
dalititi de informare si deliberare politicd, contribuind la sporirea li-
bertatii de exprimare, dezvoltarea comunitatilor virtuale si constituirea
unei democratii locale de retea, mult mai participativa. Pentru a spori
numarul de turisti si atragerea de investitii strdine in Republica Mol-
dova, este necesar sa se foloseasci lideri de opinie, oameni interesanti
cum ar fi artisti, sportivi. Este necesar, de asemenea, a elabora un
program national complex de promovare a imaginii Republicii Moldo-
va si a identifica sarcina la nivel de guvern, precum consolidarea ima-
ginii unei tari tinere, cu istorie si cultura bogata, cu o economie in
dezvoltare, cu un popor harnic si primitor.

Referinte: §

1. EJOVA, C, VODA, D. Imaginea internationald a Republicii Moldova la
etapa contemporana: realititi si perspective. In: Teoria si practica
administrarii publice: Materiale ale conferintei stiintifico-practice cu
participare internationald, 2014, pp. 110-113. §

2. MACOVEI P., BUNDUCHI, I., GONTA, A., NANI, A., RATA, M.,
DODON, V. Capturarea mass-media si a altor mijloace de comunicare
publica in Republica Moldova. Chisinau, 2017. 53 p.
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3. Gramatic Social Media Report. [Accesat 24.06.2019] Disponibil pe Inter-
net: https://gallery.mailchimp.com/3b23f363248206ce95682f791/files/7e-
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POLITICI DE GESTIONARE A FLUXULUI MIGRATIONIST:
PERSPECTIVE PENTRU UNIUNEA EUROPEANA
Cristina VORONEANU

Migratia constituie o tendinta a societatii contemporane care se afla
in permanentd ascendenta. Conform cercetatorilor si celor mai recente
studii, in urmditoarele decenii migratia va continua sd sporeasca
constant, determindnd schimbari semnificative in componenta
populatiei din diverse regiuni ale lumii.

Uniunea Europeand, datoritd pozitiei sale geografice avantajoase si
nivelului de viatd avansat, reprezintd pentru migrantii din Orientul
Mijlociu, Africa si din alte regiuni, principala destinatie. Migrantii,
solicitantii de azil si refugiatii tind sa beneficieze de protectia Uniunii
Europene, de sistemul social european si de totalitatea facilitatilor
(precum libera circulatie, indemnizatii etc.) dezvoltate de statele
membre ca urmare a cooperarii in cadrul proiectului european.
Conform lui Michael Clemens, doar din regiunea subsahariana din
Africa, pand in 2050, numarul migrantilor care se vor stabili in statele
europene va spori pana la 800 de mil. [2].

Astfel, Uniunea Europeand, se confruntd la etapa actuald cu o
crestere a fluxului migrationist, determinat in mare parte de
instabilitatea si conflictele din Orient si de pe continentul african. In
ultimii ani, Uniunea Europeana a adoptat mai multe cadre normative
si a dezvoltat instrumente pentru gestionarea migratiei. Analiza
acestora denotd insa ca strategia Uniunii Europene se axeaza pe
cooperarea cu statele Tn curs de dezvoltare, in particular statele sudice
ale Politicii de Vecinatate si Uniunii pentru Regiunea Mediterana.

Cooperarea in domeniul migratiei cu acestea se realizeazd prin
acorduri bilaterale si Cadrul de Parteneriat pentru Migratie
(Partnership Framework on Migration), care prevede masuri pe
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termen lung si pe termen scurt, pornind de la doud modele conceptuale
si practice de management al migratiei:

- Delegarea managementului migratiei statelor in curs de
dezvoltare care reprezinta zone de tranzit pentru migranti. Aceste state
constituie destinatii pentru sistemul de realocare a Uniunii Europene
(strategia pe termen scurt).

- Sustinerea dezvoltarii economice a statelor in curs de dezvoltare
generatoare de migratie cu scopul de a creste nivelul de trai al
populatiei acestor tari si astfel de a descuraja migratia. Aceasta
strategie se implementeaza prin alocarea si distribuirea unor fonduri
considerabile catre statele vizate (strategia pe termen lung).

Uniunea Europeana in momentul actual se axeaza pe gestionarea
pe termen scurt a migratiei din Orientul Mijlociu si de pe continentul
african, printr-un sistem de relocare a migrantilor, refugiatilor si
solicitantilor de azil pe teritoriul Uniunii Europene si in statele
partenere si Invecinate Uniunii, precum Tunisia sau Turcia. Astfel,
fluxurile migrationiste din Orientul Mijlociu si Africa de Nord au
generat noi dimensiuni in cooperarea Uniunii Europene cu statele
partenere Tn domeniul migratiei, unele dintre acestea devenind
destinatii pentru realocarea migrantilor sau resurse pentru
interceptarea migrantilor clandestini, masuri care au cauzat critici la
adresa Uniunii Europene [1].

Pe termen lung, Uniunea Europeana urmareste descurajarea migra-
tiei prin sustinerea statelor in curs de dezvoltare pentru a spori nivelul
economic si situatia sociald a acestor state si astfel a reduce necesita-
tea populatiei din aceste tari de a emigra in statele europene, in care
pot beneficia de un nivel de trai mai bun si facilitati sociale. Cadrul de
cooperare in domeniul migratiei (Partnership Framework on Migra-
tion) reprezinta implementarea in practica a acestei politici a Uniunii
Europene 1n raport cu statele africane. Totusi, mediul academic si
studiile realizate la acest subiect in ultimii ani relevd cd aceastd
strategie ar putea genera efectele asteptate doar peste decenii, iar pe
termen lung efectul va fi invers, determinand o crestere a migratiei [1].

Cercetarea realizatd denotd ca Uniunea Europeana nu are in
prezent o viziune complexd si un sistem de instrumente eficiente
pentru gestionarea migratiei si prevenirea unor situatii similare.
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Strategia pe termen lung a Uniunii Europene, dupa cum am demon-
strat, nu va genera reducerea migratiei dupd cum conteaza liderii si
functionarii europeni, ci, din contra, va determina in decursul urmato-
rilor ani sporirea migratiei cu caracter economic din statele in curs de
dezvoltare spre statele occidentale cu un nivel de viata si salariu mediu
pe economie mai mare. Avand Tn vedere aceste considerente, reco-
mandam statelor si conducerii centrale a Uniunii Europene sa continue
eforturile de cercetare si identificare a unor solutii, strategii si instru-
mente optime pentru gestionarea migratiei si imbunatatirea masurilor
pe termen scurt prin intreprinderea urmatorilor pasi:

- Principalul actor iIn managementul migratiei in Uniunea Euro-
peand trebuie sa fie statele membre ale Uniunii. Acestea trebuie sa isi
asume angajamentul si responsabilitatea de a ajunge la un consens
bazat pe valorile europene si principiile dreptului international. De
asemenea, toate statele europene trebuie sd contribuie, in masura capa-
citatilor lor interne, la sistemul de realocare sau alte initiative de la
Bruxelles, iar in caz contrar — sa propuna alternative.

- Reformarea sistemului de realocare, astfel Tncat responsabilita-
tea sd nu fie delegatd statelor in curs de dezvoltare cu capacitati si
resurse limitate si in special statelor in care se inregistreaza abuzuri
frecvente ale drepturilor universale ale omului.

- Comunitatea stiintifica tot mai des ajunge la concluzia ca mig-
ratia nu poate fi eficient stopatd. Uniunea Europeana trebuie sa isi re-
vada strategiile, astfel ncat sd se axeze pe maximizarea avantajelor si
beneficiilor migratiei prin cresterea capacitatii de integrare a migranti-
lor, redirectionarea acestora catre statele cu deficit pe piata de munca
si sustinerea migrantilor pentru a se recalifica sau pentru a-si redoban-
di certificatele de calificare si/sau obtine recunoasterea studiilor supe-
rioare si medii. De asemenea, cazurile precum cooperarea diasporei
din Franta cu Mali, in care migrantii sunt factorul de decizie, dezvolta-
torul si implementatorul strategiilor de cooperare cu tarile generatoare
de migratie constituie un model care si-a demonstrat eficienta pe ter-
men lung si trebuie replicat.

Managementul migratiei este una dintre cele mai complexe procese
pentru ca se bazeaza pe factorul uman si are un caracter interdiscipli-
nar. Gestiunea migratiei implicd masuri in toate domeniile de activita-
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te ale omului: economie, politicd, securitate, culturd, sistemul social

etc. Desi criza actuala a determinat accelerarea studiului migratiei si a

masurilor de gestionare a acestui fenomen, studiile si literatura in do-

meniu sunt incomplete. Eforturile de cercetare trebuie sa continue asi-
duu, iar cooperarea si discutiile dintre cercetatori din diverse domenii
si clasa politica trebuie incurajate si facilitate la nivel national, re-
gional si international.

Referinte:
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DIPLOMATIA PUBLICA PRIN INTERMEDIUL
PROIECTELOR INTERNATIONALE:
IMPLICATII PENTRU REPUBLICA MOLDOVA
Anastasia SOROCATII

The inevitable processes of globalization, the fast development of
information technologies and new global structures have influenced the
complexity and diversity of diplomacy tasks. Thus, in order to perceive the
actor status, activity, interests and tendencies of the international system, it is
not enough to analyse only the political, economic or demographic
characteristics of the state. A significant role refers to the state image in the
world and the way it is perceived by the foreign public. In this context, public
diplomacy has played an important role in the past years and has become
more effective in managing inter-state relations. The ineffective strategies
and techniques in promoting of country image on international arena, poor
access to international funds and lack of experience in implementing
international projects in partnership with other states are the main obstacles
to achieve effective public diplomacy. At the same time, the subject refers to
cooperation between the governing bodies and the civil society in the
implementation of international projects, analysing the case of Republic of
Moldova.

Diplomatia publica reprezintd instrumentul politicii externe a
statului, iar fiecare stat stabilindu-si drept prioritatile acesteia tinde
spre promulgarea intereselor sale pe arena internationala, formandu-si
o imagine specificd acestuia. Necesitatea dezvoltarii diplomatiei
publice a rezultat de faptul ca fiecare stat la o anumita etapa de dez-
voltare s-a confruntat cu bariere in implementarea diverselor politici
relevante pe arena internationald, ceea ce a dus la formarea unei
identitati si comunicare internationald, bazata pe diplomatia publica.

Participarea statelor in cadrul proiectelor internationale atinge mai
multe nivele de aplicare a diplomatiei publice in politica externa a
altor statelor, ca de exemplu cooperarea la diferite nivele, atét
regional, cat si international. Problema consta in faptul ca guvernele
unor state nu sunt interesate in a promova si contribui la proiectele
internationale pentru a solutiona probleme sociale, dar in cele mai
dese cazuri utilizeazd proiectele internationale ca instrument de
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influentd. Diplomatia publicd, in mare parte, determind imaginea
statului pe arena internationald, care se manifestd prin intermediul
participdrii  statului in cadrul proiectelor internationale, fie
implementate direct sau prin parteneriat. Statele si-au determinat o alta
modalitate de promulgare a intereselor proprii pe arena internationala,
prin intermediul participarii in cadrul proiectelor internationale ca:
sporirea nivelului de educatie, dezvoltarea regionala si a
infrastructurii, investitii in domeniul economic si politic etc.

in noul context al relatiilor internationale, diplomatia publica realiza-
ta prin intermediul proiectelor internationale constituie noul mecanism
de promovare a statelor cu schimbarea principalilor actori in elaborarea,
organizarea si implementarea acestora. Contextul relatiilor internationa-
le, prin intermediul caruia identificim comunicarea si interactiunea la
nivel international a statelor, iar nivelul de aplicare si implementare a
proiectelor de cdtre stat sau alti actori determind caracterul activitatii
organizatiilor internationale, statelor, persoanelor sau actorilor.

Mecanismele institutional-functionale ale diplomatiei publice in
diferite state, diversitatea sectoarelor unde este realizatd diplomata
publica, se referd, in mare parte, la structura institutiei, documentele
relevante, legislatia in vigoare, obiective stabilite Tn cadrul strategiilor
de politica externa si activitatile realizate. Cercetarea institutiilor spe-
cializate in diplomatia publica a statelor ca Ministerele de Externe,
Consiliile, organizatiile guvernamentale si nonguvernamentale, funda-
tiile, sectorul privat etc. sunt angajate in aplicarea diplomatiei publice
pe arena internationald, anume prin elaborarea si implementarea
proiectelor internationale.

Din perspectiva pozitiva a implementarii diplomatiei publice, me-
canismele functionale ale diplomatiei publice a Republicii Moldova
tin de institutiile responsabile de realizarea acesteia si documentele
legislative existente, care se regaseste intr-un context ascuns al promo-
varii statului si politicii externe. Printre institutiile Republicii Moldo-
va, care se ocupd cu diplomatia publica a statului sunt: Ministerul Afa-
cerilor Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova (MAEIE)
[1], Agentia Turismului a Republicii Moldova [2] , Agentia de Promo-
vare a Investitiilor din Moldova [3] si Ministerul Economiei [4], iar
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proiectele internationale in care este implicat guvernul Republicii
Moldova constituie urmatoarele: Agenda 2030 pentru dezvoltare du-
rabila, Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) [5], Parteneriatul
Global pentru Eficientizarea Dezvoltarii pentru Cooperare Partene-
riatul Global pentru Eficientizarea Cooperdrii pentru Dezvoltare
(GPEDC) [6], Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa Republica
Moldova [7], Cooperarea Sud-Sud [8]. Experienta internationala in
domeniul diplomatiei publice confirma necesitatea utilizarii mai pe
larg a diplomatiei publice in relatiile internationale in scopul asigurarii
unor relatii si parteneriate viabile cu alte state. In cazul Republicii
Moldova, lipsa unui cadru normativ de diplomatie publica, lipsa inte-
resului de a participa in cadrul proiectelor internationale sau imple-
mentarea acestora In cooperare cu alte state, reprezintda aspectul nega-
tiv de promovare a statului in plan mondial.

Generalizand toate cele mentionate anterior, identificim recoman-
dari cu privire la problematica datd, si anume: revizuirea activitatii
Republicii Moldova pe arena intenationald; instituirea unui cadru
legislativ si normativ cu privire la diplomatia publicd a Republicii
Moldova; identificarea principalelor aspecte de promovare a statului
prin prisma diplomatiei publice si a proiectelor internationale; crearea
unui cadru normativ cu privire la potentialul Republicii Moldova de a
se afirma pe arena internationald; identificarea potentialelor parteneri
de colaborare in implementarea proiectelor impreuna cu Republica
Moldova; initierea, scrierea, desfasurarea si implementarea proiectelor
la nivel international si regional; determinarea principalelor surse de
finantare pentru proiectele initiate.

Republica Moldova reprezintd statul care poate beneficia de
diverse aspecte ce tin de implementarea proiectelor la nivel interna-
tional, mai ales prin intermediul carora se poate manifesta cu ajutorul
diplomatiei publice. Pe langa toate acestea, este important de analizat
in permanentd golurile si perspectivele de dezvoltare a tarii pentru a
putea garanta participarea acestuia in conjuctura internationala.
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Jlio6o6b OUJIATHEBA

In the article titled The Black Sea Region within Modern International
Relations: Evolution of Interests and Priorities (The Russian Federation and
Republic of Moldova Case), the main considered fields of activity in the region
of the Black Sea are analyzed, noting positive and negative sides. Emphasis on
the present significant actors in the region of the Black Sea, the analysis of
their policy and influence of the international and regional factors on change
of positions of member countries of BSEC and the international organizations
is placed. At the same time, reveal trends and the prospects of bilateral
cooperation between the Republic of Moldova and the Russian Federation.
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Hctopuorpadguyeckuii M TeOpeTHYECKHIT aAHAIU3 BAKHOCTH
YepHOMOPCKOro permoHa

YepHoe Mope — BaKHEWIIUN TPaH3UTHBIM KOPUIOpP TPaHCIOPTH-
POBKH 3HEPropecypcoB, MO3TOMY obecrieueHre Mep ero 0e30M1acHOCTH
SIBJISIETCS Cepbe3HON MpobieMoil. BBUAY CIOXMBIIMXCS YCIOBHIA, BO3-
HHUKAeT TakKe OOECIIOKOSHHOCTh B CBSI3M C BO3MOXKHOCTBIO TOOBIBAThH
HCKOMaeMoe TOIUIMBO B NMPUOpekHBIX Boaax [l]. CTOUT MOAYEpPKHYTH
Ba)XHOCTh TOT0, YTO TPAaH3UTHOE 3HaueHHUE UEepHOMOPCKOTrO perroHa
Kak KJII0UEeBOr'o 3BeHa, coequHstomero Bocrok u 3amaz, Bce 6onee BO3-
pactaeT Ha ¢oHe O0OCTpeHHsT OOpHOBI 3a KOHTPOJbL HAJ JSHEPreTH-
YEeCKHMH pecCypcaMM U 3HEpreTHYeCKUMHU MoTokaMu [7, c. 123].

B3anMooTHOIIEHHUS] OCHOBHBIX AKTOPOB pervoHa: BHeELIHHE
YIPO3bI M BbI3OBBI

Crpanbl YepHOMOPCKOTO PErHOHa, HHTEPECH KOTOPBIX IOCTOSHHO
CTAIIKUBAIOTCA, BEAYT OOpHOY Mex Iy co00il He IPU TTOMOIIN OPYKHS,
a B NEPBYIO OYepelb IOCPEACTBOM SKOHOMUYECKOIO JaBIEHUS U
cankuuii, B ToM uncie u ctpadsl EC u CIIA, kotopsle cTpeMsrcs
3aBOEBaTh JOMHUHHpYIOIIee nonoxenue. Hanbonee BakHBIM 3BEHOM B
3TOM NMPOTHUBOOOPCTBE IBYX T€OMOJUTUIECKUX KOHIETIMH — MOPCKUX
Y KOHTHHEHTAIbHBIX JepKaB — sBIsieTcs sHepreTuka [3, c.44]. O6mna-
JaHHe SKOHOMMYECKH CHJIbHBIMHM PECYpCaMM I103BOJIAET PACIIUPATH
30HY CBOETO BIHAHUS TOCPEACTBOM YCTAHOBJIEHHS TOPTOBO-3KOHOMHU-
YECKHUX U DHEPreTUYECKUX OTHOLICHUH C APYTHMMHU aKTOPaMH.

CIIA u EC y6exxaeHsl B MCTOPUYECKOM ITPEBOCXOJCTBE CBOUX I10-
JIUTUYECKUX U SKOHOMHYEecKUX mojenei. C npyroit croponsl, Poccus
u CIIA mpuberarot ko Bce 0oJjiee KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM CIIOCOOaM
TIOBBINICHUSI CBOETO BIUsHUA [3, ¢. 45]. YuutsiBas poias EC B UepHo-
MOPCKOM DPEruoHe, CTOMT 3aTpoHyTh ero llomuTuky cocencTsa, co-
riacHo kotopoir EC mpoBoaut oOCyxeHHus Ha IByCTOPOHHEHW OCHO-
BE€, NPHU BBICOKOW CTENEHM YCIOBHOCTH, IO MOBOJIY JIMOEpaIu3anun
TOPTOBIH, TPYyJla M JBIKEHUS KamuTajia, BBUAY 4ero UepHOMOpCKHe
CTpaHbI IPHOOPETYT PErHOHANBHBIE U CyOpEeTHOHATBHBIE BHITOABI [7].

BaxxHpIM acriekToM MoMMTHKY PymbiHNM B UepHOMOpPCKOM pervoHe
sBisieTcss KoHuenuus «Tpex mopei». PyMblHHS TOBOJNBHO aKTUBHO
MIPUCYTCTBYET B KAUECTBE aKTOPa B PETMOHAIBHBIX Ipoleccax YepHoro
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Mopst. OpunmanbHO 3asBIICHBI «Yemvipe CMpamesudeckux Hanpagie-
HuA: TPAHCIIOPTHBIN ra3oBelid Kopunop bonrapus — Pymbinus — Benr-
pust — Asctpus (BRUA); moaxmrodeHne K HaIMOHATHHONW JHEPTETH-
YECKOW CHCTEME CHUCTEM COCEAHHUX TOCYIapcTB (BaXKHEHIIMM B 3TOM
OTHOILICHUH SIBISIETCS MPOEKT moakmtoueHus PecryOnmku Mongosa k
sreprocucteme EC uepes Pymbianio); AGRI; a Takxke npoexTsl, Hale-
JICHHBIE Ha CO3[aHKE HOBBIX XPaHWIUI MPUPOIHOTO raza [6, c. 68].

Hurepecst u npuopurtersl Pecnydnuxku MoagoBa u Poccuiic-
koil @egepanuun B OacceitHe YepHOMOPCKOro permoHa. TeHJEH-
MU ¥ NMePCHeKTHBBI

AnHanmu3upys 0003HaYCHHBIE TEHACHIMH B KOHTeKcTe UepHOMOp-
cKoro OacceifHa, MOXXHO 3aME€THTh, YTO OCHOBHBIE TPAHCIIOPTHBIE U
TpyOOIIPOBOIHBIE MapmIpyThl HepTn W rasa u3 Poccum m Oacceiina
Kacnniickoro Mopst Ha 3amaJ cTand IVIABHBIM HCIBITAaHHEM IJI He-
CKOJIKMX THUIIOB OTHOLICHHUH, a UMEHHO: MEXAY IIPOU3BOIUTEISIMU —
Poccueit, Azep6aitmkanom, TypkmenuctanoMm u KazaxctaHoM; MEXIY
TpaH3UTHBIMU cTpaHamu — Poccuelt, I'py3ueit, Typuueil u YkpanHoi;
a Take Mexny motpedurensmu — ctpanamu EC, Typrmeit u qpyrumu
[2, c. 145].

Xots mpucoennHenue KpeiMa x Poccum He mpusHaHO Oe-wope
MHPOBBIM  COOOIIECTBOM, 3amaj OJe-¢hakmo BOCHPHHSI HOBYIO
«KpPacHyI0 4epTy» MW BBICTYNAE€T TOJIbKO MPOTUB JalibHEeIIen
sckasanuu KoHdumkTa [4, c. 34-35]. OTHOCHTENBHO BEKTOpa PEruo-
HaJIbHOW monuTuKd PP, TO OH B OmpeneneHHOM CMBICIIE paccMar-
pHUBaeTCsl KaK yrpo3a 0e30macHOCTU CTpaH UepHOMOPCKOTO peruoHa,
Tak Kak B Hacrosiiee Bpemst 70% Bceit mHppacTpykTypsl UepHo-
Mopckoro ¢uiora BM® Poccun pacnosnoxkena Ha Tepputopuu KpeiMa.

Bo BremHel nommtrke Pecryonkn MongoBa otHocuTensHO YepHo-
MOPCKOI'0 PETHOHA KO3bIpEM sBJIAETCS NOpT B JDKypaxKynemrax — B ca-
MOH I0KHOM TOYke cTpaHbl. C BBOJOM B CTPOH MpPOEKTa MO CTPOH-
TeNbCTBY JKyp/DKyNemTCKOro TepMUHaa, MpodiiemMa MpsMOTo J0C-
Tynma MOJIOBE K MOPCKHM KOMMYHHKAIHSIM MOJKET PEIIUTHCS B €€
I0JIBb3Y, & 3TO MEPCIEKTHBHbIE HHBECTHIIMN B MOJIIABCKYIO0 3KOHOMHU-
Ky U TIOJIy4€HHE XOPOIIUX NPUOBLICH. A IJIaBHOE — 3TO MPEKPacHBIN
maHc 11 MonjoBsl Ha MOPSAAOK MOBBICHTH CBOKO SKOHOMHYECKYIO
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0€30IacHOCTh U HE3aBUCUMOCTH [5, c. 41]. JlaHHBIH MOPT MOXET CiIy-

KUTh CTpaHE BBITOJHON NPEIMOCHUIKON I YIYYIICHHUS HUHBECTH-

[IMOHHOTO KJIMMAaTa, MIOMOXET MOOWUTHCS CABUTOB B AKOHOMHYECKOMN

cdepe u craTh 601ee KOHKYPEHTOCTIOCOOHOM CTpaHOM.

BriBoabl

UepHoe MOpe — MOCTOSIHHO B3aUMOJICHCTBYIOLIUN PETUOH, JTUIICH-
HBI JTOJITOBPEMEHHOHN CTaOWJIBHOCTH M IO3TOMY HCCIICIOBAHHUE 3HA-
YIMOCTH KOH(JIMKTOB M MPOOJIEM SHEPTeTHKH BBICTYIAET Ha MEePBBIN
miad. B nemsax obecrieueHust TMIHOM 6€30ITaCHOCTH U CTa0MIIBHOCTH B
pEruoHe, CTpaHaM HEOOXOIUMBI COTJIIACOBAHHbBIE JCHCTBUS, C YUETOM
YK€ BBIPaOOTAHHBIX KOHIECMIMNA U METOJ0B. BO BHEIIHEW MOJUTHKE
BOIIPOCHI SHEPTEeTUKH IMOAPA3yMEBAIOT NPHUHITHE PA3TUYHBIX peIlie-
HUW 1O MOBOJY NMOCTAaBKU U TPAHCIOPTHPOBKH SHEPropecypcoB AJIs
CHIKEHUS 3aBUCHUMOCTH OT UX UMIOPTUPOBaHUs. YepHOMOPCKHiA pe-
THOH CTaJl OHUM U3 IPUOPUTETOB B F€OMOJIUTUYECKUX YCTPEMIICHUSIX
BamuHrrona, MO3UIMOHUPYIOMIETO ce0si TapaHTOM CTaOWIIBHOCTH,
HEOOXOMUMOHN mJisi  obecrieueHuss CBOOOJHOTO TOTOKa He(TH Ha
3amaJHble PHIHKH.

Poccuiickas @enepauust pacnojaraect B YHepHOMOPCKOM PETHOHE
Pa3HOOOPAa3HBIMH YIIPABISAEMBIMH €0 TeOMOIUTHUYSCKUMH MEXaHH3-
MaMH, BBHJIy Yero e€ MHTEPeChl MPUCYTCTBYIOT B Pa3IMuHbIX MH(Pa-
cTpykTypax. Hambonee vacto paccmarpuBaercst cdepa 3HEPreTHKH,
KOTOpasi BO MHOTOM CITIOCOOCTBYET YCTaHOBJICHHIO W TOJIEPKaHUIO
JIByX- 1 MHOTOCTOPOHHHUX OTHomIeHwid. A Pecryonnke Mommosa cie-
nyer Ooyiee aKkTUBHO y4acTBOBATh B IEPETOBOpAX MO MPOEKTaM B 00-
JIACTH UH(PPACTPYKTYPHI U PEKOHCTPYKIIMH SHEPTETUIECKOTO CEKTOpa
SKOHOMHUKH, CIIOCOOCTBYSI KOHCOJIMIAIUH YCHJIMHA IO IPUBJICUYCHUIO
WHBECTHUIIHN B Cepy SHEPTEeTHKH.
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CONSILIEREA PARENTALA - STRATEGIE DE
EFICIENTIZARE A RELATIILOR INTRAFAMILIALE
Mihaela BLINDUL

In this article is presented the results of a research on the process of imp-
roving of intrafamily relationships. The process of improving of intrafamily
relationships it is possible if identifies the intrafamily style of communication
and aplicate the program of parental counseling for development the paren-
tal’s communicational skills.

Societatea contemporand, datoritd progresului tehnico-stiintific si
al conditiilor sociale care au un caracter dinamic, se afla intr-un proces
permanent de schimbare, reclama o cerere de continuare a proceselor
de reinnoire a cunostintelor, deprinderilor si valorilor pe durata vietii.
In acest context, solutionarea problemelor legate de relationarea
intrafamiliald, integrarea si socializarea personalitatii intr-un mod
eficient, este necesara solicitarea consilierii parentale, pentru formarea
si dezvoltarea armonioasa a relatiilor in familie. Consilierea parentala
este un demers educational-formativ specific: sarcina esentiala a con-
silierului nu consta in faptul de a instrui, ci, mai degraba, de a sprijini
parintii pentru ca ei s se ajute independent in rezolvarea problemelor
aparute [1, p.7]. Calitatea solutiondrii problemelor aparute in cadrul
familiei depinde de eficienta adultului in calitate de familist si parinte,
iar in acest sens, deoarece consilierea este si un proces de invatare
menit sd orienteze spre actiune, aceasta are ca scop si dezvoltarea
competentei parentale. Competenta parentald reprezintd un ansamblu
de cunostinte, capacitati, deprinderi sustinute de trasaturi de
personalitate specifice care 1i permit parintelui sa indeplineasca cu
succes responsabilititile parentale, sa prevind si sa depaseasca
situatiile de criza in favoarea dezvoltérii copilului si, astfel, sa atinga
obiectivele activitatilor educative [2, p.13].
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Competentele parentale, in linii generale, includ: cunoasterea
particularitatilor de varsta, de personalitate si de gen ale adultilor si
copiilor; insusirea/invatarea si asigurarea, exersarea organizarii-desfa-
surdri-monitorizarii modului de viatd sandtos si demn in cadrul fami-
liei; gestionarea si controlul trdirilor afective personale si acordarea
ajutorului de acest fel copiilor; capacitatea de a anticipa si rezolva
conflictele interne si cele interpersonale in relatiile cu semenii §i
copiii; formarea si consolidarea la copii a competentelor si deprinderi-
lor de viata sanatoase; orientarea si exersarea autocunoasterii i auto-
perfectiondrii, axarea pe autoanalizd, reflectie si gandire pozitiva [1,
p.23]. Constatam ca relatiile intrafamiliale se dezvoltd in functie de
specificul relatiei parinte-copil i comunicarea acestora. Comunicarea
parinte-copil si particularitatile sale stau la baza formarii, dezvoltarii
personalitatii copilului, pentru ca acesta sa dezvolte capacitati, abilitati
de socializare, adaptare la modernizarea rapida a societatii, precum si
la eficientizarea relatiei de cuplu si parinte-copil. Dezvoltarea
personalitatii copilului si dezvoltarea acestuia in plan social depind in
mare parte de stilul de educatie si comunicare adoptat de catre parinti.
Un stil parental disfunctional poate duce la aparitia unor probleme de
natura sociala, educationala, si chiar de sdnatate a copiilor.

In vederea justificarii ipotezei cercetarii de fata, precum ca: ,,Pro-
cesul de eficientizare a relatiilor in cadrul familiei va fi posibil daca:
va fi identificat stilul de comunicare intrafamiliald; va fi elaborat si
aplicat un program de consiliere parentala in vederea eficientizarii
relatiilor intrafamiliale”, am aplicat o serie de instrumente, chestionare
si teste, rezultatele cérora permit evaluarea stilului si nivelului
intercomunicarii in cadrul familiei. Precizdm ca pentru determinarea
stilului de comunicare al parintilor am utilizat Chestionarul ,,Stilul de
comunicare”, de S. Marcus, pentru evaluarea nivelului intercomunica-
rii in cadrul familiei, am utilizat Chestionarul ,,Stilul intercomunicarii
familiale” de L. Cuznetov, baza experimentala a cercetarii constituind-
0 24 de familii din orasul Chisindu cu 26 de copii preadolescenti. In
urma analizei rezultatelor, se observa ca 58% dintre subiecti detin un
stil de comunicare asertiv, ceea ce presupune cd adoptd o atitudine
constructiva, manifestindu-se prin capacitatea de autoafirmare, de
exprimare onesta, directd si clard a opiniilor si a drepturilor proprii
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fara agresivitate si fara a-i leza pe ceilalti; 21% dintre parintii chestio-
nati adopta un stil de comunicare nonasertiv si se manifesta printr-un
exces de amabilitate si conciliere, prin tendinta de a amana luarea unor
hotarari si adesea prin imposibilitatea luarii acestora, insotita de ceda-
rea catre altii a dreptului de a decide, ducand la o absenta, parintii din
partea parintilor, nefiind atenti la nevoile si dorintele copiilor lor; 4%
dintre parinti i manipuleaza copiii pentru a obtine subordonarea
acestora si 17% dintre respondenti adopta stilul agresiv de comuni-
care. Prin urmare, opindm ca 42% din lotul investigational adoptd un
stil de comunicare care afecteaza formarea si dezvoltarea personalitatii
copilului, precum si relatiile din familie.

Astfel ne-am propus sa aplicam programul de consiliere pentru a
corecta stilul de comunicare in cadrul familiilor, pentru eficientizarea
relatiilor si totodata pornind de la nevoile specificate de catre copiii
acestor parinti. Programul de eficientizare a relatiilor intrafamiliale,
pornind de la stilul de comunicare din cadrul familiei, este alcatuit
dintr-un complex de activitati care are ca scop informarea, exersarea
abilitatilor de comunicare eficientd prin stimularea activitatilor de
comunicare tipice familiilor implicate in cadrul experimentului.
Programul este alcatuit din 7 sedinte. Fiecare sedinta a constituit 90
min, in care parintii si-au dezvoltat abilitatile de comunicare. Tematica
sedintelor a fost urmatoarea: Sedinfa 1: Comunicarea — componenta-
cheie a relationdrii; Sedinta 2: Blocajele comunicarii intrafamiliale;
Sedinta 3: Feedback-ul si critica in familie; Sedinta 4: Ascultarea
activa; Sedinta 5: Stilul de comunicare; Sedinta 6: Comunicarea
asertiva in cadrul familiei; Sedinta 7: Sedinta de exersare a abilitatilor
de comunicare eficienti in cadrul familiei. In urma aplicarii
programului de formare, pentru a verifica eficienta acestuia, in etapa
de control, am aplicat repetat Chestionarul ,,Stilul de comunicare”,
dupa S. Marcus, pe grupul de parinti pe care i-am identificat la etapa
de evaluare a relationarii in familie, cd adopta un stil de comunicare
non asertiv.

Conform rezultatelor, se observa ca initial din numarul total de fa-
milii pe care a fost aplicat programul nu adoptau un stil asertiv de
comunicare, dupa etapa de control se observa ca in 62,50% dintre
cazuri si-au schimbat stilul de comunicare in unul asertiv. Familiile in
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care predomina stilul de comunicare pasiv, dupa aplicarea progra-
mului, a scazut la 12,5%, ceea ce Tnseamnd cd majoritatea acestor
familii deja adoptd un stil asertiv de comunicare. Familiile unde se
adopta un stil de comunicare manipulator, au renuntat la acest stil, iar
din cele ce adoptau un stil de comunicare agresiv, au scazut cu 12,5%.
Conform acestor date, se observa ca parintii au constientizat consecin-
tele unui stil de comunicare non asertiv asupra formarii si dezvoltarii
personalitatii copilului, prin urmare, au optat pentru modificarea aces-
tuia intr-un stil de comunicare asertiv. in cadrul cercetarii de fati,
sustinem ca relatiile in cadrul familiei sunt influentate de specificul si
de particularitdtile comunicarii in familie, precum si sistemul inter-
relatiilor in familie pot fi eficientizate, daca va fi identificat stilul de
comunicare intrafamiliala si se va lucra pentru formarea unui stil de
comunicare asertiv. Aceasta prezumtie a fost demonstrata de rezul-
tatele chestionarelor pretest si posttest aplicate pe familiile din orasul
Chisinau care au participat la experimentul formativ. Concluziile for-
mulate ne permit sa facem urmatoarele recomandari directionate catre
parinti, in vederea eficientizarii relatiilor intrafamiliale: familiarizarea
copilului privind principiile unui proces de comunicare constructiv;
promovarea libertatii de exprimare in cadrul relatiei de comunicare
parinte-copil; stabilirea unui parteneriat de comunicare parinte-copil,
axat pe cooperare, sustinere, receptivitate la interesele si necesitatile
copilului; evitarea compararii copiilor cu alti copii de catre parinti;
adoptarea de catre parinti a unui stil asertiv de comunicare in
interactiunea cu alte persoane, care ar servi drept model de
comunicare constructivd pentru copil; utilizarea unei abordari
constructive/asertive in rezolvarea de conflicte parinte-copil;
dramatizarea unor jocuri de rol in context comunicational, care ar
suscita experimentarea diferitelor situatii de comunicare de catre copii.
Referinte:
1. CUZNETOV, L. Consilierea parentala. Chisinau: CEP USM, 2013. 105 p.
2. GLAVEANU, S. M. Parintele competent. Bucuresti: Editura
Universitara, 2015. 117 p.
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MANAGEMENTUL PREVENIRII SI SOLUTIONARII
CONFLICTELOR INTERPERSONALE LA LICEENI
Alina CHIRONDA

The article reflects the complex approach to the conflict, identifying a
management system for conflict prevention and resolution through effective
interpersonal relationships as part of the education system.

Conflictul, ca forma de interactiune intre fiinte, este prezent in
intreaga organizare a lumii vii, dar oamenii sunt singurele fiinte de pe
pamant care intrd in conflict unii cu altii si din alte motive decat cele
legate de supravietuire. Scoala, ca subsistem al sistemului social, nu
poate evita conflictele.

Aspecte ale problemei sunt reflectate in numeroase articole cuprin-
se 1n culegeri de materiale publicate. Conflictul ca concept a fost stu-
diat si cercetat din perspectiva unei multitudini de aspecte si dimen-
siuni, de o serie de autori din domeniul psihologiei si pedagogiei, cum
ar fi: C. Dutu, M. Milicu, E. Isipova, A. Neculau, W. Grant, H. Corne-
lius, S. Faire, T. Schelling, J. Burton, J.P. Folger si alti cercetatori care
abordeaza problematica conflictului, propundnd o gama larga de
definitii, tipologii si teorii ale conflictului. Problema managementului
conflictelor a fost abordata atat in spatiul moldo-roméan, cat si peste
hotare. Ana Stoica-Constantin are o serie de lucrdri, in care este
cercetatd problematica data: Psihologia rezolvarii conflictelor,
Conflictul interpersonal etc. Stefan Boncu in lucrarea sa Negocierea si
medierea. Perspective psihologice la fel trateaza problema solutionarii
conflictelor. loan Striinescu si Ben-Oni Ardelean sunt alti autori
romani care au scris despre managementul conflictelor. Cornelia
German, Cristina Dascilu au abordat problema managementului conf-
lictelor din perspectiva negocierii si a medierii. Cercetatorii care au
abordat conflictul sub aspectul educational sunt: F. Chirvasiu, F. Or-
tan, S. Cristea, 1.0. Pinisoara, C. Cucos, P. Dasen, C. Ulrich axandu-
se pe identificarea unor modele de comportament pentru elevi,
invatdndu-i pe acestia sd facd fatd constructiv conflictelor, care pot
imbunatati intr-adevar calitatea vietii scolare si chiar pot influenta
progresul relatiilor interpersonale la terminarea scolii. In Occident
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avem o serie de autori de carti, de cercetatori, precum Helena Corne-
lius, Guy Burgess, Heidi Burgess, Richard J. Bodine, Donna K. Craw-
ford, Jean-Claude Abric, William W. Wilmot, Joyce L. Hocker s. a. la
care putem identifica abordarea problemei date. Si in Federatia Rusa
exista o serie de specialisti care au analizat problema conflictelor si a ma-
nagementului acestora. Printre acestia sunt si b.3. 3empaosuy, HM. Crre-
panckast, B.E Jlaakun, M.C Mupumanosa, E.B. Byprosas s.a.

Apreciind importanta teoretica si aplicativa a cercetarilor realizate,
constatdm ca conflictul este un concept complex, multidimensional,
implicand variabile care acoperda toate aspectele comportamentului
uman, valori, atitudini, convingeri, aptitudini cognitive si sociale. In
procesul educational, atdt in cadrul familiei, cat si in gcoald exista
situatii care pot degenera in conflicte pe care atat copiii, tinerii si
adultii le resimt §i care le influenteazd comportamentul prezent si
viitor in societate. Nu se poate imagina o societate sau o scoald care
functioneaza perfect, fara conflicte.

Deoarece strategiile rezolvarii conflictelor sunt o inovatie relativ
noud in educatie, este esential ca si cadrele didactice trebuie sa fie bine
pregitite pentru a le introduce in clasa si sa fie capabile sa ia decizii
eficace pentru a realiza acest lucru.

Conlflictele sunt 0 componentd naturald, inseparabila vietii umane.
Insa ele aduc dascililor noi provociari, deschid noi orizonturi spre
investigare, inovare, profesionalizare. Premisa de la care s-a pornit
este aceea ca scolii 1i revine o responsabilitate majora in educarea si
formarea la elevi a atitudinilor si comportamentelor nonagresive.
Educatia in scoala trebuie sa vizeze ansamblul personalitatii elevului,
urmarind sa-i formeze nu numai orizontul cultural, ci si cel afectiv,
emotional, volitiv, atitudinal, sd-i sustind eforturile, sa-i largeasca
interesele sa-i determine progresiv orientarea si sd-i optimizeze
procesul de socializare.

Transformarea scolilor in medii care promoveaza rezolvarea
pasnica a conflictelor ne oferd speranta ca viitorul va fi caracterizat
printr-o experientd umana imbunatatitd. Educatia pentru rezolvarea
conflictelor 1i antreneaza pe indivizi sd promoveze pacea, care se face
in fiecare moment, zi de zi, de fiecare dintre noi. Pacea va fi atinsa
doar cand va fi promovatd la nivel de masa: respectul de sine,
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respectul fatd de altii si fatd de mediu. Acestea sunt comportamentele
care permit indivizilor sa se asocieze in mod civilizat si sa fie cetdteni
responsabili (in lumea Iintreagd). Unde vor invata tinerii aceste
comportamente, daca nu in scoala?

Totodata, scoala este un spatiu de trecere intre familie si societate,
intre propria sa viziune despre lume si viziunea celorlalti. Scoala este
singura institutie careia 1i revine sarcina de a pregati viitorul adult, astfel
sa fie pregitit pentru a preintimpina conflictele cu care se confrunta si a
le evita atunci cand e cazul, sau cel putin a le rezolva in cel mai eficient
mod, astfel incat atat el, cat si cei implicati sa nu fie stopati in acest proces
de schimbare si evolutie, dar si de dezvoltare personala.

In zilele noastre, elevul intr la scoald cu un bagaj de cunostinte mult
mai amplu fatd de anii anteriori. Astfel, unitatea de invatamant din care
face parte, are rolul de a forma, de a instrui elevii cum sa preintampine
conflictele, cum sa le ocoleasca, cum sa le faca fata si cum sa le rezolve,
deoarece ei asistd si chiar devin produsul proceselor prin care sunt
solutionate conflictele, terminandu-se cu consecinte asupra tuturor.

Trebuie de specificat faptul ca In mediul scolar se desfagoara o di-
versitate de conflicte specifice derivate din particularitatile activitatii
educationale (predare-invatare si formare) si tensiunile sau disfunctiona-
litatile care survin in procesul interactiunii dintre elementele curriculu-
mului — obiective, continuturi/cunoastere, tehnologie didactica (metode
de invatamant, formele, modurile si mijloacele de invagamant), evalua-
rea si notarea in relatiile profesor-clev, scoald-parinti si scoala-institutii.

Managementul prevenirii si solutiondrii conflictelor in clasa de
elevi devine un concept necesar de a fi introdus si promovat in
institutiile de Invatdmant preuniversitar, pentru cd a face managemen-
tul clasei inseamna a utiliza un set de instrumente de gestionare a rela-
tiilor dintre profesori si elevi, pe de o parte, si dintre elevi, pe de alta
parte. Acest set de instrumente este oferit profesorilor si Tnvatatorilor
pentru a le facilita munca si pentru a-i ajuta sa construiasca un mediu
de munca sanatos. Utilizarea acestor instrumente la clasd urmareste
doua scopuri egale ca importanta:

- Un prim scop este de a asigura reducerea stresului pe care il
presupune munca in scoald, prin gestionarea eficientd a problemelor
de disciplina si a relatiei cu elevii.
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- Un al doilea scop este de a proteja sdndtatea emotionald a
copiilor si a le asigura dezvoltarea armonioasd. Acest aspect este
deosebit de important, deoarece problemele emotionale determina
problemele de comportament; cele mai multe dintre comportamentele
violente si situatiile de indisciplind cu care ne confruntam in mediul
scolar se datoreaza acestor probleme emotionale.
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iNVAIAlgEA AXATA PE STILURILE PREFERENTIALE
DE INVATARE LA ELEVII DIN TREAPTA PRIMARA
Tatiana LOPATIUC

Este recunoscut faptul cd oamenii invatd si proceseaza informatia
in diferite moduri. Unii prefera sa invete prin a asculta, altii prin a citi,
unii preferd sa lucreze in grup, altii preferd sd o facd individual.
Acestea sunt preferintele si strategiile specifice diferitelor stiluri de
invatare [5]. Vom examina mai multe definiri pentru desemnarea
conceptului de stil de invitare.

in acceptiunea Valeriei Negovan, stilul de invitare desemneaza or-
ganizarea si controlul strategiilor de invatare si achizitie de cunostinte
si este configurat de particularitatile cognitive, afective si de persona-
litate ale celui care invata. Cercetatorul Glenn-Cowan considera ca sti-
lul de invatare e una din cele mai importante resurse pentru a face fata
in mediul academic si reprezintd: modul 1n care este abordatd sarcina
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de invatare; strategiile activate pentru indeplinirea sarcinii de invatare;
ceea ce este stabil in modul de abordare a sarcinilor de invatare; ceea
ce este caracteristic individului atunci cand invata.” [Apud: 2, p. 95].

M.Stanescu [2002] abordeaza stilurile de invatare ca si modalitatile
preferate de receptare, producere, stocare si reactualizare a
informatiei, care se formeaza prin educatie [6, p. 78].

Toate aceste definiri reliefeaza faptul ca cel ce invatd are anumite
preferinte pentru modul 1n care o face, si are anume predispozitii
genetice care genereaza unele preferinte.

Vom analiza doar un singur model, cel al encodajului sensorial, de-
diferit in raport cu organele senzoriale puse in actiune, cel mai frecvent.

Modelul senzorial este cel mai vehiculat in practica educationala.
Acest model sustine diferentierea stilului de invatare in functic de
organul senzorial implicat in perceperea informatiei. Astfel ca vom
diferentia trei stiluri prioritare: stilul vizual, stilul auditiv si stilul
tactil-kinestezic. Acest model se mai numeste modelul VAK, acro-
nim de la — Vizual, Aural, and Kinesthetic (din limba engleza) si care
a fost definit de Fleming si Mills (1992) [7]. Fiecare din aceste stiluri
au caracteristici distincte:

Stilul vizual

Prefera textul scris, invata vizualizand randurile scrise, pe care le
retin ca atare, sunt ajutati de prezenta hartilor, a imaginilor, a diagra-
melor, atunci cand repeta rescriu informatia, o sintetizeaza pe caiet
sub forma de grafice, harti conceptuale, desene pentru eficienta intele-
gerii si stocdrii informatiei noi. Pentru eficienta Intelegerii si stocarii
informatiei noi este important sa vada textul scris, deoarece prevaleaza
memoria vizuald; pentru sarcinile de Invatare prefera instructiunile
scrise; studiaza mai bine pe baza notitelor si a organizarii continuturi-
lor in maniera personald; invatd mai bine 1n solitudine. Au necesitatea
sd vada limbajul corpului profesorului si expresia fetei; prefera sa stea
in primele banci; gindesc in imagini.

Stilul auditiv

Proceseaza preferential informatia auzita si vorbitd; invatd mai bine
predominant ascultdnd explicatiile profesorului; verbalizeaza atunci
cand invatd; dovedesc o bund capacitate de comunicare in grup;
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explica usor continuturile altor elevi. ,,...asociaza conceptele cu di-
verse sunete si preferd sa invete pe un fundal muzical; are o mai buna
memorie auditiva; ...memoreaza foarte bine prin repetitii in voce tare.

Stilul tactil-kinestezic

inva‘;é miscand mainile, picioarele; sunt implicati fizic in invatare;
comunica mult nonverbal; atingerea obiectelor si propriile miscari
conduc la retinerea cu usurintd a informatiilor invatate; experimen-
teaza, actioneaza pentru a invata; simpla observare sau ascultare este
ineficientd pentru acesti elevi care trebuie sa fie mereu antrenati in
activitdti concrete, care sa le consume energia, s le solicite dinamica,
efort, implicare; sunt conectati la realitate, fie prin experienta, exemp-
lele, activitatea practica concreta personald, fie prin simulare [1].

Tipologiile bazate pe modalitatile de encodaj sensorial sunt focu-
sate pe componenta geneticd individuala a celui ce invata si permit a
diferentia procesul educational in corespundere cu preferintele/carac-
teristicile enuntate pentru fiecare stil.

Prin intermediul Chestionarului VAK, am identificat stilul
preferential de invatare a elevilor. Chestionarul a fost aplicat in
perioada inceputului semestrului I, a anului scolar 2018-2019.

Toti elevii lotului experimental au completat instrumentul.
Aplicarea s-a facut colectiv, fara limitd de timp, cu acordul
participantilor, in sala de clasa.

in urma prelucrarii datelor obtinute prin chestionare, am obtinut
rezultatele cu referire la stilurile de invatare ale elevilor clasei a IV-a
reflectate in urmatorul tabel:

Tabel
Stiluri preferentiale de invatare,
grupa de baza clasa a I[V-a
9 : gl
: : 2D\ ==
@ l’w;j})"é\
stil auditiv stil vizual stil tactil-kinestezic
23% (7 elevi) 45% (14 elevi) 32%(10 elevi)
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Din tabelul precedent observim cid cei mai multi elevi practica
stilul vizual, fiind urmati de cei care prefera stilul auditiv si cei din
urmd practica stilul tactil-kinestezic de invatare. Dupa anuntarea
rezultatelor cantitative elevilor, am realizat discutii in urma carora am
formulat sugestii cu scopul de a stimula interesul cognitiv i pentru a
eficientiza invatarea. Am realizat acest lucru Tmpreund cu elevii,
tinand cont de specificul fiecarui stil de invatare.

Abordarea in cadrul orelor urmeazd sa fie una diferentiatd si
individualizatd. Aplicarea strategiilor didactice bazate pe comunicare
si interinvitare il fac pe copil si se autodefineasci. In cadrul activitatii
incurajam participarea tuturor elevilor, indiferent de ritmul si stilul de
invatare, astfel cd fiecare elev sa se simtd valoros si apreciat, or,
tocmai asta este misiunea unei gcoli prietenoase copilului.

Strategiile si modalitatile de lucru diferentiate vin in suportul
acceptiunii encodajului senzorial, ca criteriu al abordarii individua-
lizate, conform caruia elevii sunt repartizati in grupuri de nivel relativ
omogen al caror stil preferential de invatare este unul asemanator.
Respectiv, sarcinile de lucru trebuie sa fie structurate in modul in care
iau in calcul anume caracteristici specifice fiecarui stil.

Referinge:

1. CAPITA, C. Stiluri de predare — stiluri de invdagare. Modul pentru
dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice elaborata in cadrul
proiectului ,,Inovatie si performanta in dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice din mediul urban”. Bucuresti: Millenium Design Group, 2011.

2. FOCSA-SEMIONOV, S. Invdtarea autoreglati: teorie si aplicatii
educationale. Chisindu: Epigraf SRL, 2010. 360 p.

3. GOLU, P. Invatare si dezvoltare. Bucuresti: Ed. Stiintifica, 1989. 218 p.

4. OSTERRIECH, P. Introducere in psihologia copilului. Bucuresti: Editura
Didactica si Pedagogica, 1980.

5. PAUNAS, A. Stiluri de invdtare. Disponibil: http://www.didactic.ro/ma-
teriale-didactice/22785_despre-stilurile-de-invatare

6. STANESCU, M. Instruirea diferentiatd a elevilor supradotati. lasi:
Polirom, 2002. 212 p.

7. Stiluri de invatare. Disponibil: http://www.gsit.ro/imagini%20psiholog/-
stiluri%20de%20invatare-teorie.pdf

8. SOITU, L. Pedagogia comunicarii. Bucuresti: EDP, 2001. 224 p.

9. VERZA, E., ZLATE, M., GOLU, P. Psihologia copilului. Bucuresti:
Editura Didactica si Pedagogica, 1998.

159


http://www.didactic.ro/materiale-
http://www.didactic.ro/materiale-
http://www.didactic.ro/materiale-didactice/22785_despre-stilurile-de-invatare
http://www.gsit.ro/imagini%20psiholog/stiluri%20de%20invatare-teorie.pdf
http://www.gsit.ro/imagini%20psiholog/stiluri%20de%20invatare-teorie.pdf

Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti

VOCABULARUL ELEVILOR MARCATI
DE INSUCCES SCOLAR
Ala SOLOVEI

In the article "Particularities of Vocabulary Development of the pupils
with School Failure”, emphasis is placed on the quality of the teaching /
learning / evaluation process and, in particular, the focus of the educational
management on the unity of the psycho-centric and socio-centric
approaches:the psycho-centered approach focusing on pupils with their
peculiarities and needs, their own learning and development rhytm, and the
socio-centric one — on the assimilation of the system of values promoted by
society. (National Curriculum Primary Education, 2018).

Knowing that there is an indispensable correlation between language and
thought, and generalization is a basic operation of thought, we have only
referred to some aspects of generalizing function of the vocabulary.

Limbajul are un rol semnificativ in dezvoltarea personalitatii.
Niciunul dintre comportamentele intelectului uman care-1 legitimeaza
plenar nu este mai prezent in arheologia psihismului si mai subtil
implicat ca limbajul, nici o altd activitate nu releva omul in masura in
care o face comportamentul sau verbal. Dezvoltarea psihica nu ar fi
posibila in afara comunicarii si a comportamentului verbal. Conform
opiniilor mai multor savanti, limbajul este o operatie intelectuald care
intrd in interactiune cu toate procesele psihice (S.I. Rubinstein 1989;
V.G. Petrova, 1977; A. Cosmovici, 1998).

Dificultatile pe care le intampina elevii la insusirea continuturilor
curriculare sunt cauzate de nivelul insuficient de formare a premiselor
psihologice si a tulburarilor de limbaj (A.V. lastrebova, 1984) .

Sesizarea continuturilor curriculare depinde de nivelul de
dezvoltare a celor trei parti componente ale limbajului: fonetica,
gramatica si lexic. Cea din urma joaca rolul hotarator, deoarece este
reprezentatd de cuvinte, care comporta sensul, si care de fapt sunt
totul. Problema vocabularului a fost abordata de diferiti savanti in
psihologie, psiholingvistica si lingvistica. M. Dinu [1996] mentiona ca
vocabularul apare mai curdand ca un corespondent al plamanului
responsabil de asigurarea tuturor celorlalte organe. Nimic nu ajunge sa
afecteze structurile lingvistice vitale inainte de a trece prin anticamera
sistemului lexical, acolo se joaca soarta viitoare a limbii.
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Psihologul roman A. Cosmovici [1996], sustine ca limba e
alcatuitd dintr-un sistem de cuvinte gata constituit, un vocabular si
anumite reguli de imbinare a lor.

L. Vigotski [1960] remarca: ,,La varsta scolarului mic pe prim plan
iese bogatia si complexitatea acelor procese care se manifesta la
insusirea cuvintelor de citre copii. In functie de nivelul sesizarii
sensului cuvintelor, se dezvolta si celelalte procese psihice”.

U. Schiopu [1967] denota ca la sfarsitul micii scolarizari vocabularul
insumeaza 40 000-45 000 de cuvinte, din care aproximativ 4500-4600 cu-
vinte fac parte din vocabularul activ. M. Livov [1988] consemneaza ca
vocabularul elevului la sfarsitul clasei a [V-a numara de la 7000-12 000.

In continuare, vom aborda dificultitile ce tin de dezvoltarea voca-
bularului la elevii cu insucces scolar. in literatura psihopedagogica
este stipulat ca:

e Vocabularul atat cel activ cat si cel pasiv este limitat.

e Discrepantd pronuntata intre vocabularul pasiv (este mai bogat)
si cel activ (evident mai sarac) (S. Zabramnaia, 1971).

e Vocabularul pasiv predomina asupra celui activ (T.Vlasova,
K.Lebedinski,V. Macihina, 1983).

e Vocabularul redus se manifestd nu numai prin utilizarea unui
numar mic de cuvinte in limbaj, dar si prin folosirea specifica a
vocabularului (R. Trigher, 1971, 1981).

e Vocabularul sarac cauzat de bagajul limitat de informatii, repre-
zentari generale scunde, deteriorarea relatiilor spatiale, temporare, de
cauza si efect, care sunt determinate de particularitatile activitatii cog-
nitive si de personalitate: autocontrol indezvoltat, operatiile de analiza
si sinteza, comparatii speciale (M. Ipolitova, 1974; T.Egorova, 1973;
N. Nikasina; 1972.).

e Aparitia cu intarziere a perioadei de creare a cuvintelor noi, ter-
giversarea utilizarii in limbaj a cuvintelor insusite (V.Lapsin, V.Pu-
zanov, 1990).

e Notiunile de gen sunt incorecte, inexacte, inguste, uneori
eronate (T. Vlasova, 1978; V. Lapsin, V Puzanov, 1990), din cauza
reprezentarilor scunde despre mediul inconjurator la elevii cu insucces
scolar, in comparatie cu semenii lor, iar in unele cazuri mai sarace
decét la prescolari (T. Egorova, 1973).

161



Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti

e Confundarea notiunilor specii, evidentierea semnelor neesen-
tiale, nespecifice (T. Vlasova, V. Liubovski, N. Tipina, 1984).

e Isi exprimi anevoios gandurile proprii, sesizeazi inexact sensul
cuvintelor, fapt care cauzeaza dificultati de exprimare (T. Vlasova, V.
Liubovski, N. Tipina, 1984).

Toate procesele se sprijind pe limbaj, ca instrument simultan al
gandirii si al relatiilor scolare. Limbajul este forma de ajutorare a gan-
dirii, el contribuie la memorarea si sistematizarea rezultatului actiu-
nilor. El serveste la emiterea si receptarea mesajelor in situatii intra- si
interpersonale. Este un instrument de reglare a propriului comporta-
ment si de interventie asupra comportamentului altora. Limbajul si
gandirea, aflandu-se intr-o stransa conexiune, constituie functiile cele
mai importante, care au impact asupra dezvoltarii celorlalte procese
psihice si stau la baza formarii competentelor specifice disciplinelor
curriculare si in final la conturarea profilului absolventului claselor
primare. In procesul de cunoastere subiectii urmeaza si ia cunostinti
de partile componente, insusirile, calitatile, destinatia si actiunile ce
pot fi infaptuite cu obiectele. Operatiile generale ale gandirii permit a
scoate in evidentd semnele esentiale, a analiza partile componenete ale
obiectelor, obiectele si grupele lor, compararea cu scoaterea in evi-
dentd mai Inti a asemanadrilor si apoi a deosebirilor. Acestea se fac in
scopul de a gasi particularititile comune, care sunt si generale pentru a
ajunge la notiunea de gen. Formarea notiunii integratoare superioara
comporta un nivel Tnalt de generalizare, odata cu cresterea gradului de
generalizare cuvantul se indeparteaza si mai mult de senzatii si
analizatori cuprinzand un sir de notiuni subordonate ierarhic.
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PARTICIPAREA FEMEILOR PE PIATA MUNCII
DIN REPUBLICA MOLDOVA: PROBLEME
SI MODALITATI DE AFIRMARE PROFESIONALA
Maria MUSTEATA

The purpose of this article is to analyze women's involvement in the labor
market of the Republic of Moldova, from the perspective of identifying the
problems and ways of their professional assertion. In the article is presented
the current situation of women's involvement in the labor market of the
Republic of Moldova, namely of the women from Cimislia, the difficulties
they encounter in the process of employment and assertion at the workplace,
the types of discrimination women face in the labor market, as well as the
influence of the family on the professional career development of women.

Barierele in participarea femeilor la activitatea economica si reali-
tatea discriminarii de gen sunt prezente in multe colturi ale lumii, pe
parcursul anilor fiind desfasurate numeroase studii [1, p. 24]. Femeile
au devenit competitive in rand cu barbatii pe piata fortei de munca, in
ciuda stereotipurilor existente. Dar, conform studiilor nationale,
sansele femeilor de a fi angajate 1n pozitii importante si bine platite
sunt mai mici decat ale barbatilor [2, p. 6-7].

Strategia pentru asigurarea egalititii intre femei si barbati in
Republica Moldova pe anii 2017-2021 releva ca rata de ocupare in
randul femeilor pe piata muncii este mai micd decét cea a barbatilor
(49,6% femei si 50,4% barbati). Mai existd sectoare preponderent
masculinizate sau feminizate, iar acestea din urma sunt caracterizate
de un nivel mai scizut de remunerare [5]. In acelasi timp, femeile
castigd In medie cu 13,5% mai putin fatd de barbati (86,5% din
salariul mediu al barbatilor). Exprimatd in valoare numerica,
discrepanta constituie in medie circa 813 lei [4].

In vederea cercetarii tematicii cu referire la participarea femeii pe
piata muncii, au fost aplicate metode de cercetare, prin triangularea
metodelor de cercetare: ancheta sociologica pe baza de chestionar,
studiul de caz si analiza documentara. Ancheta sociologica pe baza de
chestionar autoadministrat [3, p. 84] a fost aplicatd pe un esantion
neprobabilistic (esantionarea pe scop predefinit), de 101 persoane
rezidente ale or. Cimislia, cu varsta cuprinsa intre 18-63 de ani.

163



Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti

Ca rezultat al cercetarii, s-a constatat cd in or. Cimislia rata
femeilor angajate in campul muncii este mai mica decit cea a
barbatilor (78% barbati, 67% femei). Cea mai mare parte a femeilor
activeaza in domenii ca stiintd si Tnvatamant (35%), asistenta sociala
(18%), administratie publica (17%) si comert (12%), In comparatie cu
barbatii care activeazd mai mult in domenii ca organe de drept, paza si
securitate (22%), industrie si energetica (16%), transport si comunicatii
(14%). In acelasi timp, studiul a scos in evidenta faptul ca femeile au un
nivel de studii mai inalt decat barbatii, astfel ca rata femeilor ce au
studii superioare este de 61%, cu 15% mai mult fatd de populatia
masculind (46%). Totusi, femeile castiga mai putin decat barbatii, astfel
ca in marea majoritate a cazurilor salariul femeilor este cuprins intre
3001-3500 lei (39%), iar al barbatilor este mai mare de 4001 lei (44%).

Un aspect relevat in cadrul studiului se refera la faptul ca femeile se
confruntd mai des cu diverse probleme pe piata muncii, fie la angajare,
fie in timpul activitatii profesionale. Odata luand decizia de a se ncadra
in cAmpul muncii, 64% dintre femei si 42% dintre barbati au mentionat
ca au Intdmpinat anumite dificultati sau impedimente in procesul de
angajare. Primul si cel mai semnificativ impediment tine de faptul ca
femeile sunt prea ocupate in activitatile casnice (37% femei, 26%
barbati). Alte impedimente tin de preferintele profesionale pentru un
anumit sex (22% femei, 9% barbati), lipsa increderii in sine si in fortele
proprii (10% femei, 6% barbati), precum si stereotipul conform caruia
locul femeii este acasa langd sot si copii (12% femei, 19% barbati).

Este cert ca orice post de muncd trebuie sa ofere oportunitate
angajatilor sa se dezvolte profesional, indiferent de functia detinuta,
gen, varsta, statut civil etc. Cercetarea realizatd a relevat cd rata
femeilor cérora li s-a oferit oportunitatea de a se afirma profesional
este mai mica decét cea a barbatilor (27% femei si 38% barbati). Cel
mai des, modalitatea de afirmare profesionala in randul femeilor a
constat in participarea la cursuri de formare profesionala (45%),
majorarea salariului (23%) si participarea la rezolvarea problemelor
ce tin de colectivul de lucru si intreprindere (18%). In pofida acestui
fapt, nu toate femeile angajate in cdmpul muncii au avut posibilitatea
de a se afirma profesional, din urmatoarele cauze: insuficienta
experientei de lucru necesara (22%), sarcina (21%) si privilegierea
genului masculin cu referire la oportunitatea de afirmare (14%).
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Discriminarea la locul de munca este o problema care afecteaza
piata muncii. Datele studiului evidentiazd cd rata femeilor supuse
discriminarii este mai mare decat rata barbatilor (39% femei si 16%
barbati). Principala cauza o reprezintd activitdatile casnice (40% femei,
26% barbati). Alte cauze rezida in ideile preconcepute si prejudecatile
cu privire la diferentele de gen (31% femei, 20% barbati), precum si
in ideea ca, prin natura lor, femeile nu pot fi egale cu barbatii (17%
femei, 5% barbati). Confruntandu-se cu fenomenul de discriminare la
locul de munca, reactia femeilor in aceste situatii s-a manifestat
divers. Astfel, 50% dintre femei au preferat sa nu se implice pentru a
nu crea un conflict; 23% si-au declarat nemultumirea si au incercat
sa isi apere drepturile; 14% au avertizat ca in viitor asemenea situatii
sd nu se mai repete, preluindu-si activitdtile de lucru, iar 9% s-au
concediat.

De-a lungul timpului, viata familiala versus cea publica au fost
impartite intre genuri, insa femeile, chiar dacd au Inceput sd imparta
cu barbatii locurile de munca pe piata muncii, obligatiile familiale
sunt in continuare pe seama lor. Cercetarea realizatd arata ca 76%
femei si 70% barbati considera cé chiar dacd o femeie are intemeiata o
familie si are copii, aceasta trebuie sd se angajeze in campul muncii
pentru a intretine familia in aceeasi masura cu barbatul. Insa prezenta
copiilor mici in familie poate, mai mult sau mai putin, influenta asupra
dezvoltarii carierei femeilor. Astfel, 67% dintre femei considera ca
sansele lor de a se dezvolta profesional ar fi mai mari daca nu ar avea
copii mici in familie, iar 33% considera ca sansele pentru dezvoltarea
lor profesionala nu ar avea de suferit din cauza acestora. Totusi,
influenta familiei asupra dezvoltarii carierei profesionale este
perceputa ca fiind negativa doar de 14% dintre femei, in timp ce 53%
considerd ca familia nu are nici o influenta, iar 33% considera ca
familia comportd cu sine o influentd pozitiva asupra dezvoltarii
carierei profesionale.

Studiile de caz realizate au scos la iveala faptul ca viata de familie
nu are de suferit dacad femeia este angajatd in campul muncii,
motivand prin exemple proprii din viata acest lucru. Femeile considera
ca prioritizarea lucrurilor si organizarea corecta a timpului pot ajuta
femeia sd reuseasca sa realizeze activitatile profesionale si sa obtina si
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o ascensiune profesionald, fara ca familia sd aiba de suferit. Femeile
au comunicat ca daca serviciul face femeia sa fie multumita si fericita,
atunci aceasta va fi linistita si va putea realiza si muncile casnice si sa
aibd grija de familia sa. De asemenea, respondentele au accentuat
importanta familiei In dezvoltarea carierei profesionale, mentionand
ca fara ajutorul, suportul, intelegerea si sprijinul familiei nu ar fi reusit
sd atinga un grad de ascensiune profesionala inalt.

Astfel, pentru a imbunatati accesul femeilor la piata muncii din
Republica Moldova, pot fi inaintate urmatoarele recomandari:
promovarea continud prin diverse programe si strategii nationale a
modelului femeii active profesional; promovarea istoriilor femeilor de
succes in afaceri, pentru a dezvolta simtul Increderii in sine la femei si
a valorizarii propriilor capacitati si cunostinte profesionale; elaborarea
si implementarea de proiecte de impulsionare a participarii si
implicarii femeilor si 1n alte domenii in afard de cel domestic, si care
training-urilor si cursurilor pentru femei pentru ca acestea sa invete si
sd formeze noi deprinderi in ceea ce priveste implicarea in domeniul
profesional.
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STRATEGII DE FORMARE A COMPETENTEI
DE COMUNICARE LA ELEVII CLASELOR PRIMARE
LA EDUCATIA DIGITALA iN CADRUL ARIEI
CURRICULARE ,,TEHNOLOGII”
Rodica MURUZ

In the article ,,The strategies of formation communication skills with
primary school students within the ,,Digital education”” I approached the
applicative value of research that consist in: the practical application of the
most effective and interactive strategies for the formation and development of
communication skills at the pupils of primary classes within the curricular
area “Technology”; experimental validation of progress in the development
of digital communication competence, obtained in the control sample;
comparing and interpreting the results of the experimental and control.

Cercetarile din ultimele decenii releva o structura bine organizata a
fundamentelor teoretice privind competenta de comunicare, iar provo-
carile aferente domeniului dat continua sa produca rezultate remarca-
bile. In cercetirile recente, definirea comunicdrii riméne a fi in conti-
nuare un camp vast de cercetare pentru specialistii din diverse dome-
nii, mentioneaza J.Abric [1, p.11], astfel indreptatind, in opinia lui
D.Bougnoux, fundamentarea stiintifica a sintagmei stiintele comunica-
rii [2, p. 9]. Comunicarea constituie obiectul unei stiinte integrative,
care-si particularizeaza diferenta specifica prin ,,studierea circuitelor
institutionale ale informatiei”, subliniazd Dafinoiu J. [3, p.177]. in
conceptia lui L.Soitu, comunicarea inseamna stiinta de a folosi mijloa-
cele de exprimare si abilitatea de a primi, descifra si valorifica ras-
punsul, iar emiterea mesajului necesita vointa §i capacitatea de a
orienta mesajul spre celalalt cu intelegerea nevoii acestuia [4, p.50].
Dictionarul de pedagogie [5, p.245] defineste notiunea de competenta
— ,, capacitatea unei persoane de a corespunde cerintelor dintr-un
anumit domeniu”. Progresul societatii este conditionat in mare masura
de ,,produsele” educatiei, de competentele, aptitudinile umane si pro-
fesionale ale tinerei generatii, care a dus si la solicitarea competentelor
de comunicare la educatia digitala in cadrul ariei curriculare ,,Theno-
logii” intr-un context adecvat de explorare a elevilor, de familiarizare
a acestora cu procedee de utilizare a surselor de informare si de
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stimulare a cunoasterii prin experienta proprie si motivare in explora-
rea mediului inconjurator. Necesitatea utilizarii tehnologiilor informa-
tionale si de comunicare in procesul educational este evidenta.

Cercetarea experimentald s-a bazat pe datele investigatiei teoretice, ur-
marindu-se particularitatile formarii competentei de comunicare la discip-
lina ,,Educatia digitala” la elevii claselor I B si I C In numar a cate 33 elevi
si elevii claselor a II B si a IT C, in numar de 35 elevi fiecare si s-a realizat
pe parcursul a patru luni, a semestrului 1ntai, anul de studii 2018-2019.

In urma actualei investigatii stiintifice si experimentale, au fost re-
liefate idei generale privitoare la teoria si strategia de implementare a
competentei de comunicare digitale la elevii claselor primare, avand
ca bazad exemplul de studiere a cursului integrat de educatie digitalad n
clasa I si sistematizate tehnicile si metodologia de predare a obiectu-
lui. Experimentul pedagogic a inclus doua etape:

|. Etapa de constatare a cercetarii S-a centrat pe doua planuri de
analiza, care interactioneaza reciproc in evaluarea procesului de
formare a competentei de comunicare:

A. analiza curriculumului la educatia digitala din perspectiva
formarii competentei de comunicare;

B. analiza atit a avantajelor utilizarii TIC la formarea competentei
de comunicare a cadrelor didactice, cat si posibilitatea de evaluare a
aptitudinilor cadrelor de a le implementa in practica.

I1. Experimentul de control a avut ca obiectiv determinarea progre-
selor inregistrate in dezvoltarea competentei de comunicare, compara-
rea si interpretarea rezultatelor nregistrate de esantionul experimental
si de control.

Dinamica nivelului de formare a competentei de comunicare digitala

100 E Cl-inceput de semestru C2-inceput de semestru
C1l-sfarsit de semestru C2-sfarsit de semestru
Nivelul la inceput de semestru Nivelul la sfarsit de semestru
18 17 20 22
= 5 3 To==5 8 5.7
0 = — -
Nivelul jos Nivelul mediu Nivelul inalt

Diagrama 1. Dinamica nivelului de formare
a competentei de comunicare digitala
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Din datele prezentate in diagrama se atestd o dinamica pozitiva a
nivelului de formare a competentei de comunicare digitald la elevii
ambelor clase de control pe parcursul semestrului.

Pentru o imagine mai clara aferentd nivelului de formare a compe-
tentei de comunicare digitala la elevii din ambele esantioane in cadrul
experimentului de control, s-a efectuat o analiza a cunostintelor
acestora fatd de unitatile de competente structurate in trei activitati de
invatare: exercitii de recunoastere a dispozitivelor digitale, exercitii de
identificare a componentelor dispozitivelor digitale si exercitii orale

Nivel inalt 18 20 7 11
Nivel mediu 12 8 16 10
Nivel jos 3 5 12 14

Cl »C2 »E1 "E2

Diagrama 2. Raportul cantitativ al claselor de control
si experimentale aferent exercitiilor de recunoastere
a dispozitivelor digitale

Din diagrama de mai sus, putem concluziona ca elevii din ambele
clase au demonstrat un rezultat relativ bun la prima grupa de exercitii de
recunoagtere a dispozitivelor digitale. Acest rezultat denotd ca elevii
cunosc notiunile generale aferente varietatii dispozitivelor digitale.

Nivel inalt 10 13 5 5)
Nivel mediu 19 14 14 12
Nivel jos 4 6 16 18

Cl =C2 =E1l "E2

Diagrama 3. Raportul cantitativ al claselor de control
si experimentale aferent exercitiilor de identificare
a componentelor dispozitivelor digitale
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In cazul realizarii exercitiilor de identificare a componentelor dis-
pozitivelor digitale au aparut deja dificultati la identificarea acestora
pentru clasele experimentald intrucat acest tip de exercitii necesitd o
studiere mai aprofundata a vocabularului aferent obiectului ,,Educatia
digitala”.

Nivelinalt | 10 4 3
Nivel mediu | 14 1 1
Nivel jos [ NNIZID 9 20 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mCl mC2 WE1l mE2

Diagrama 4. Raportul cantitativ al claselor de control si experimentale

de utilizare a dispozitivelor digitale

Analizind rezultatele aferente grupei a treia, au fost depistate
dificultati in realizarea acestora si in practica scolara cotidiana acestor
tipuri de exercitii trebuie sa se acorde atentia cuvenitd. Analiza statistica a
rezultatelor a permis tragerea urmatoarei concluzii: raporturile cantitative
colectate si analizate pe parcursul experimentului de control au subliniat
diferentele semnificative in favoarea claselor de control si, implicit,
eficienta strategiei de invatare inaintata. Astfel, activitatea efectuatd pe
parcursul etapei de constatare si experimentului de control a evidentiat
necesitatea educatiei digitale in clasele primare.
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RELATIA DINTRE TIPOLOGIILE TEMPERAMENTALE
ST TULBURARILE EMOTIONALE LA STUDENTI
Aura MUTRUC

This research presents a theoretical synthesis regarding temperament,
affective spectrum disorders, and mood disorders. The purpose of the
research is to determine the relationship between temperamental typologies
and emotional disturbances in adolescents.

Secolul XXI fiind in amploarea dezvoltarii tehnologiilor informa-
tionale, cu acces nelimitat la informatii, vine cu noi provocari care
urmdresc adolescentii zi de zi. Toate aceste progrese cheama lumea la
noi si noi Incercari, prin modificarea rapida a societatii care lasa o
amprentd asupra dezvoltdrii generatiilor tinere. Personalitatea
adolescentului este una dintre tematicile cele mai cercetate in ultima
perioada, lucrdrile oferind arii variate de studii pe aceste aspecte:
Locul afectivitatii in structura personalitatii adolescentului, Lavinia
Maria Pruteanu, 2008; Influenta asupra rezilientei adolescentilor:
controlul parental si conflictul parinte-adolescent, Marius Marici,
2015; Identitatea la adolescenti, Grosu Ada loan, Cluj-Napoca, 2014;
fmbundtd,tirea stimei de sine la adolescenti, Grigorescu Andreea, 2009;
Studiul anxietatii la adulti, lulia Racu, 2017; Training-ul de dezvoltare
a competentelor afective, Angela Calancea, Chisinau, 2012.

Dezvoltarea armonioasa a proceselor cognitive si stabilitatea emo-
tionald este una dintre principalele premise esentiale in viata adoles-
centului, luand in considerare modificarile care au loc in aceastad
perioada la nivelul biopsihosocial, dorinta de autoafirmare, schimbari
biologice/fiziologie, schimbari hormonale, conflicte interne, cautarea
si descoperirea propriei personalitdti, aspiratii, dorinte etc. [3]. Aceste
schimbatri si aparitia barierelor in realizarea scopurilor, conflicte inter-
ne si externe, interpersonale si intrapersonale duc la generarea unui
dezechilibru emotional. Adolescentul neavand mecanisme de aparare,
coping este supus des stresului, trairilor afective de intensitate puterni-
cd, incapacitatea de a depasi situatiile si somatizarea unor aspecte, fa-
vorizeaza dezvoltarea tulburarilor emotionale. Daca sa ne referim la
teoriile emotionale si indeosebi, la teoria diferentiala elaboratd de R.
Izard, se remarca legatura emotiilor cu formatiunile de baza ale perso-
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nalitatii. In timpul maturizirii in perioada adolescentei careia ii este
specifica vulnerabilitatea emotionald, se produc o serie de schimbari
radicale, el remarca faptul ca emotia este un fenomen complicat ce in-
clude aspecte neurofiziologice, neuromusculare si fenomenologice [1].

Mihai Golu (1993) sustine ca personalitatea umana este un ansam-
blu de conditii interne, sub forma de insusiri psihice relativ stabile.
H.A. Eysenck mentioneaza ca personalitatea umana poate fi descrisa
prin doud aspecte: introversiune/extroversiune, neurotism/stabilitate
emotionala [2].

Din perspectiva lui Eysenck si R.B. Cattell, bundstarea emotionala
presupune stabilitatea emotionala care se afla intre doud baricade: stari
afective stabile si instabilitatea emotionald. Potrivit modelului trasatu-
rilor elaborate de G.W. Allport, personalitatea este alcatuitd dintr-un
set de trasaturi structurale individuale pentru fiecare in parte. Perioada
adolescentei este etapa in care copilul este pus in situatia de a face fata
tuturor provocdrilor si de autocunoastere. Cunoasterea tipului de
temperament care este legat strAns de sistemul nervos central fiind
innascut si mostenit, ereditar. In functie de acest factor ereditar,
individul reactioneaza si se comportd conform tipului de temperament
la schimbarea unui element din mediul exterior. Adolescentii de azi
avand acces la informatii, la diferite teste de personalitate, ce le pot
completa online, acest fapt favorizeaza elaborarea unor mecanisme de
apdrare si de recuperare in urma unei schimbéri bruste din mediul
intern sau extern. insi din incapacitatea de gestionare a acestor
informatii adolescentii devin vulnerabili din punct de vedere
emotional. Experientele de viata, obstacolele, esecurile academice sau
pe plan personal, alti factori de stress, sporesc dezvoltarea unui
dezechilibru emotional si predispozitia spre o tulburare emotionala.

Astfel, scopul cercetarii noastre consta in determinarea relatiei dintre
tipologiile temperamentale si tulburarile emotionale la adolescenti.

Ipotezele studiului propus sunt urmatoarele:

- Presupunem ci existé o relatie intre tipologiile temperamentale si
tulburarile emotionale la adolescenti.

- Presupunem ca exista diferente in manifestarile tulburarilor emo-
tionale determinate de profilul de studii ales si tipul de temperament
dominant.
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Realizarea scopului si confirmarea ipotezei revendicad urmatoarele
obiective:

1. Selectarea informatiei, analiza literaturii de specialitate vizavi
de aspectele cercetate.

2. Selectarea metodelor psihodiagnostice adecvate cercetarii date.

3. Identificarea esantionului supus cercetarii.

4. Determinarea nivelului DASS si tipologiilor temperamentale la
studenti.

5. Prelucrarea si interpretarea matematico-statisticd a rezultatelor
investigate.

6. Elaborarea concluziilor generale cu privire la partea experimen-
tala a lucrarii.

Realizarea obiectivelor propuse a fost favorizata de aplicarea urma-
toarelor metode de investigare: analiza literaturii de specialitate pri-
vind problema de cercetare: observatia; convorbirea; Testul DASS
(Scalele de depresie, anxietate si stress de Lovibond & Lovibond);
Testul Tipologiile Temperamentale (Tipologia scolii franco-olandeze,
G. Heymans si E.D. Wiersma, Rene Le Senne si Gaston Berger);
metode statistico-matematice.

Esantionul cercetdrii este format din 56 de adolescenti cu vérsta
cuprinsa intre 18-25 de ani, studenti la Universitatea de Stat din Mol-
dova, profilul real/uman, criteriul de selectie constituind tinerii de
varsta respectiva, conform periodizarii propuse de lulia Albu in Psiho-
logia varstelor, 2007.

La baza metodologica a lucrarii stau urmatoarele teorii:

v" Teoriile temperamentale ale lui Eysenck.

v" Tulburarile emotionale propuse de clasificarea in Manualul de
diagnostic si statistica a tulburarilor mentale (DSM-1V) si Dictiona-
rul de Psihiatrie si Psihopatologie clinicad.

Valoarea stiintifici si practicdi a lucrarii. Prin abordarea
completa a subiectului temei si realizarea eficientd a obiectivelor,
propunem un continut structurat prin urmatoarele: determinarea
tipului de temperament, care are cea mai mare predispozitic spre
dezvoltarea unei tulburari de dispozitie si adaptare: depresie, anxietate
sau stres; au fost abordate diverse concepte-cheie, teorii.
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Noutatea stiintifici. A fost stabilit cd temperamentul coleric
coreleaza si are o predispozitie spre dezvoltarea unei dereglari
emotionale, depresie, anxietate si stres in comparatic cu alte
temperamente, pe cand temperamentul flegmatic este cel mai
echilibrat si nu are o predispozitiec mai mica spre dezvoltarea acestor
tulburari.

Concluzii:

1. Lucrarea va fi utild pentru personalul care activeaza in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, deoarece exista o predispozitie spre
tulburarile emotionale in randul studentilor si administratia sa vind cu
activitati: tehnici, traininguri, consiliere de grup si individuala pentru
scaderea riscurilor de dezvoltare si agravare a acestora.

2. Elaborarea unui set de strategii de diminuare a tulburdrilor
emotionale la diferite profiluri, se va lua in considerare si tipologia
temperamentala, si sfera de activitate pentru eficientizarea procesului
de terapie sau consiliere.

Referinte:
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CONSECINTELE CONSUMULUI DE DROGURI
ASUPRA MEMBRILOR FAMILIEI
(in baza studiului realizat la centrul ,,Optima Fide”)
Victoria CUCULESCU

The article includes the analysis of the consequences of drug use on
family members at the Optima Fide Day Center from Chisinau. The author
investigated the opinions of addicts, codependents and specialists in this
field, assessing the impact of narcotic substances on the members of society.
Also, there were presented positive practices in combating drug use in NGOs
from Chisinau municipality. Following the research, the author comes up
with a series of recommendations at national, institutional and community
level to reduce the drug addiction phenomenon in the Republic of Moldova.
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Republica Moldova este o tard micad, dar consumul de droguri
legale si ilegale a devenit deja un fenomen. in acest context, la 26
iunie in lume este marcatd Ziua internationald de lupti impotriva
narcomaniei, care are drept scop de a atentiona populatia asupra aces-
tei grave probleme sociale si de sanatate, de a motiva persoanele
afectate sd renunte la consumul de droguri si a promova un mod
sanatos de viata.

Datele statistice denota ca circa 42% dintre consumatori au Inceput a
uitliza droguri la varsta de 14-16 ani. Cea mai mica varsta declarata de un
respondent pentru debutul in consumul de canabis a fost de 9 ani.
Ponderea barbatilor din totalul consumatorilor de droguri constituie
93,4%, iar a femeilor este de 6,6%. Totodata, conform datelor statistice
oferite de Dispensarul Republican de Narcologie, la data de 01 ianuarie
2018 se aflau la evidentd 11.952, dintre care 203 persoane erau utilizatori
de droguri injectabile. Doar pe parcursul primelor 3 luni ale anului curent
au fost inregistrate circa 400 de persoane afectate de narcomanie.

Substantele stupefiante sunt consumate cu precadere in mediul
urban. Municipiul Chisindu este lider la acest capitol, urmat de
municipiul Balti. Clasamentul este urmat de orasele Ungheni si Cahul.

Motivele consumului de droguri, in majoritatea cazurilor, sunt urma-
toarele: curiozitatea, imitatia si influenta anturajului. Dar nu trebuie
neglijat si faptul cd comunicarea deficitara dintre parinti si copii, lip-
sa de supraveghere a copiilor, conflictele familiale, si, nu in ultimul
rand, atitudinea si comportamentele familiale favorabile consu-
mului de droguri sunt factori de risc in debutul consumului de droguri.

In scopul analizei consecintelor consumului de droguri asupra
membrilor familiei s-a aplicat 0 metodologie complexd de cercetare:
focus-grup cu 5 sotii ale dependentilor, cu varste cuprinse intre 28-53
de ani, studiu de caz in baza anchetei sociale cu 2 persoane
dependente de drog cu varste cuprinse intre 30-32 de ani, inteviu
semistructurat cu 3 specialisti din domeniul asistentei sociale si in
domeniul prevenirii si combaterii fenomenului de narcomanie
(asistent social, preot, narcolog), studiu de caz institutional a doua
ONG-uri din municipiul Chisinau (AO Initiativa Pozitiva si Centrul de
zi al Fundatiei ,,Optima Fide”).

Organizatia Mondiala a Sanatatii defineste drogul ca fiind ,,orice
substantd care introdusd intr-un organism viu, i poate modifica
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acestuia perceptia, memoria, comportamentul ori functiile sale
cognitive sau motorice”. Dependenta de drog este definita drept o
Stare psihica §i uneori fizicd, ce rezultd din interactiunea unui
organism viu cu un drog, caracterizatd prin comportament §i alte
raspunsuri care intotdeauna include o constrangere de a lua droguri
intr-o perioada continud cu scopul de a le experimenta efectele
psihice si uneori pentru a elimina disconfortul abstinentei.

Ca rezultat al cercetarii am stabilit cauza principala in debutul con-
sumului de droguri — aceasta este neinformarea despre consecintele
consumului de substante narcotice urmatd de influenta anturajului si
problemele familiale.

Respondentii au relatat urmatoarele: ,,... pentru prima data am
consumat canabis la vdsta de 14 ani fiind influentat de prieteni”; ,, ...
acum imi dau seama cd nu stiam care sunt consecintele consumului de

droguri’”; ,,... toti fumau, §i eu am incercat”; ,... tata era plecat peste
hotare iar mama era ocupatd mereu cu lucru si cu fratele meu mai
mic”; ,,... pe atunci canabisul crestea la orice gunoiste, nu era o

3y

problema sa faci rost de o doza”, si altele.

Specialistii intervievati afirma ca influenta anturajului, curiozitatea,
neincrederea in sine, afirmarea in fata grupului, dezinformarea sunt
motivele principale, cauze care duc la debutul consumului de
substante narcotice, iar ulterior la consumul sistematic de droguri.

La randul lor, specialistii au relatat: ,,... influenta grupului, modelele
percepute in mediul sau de existenta il impinge pe individ sa guste din
marul discordiei”; ,,.. pacientii nostri dupa reabilitare dacd nimeresc in
acelasi mediu de unde au venit mare este rviscul sa recidiveze”,,,...
pacientul pentru a avea succes in reabilitare trebuie izolat de zona lui de
confort”; ,,... cand a consumat droguri nu s-a gandit la Domnul de sus ca
i-a dat viatd sandtoasd’; ,,... sa fi stiut cdt de greu ii va fi la reabilitare si
cdte probleme de sandtate va avea, precis nu consuma’”.

Pe langd Dispensarul Republican de Narcologie tot mai multe
ONG-uri sunt implicate 1n procesul de dezintoxicare si reabilitare atat
a persoanelor dependente de drog, cat si a membrilor familiei. Familia
reprezintd o institutie de baza din cadrul societatii si atunci cand una
din componentele sale are un comportament dereglat are de suferit tot
sistemul. Pentru un rezultat bun, este foarte important s se actioneze
per ansamblu, sa se lucreze atat cu dependentii cat si cu codependentii.
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In acest context, un exemplu pozitiv este activitatea AO ,,Initiativa
Poziva” si centrul de zi al Fundatiei ,,Optima Fide”, care reprezinta
organizatii nonprofit, iar sursa de baza o constituie voluntarii, persoanele
care au trecut cu succes reabilitarea si presteaza servicii de la ,,egal la
egal”. Scopul acestor organizatii este diminuarea nivelului de narcomanie
si epidemiei HIV/SIDA, dar si reabilitarea persoanelor dependente de
drog si alcool. Aceste centre zilnic deservesc in medie 30 de persoane.

In concluzie mentiondm ci consumul de droguri reprezinti una
dintre cele mai grave probleme sociale cu care se confrunta societatile
contemporane, este un delict care are impact deosebit de negativ
asupra societdtii in intregime. Daca societatea noastrd va fi tot mai
mult informatd, atunci se vor cunoaste mai aprofundat efectele
negative care sunt provocate de substantele psihoactive.

In vedearea diminuarii fenomenului de norcomanie si combaterii
acestuia in Republica Moldova, consideram ca vor fi utile urmatoarele
recomandari:

o Perfectarea cadrului juridic prin indsprirea pedepselor cu privire
la consumul de droguri in randul tuturor persoanelor dependente.

e Infiinfarea mai multor centre gratuite si anonime de
dezintoxicare si reabilitare a consumatorilor de drog.

e Informarea intensa prin mass-media despre efectele drogurilor
asupra organismului uman.

e Crearea postului de asistent social in cadrul DNR si in cadrul
institutiilor medicale de sector.

e Angajarea in cadrul institutiilor medicale specializate in
tratamentul persoanelor dependente de drog a asistentilor sociali si
implicarea lor plenara in procesul de reabiliatre.

e Organizarea institutiilor de tratament si reabilitare 1n toate
raioanele Republicii Moldova.

e Stimularea participarii societatii civile la diminuarea
fenomenului narcomaniei.

Referinte:
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MODALITATI DE DEZVOLTARE A TOLERANTEI
LA STUDENTI PRIN PRISMA NOILOR EDUCATII
Ana FUIOR

The aim of the research is to determine the ways to develop tolerance for
students through new education. The research complements research on ways
to develop tolerance for students through new education. Methods that favour
students' tolerance levels, and are directed at university professors teaching
General Pedagogy, New Education, etc., school teachers, tutors, etc.

In societatea actuald, toleranta constituie un element semnificativ
al comunicarii, o conditie necesard coeziunii oamenilor de diferite
confesiuni, orientari profesionale, traditii culturale, inevitabila pentru
a accepta lumea 1n divesitatea ei. Toleranta, ca fundament al persona-
litatii umane, se manifesta in acceptarea altor stiluri de viata, obiceiuri,
comportamente, opinii, credinte, idei, eludarea reactiei conflictogene
ca raspuns la factorii externi §i interni.

VL. Paslaru sustine ca a fi tolerant inseamna a-ti constientiza prop-
ria identitate, propria valoare; in al doilea rand, inseamna a constienti-
za lumea ca valoare; a intelege ca elementele acestei lumi — oamenii,
care sunt foarte diferiti, constituie valoarea ei cea mai mare [1].

S. Cristea defineste toleranta ca ,,optiunea deliberatd a cuiva care
poseda puterea si cunoasterea necesara, de a nu impiedica sau stanjeni
conduite pe care le dezaproba” [2].

Prin urmare, toleranta este opusul intolerantei, o problema actuala,
la care constatim ca Noile educatii sunt solutii, intrucit constituie 0
suitd de strategii care raspund imperativelor indicate de problemele
societatii actuale.

Credem ca intoleranta la studenti poate fi diminuata prin interme-
diul urmatoarelor continuturi noi ale educatiei: Educatia pentru tole-
ranta; Educatia interculturald; Educatia pentru pace §i cooperare;
Educatia pentru democratie si drepturile omului; Educatia pentru co-
municare si mass-media; Educatia pentru schimbare si dezvoltare €tc.
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Pornind de la problema intolerantei, examinata in plan intraperso-
nal si In planul relatiilor interpersonale din mediul educational, dar si
in context social si educational larg, referindu-ne la continuturile noi-
lor educatii enumerate mai sus, punctul de plecare in demararea cerce-
tarii experimentale l-au constituit directiile investigarii tolerantei, in
general, in vederea evaluarii nivelului de toleranta la studentii care au
studiat disciplina Noile educatii.

Baza experimentald a cercetarii o reprezintd 55 de studenti ai
Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd
Sociala, specialitatea Psihopedagogie, din cadrul Universitatii de Stat
din Moldova, anul | de studii.

Pentru a evalua nivelul de dezvoltare a tolerantei la studenti, a fost
aplicat Chestionarul de autoevaluare a tolerantei (dupa L.Turcan
(Baltat), 2015), care reflecta urmatoarele valori ale tolerantei: maturitatea
psihologica, rezistenta psihosociald, acceptarea diferengelor, suportarea
inconvenientelor, receptivitatea volitiva, pozitionarea responsabila,
suprimarea agresivitdtii, orientarea emotionald pozitiva, flexibilitatea,
empatia, sociabilitatea pedagogicd, umanismul. Chestionarul contine
enunturi referitoare la diverse aspecte ale vietii. Fiecare dintre Intrebarile
acestuia presupune selectarea uneia din urmatoarele variante de raspuns:
(a) Intotdeauna, (b) rareori, (c) niciodata, de catre studenti.

Reflectam in cadrul figurilor infra rezultatele grupului experimental
derivate din aplicarea chestionarului de autoevaluare a tolerantei.

6%

40% 54%

[ = Nivel inalt = Nivel mediu - Nivel scizut|

Fig.1. Nivelul general de autoevaluare a tolerantei la studenti
Observam ca intreg grupul de subiecti ce si-au autoevaluat toleran-
ta scot 1n evidenta nivelul de dezvoltare 1nalt — 54% si nivelul mediu —
40% de dezvoltare a tolerantei ca valoare in mediul studentilor.
Examinarea datelor permite a constata un numar mare de studenti
ce prezintd nivel Tnalt si mediu de formare a valorilor tolerantei.
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Opinam ca 1n acest sens a influentat disciplina ,,Noile educatii”, care
constituie un factor de formare si dezvoltare a tolerantei la studenti,
prin intermediul noilor continuturi invocate in cadrul cercetarii.
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Fig. 2. Nivelul de autoevaluare a tolerantei
la studenti prin prisma valorilor tolerantei

Conchidem, prin urmare, ca fenomenele de intoleranta, pot fi iden-
tificate si neutralizate prin implementarea modalitatilor de dezvoltare
a tolerantei la studenti prin prisma fiecarui nou continut al educatiei.

in baza cercetrii, propunem urmitoarele recomandairi generale:

e Promovarea valorilor culturii tolerantei prin educatia pentru toleranta
a elevilor, in perspectiva consolidarii acestor valori in cultura sociala.

e |mplementarea continuturilor noilor educatii care dezvoltd in
mod prioritar toleranta in curricula scolare.

¢ Introducerea disciplinei ,,Noile educatii” in programul de invata-
mant la toate facultatile din cadrul universitatii si curriculumul scolar.

o Utilizarea modalitatilor de dezvoltare a tolerantei la studenti reco-
mandate in cercetarea de fata ca modele de proiectare, organizare si des-
fasurare a cursurilor, In care se predau continuturi ale noilor educatii.

Referinte:
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OPORTUNITATEA UTILIZARII MANAGEMENTULUI
STRATEGIC iN CADRUL MICILOR FIRME
Alina PAIU

The purpose of the thesis consists of analysis of “Andromas-Grup” S.R.L.
company for problem identification and their resolution by implementation of
the strategic management process within the target company and prove its
importance in small firms.

In urma analizei si diagnosticarii activitatilor firmei si planurilor
intreprinzatorului pentru compania ,,Andromas-Grup”, se poate
conclude ca intreprinderea nu are elaborat niciun plan strategic si,
respectiv, in acest caz nu poate fi vorba de existenta managementului
strategic propriu-zis in cadrul acesteia. Dupa diagnosticarea cauzei
lipsei de management strategic in cadrul companiei au fost identificate
urmdtoarele motive: lipsa de timp a directorului-manager, cunostinte
reduse privind procesul de planificare, lipsa de expertiza in domeniu,
lipsa de incredere si deschidere.

Astfel, in scopul realizdrii managementului strategic in cadrul
companiei, a fost propusa implementarea modelului dinamic de
management strategic, care se bazeaza pe crearea de valoare pentru
clientii acesteia. Acest model constd in urmatoarele etape:

1. Constientizare: ntelegerea situatiei strategice prin analiza inter-
ni si externd a intreprinderii. In urma analizei interne, s-a constatat
faptul ca firma analizatd detine ca si competenta esentiala — receptivi-
tate pentru clienti, fapt ce spune despre existenta unui potential mare
de extindere a clientelei noi si mentinerea celei fidelizate. in urma
analizei externe, se poate concluziona cd industria agroalimen-
tard/cerealierd are potential mare de dezvoltare, dar necesitd investitii
majore — in tehnologii de prelucrare, activitati de cercetare, dezvolta-
rea noilor produse si satisfacerea standardelor de export.
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2. Formularea strategiei: pregatirea de strategii potrivite. Se
propune realizarea strategiei de dezvoltare a produsului cu
urmatoarele obiective strategice:

- Inovarea — promovarea noilor produse, extinderea listei de
cereale pe care le prelucreaza si sa includa in procesul de prelucrare
cereale mai putin promovate pe piatd, dar care sunt foarte sandtoase
(ex.: faina de hrisca, faina de grau integral etc.).

- Productivitatea — investitii in crearea unei metodologii standardizate
de evaluare a productivitatii resurselor umane si motivarea acestora prin
cresterea salariald periodica (in functie de performantele obtinute).

- Resurse fizice i financiare — investitii de aproximativ 50% din
tot profitul obtinut din afacere in achizitionarea tehnicii noi de
prelucrare a cerealelor.

- Dezvoltarea performantelor manageriale — definirea criteriilor de
evaluare a managerilor si programe pentru imbunatatirea potentialului
profesional.

- Atitudinea si performanta in munca — definirea criteriilor de eva-
luare a performantelor personalului executiv si programe pentru men-
tinerea unei atitudini favorabile a salariatilor fatd de posturile lor si
pentru imbunatatirea performantelor.

- Responsabilitatea publicd — obtinerea diverselor certificari inter-
nationale de calitate a tehnologiilor aplicate de prelucrare a cerealelor.

3. Implementarea strategiei: realizarea strategiei definite, care con-
std In executarea urmatoarelor activitdti: studierea conceptului strate-
giei propuse si a obiectivelor necesare spre realizare; crearea echipei
de implementare — director, manager, alti membri — angajati; identifi-
carea liderului de echipa si delegarea responsabilitatilor; alocarea res-
ponsabilitatilor si sarcinilor fiecarui membru al echipei; definirea as-
pectelor legate de intrunirile periodice ale echipei (intruniri zilnice,
saptamanale etc.) .

4. Controlul §i evaluarea strategiei: revizuire si invatare pentru
dezvoltarea viitoare. Aceastd etapd va fi realizatd prin metoda
evaluarii din punct de vedere cantitativ, comparand rezultatele
inregistrate in urma aplicarii cu cele obtinute inaintea angajarii ei.

In urma studiului de management strategic in contextul micilor
firme, pot fi formulate urmatoarele idei:
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- Micile firme au trasaturi specifice in comparatie cu companiile
mari. Acest fapt trebuie sa fie luat in consideratie cand se doreste a fi
initiat procesul de management strategic.

- Managementul strategic reprezintd o necesitate pentru
dezvoltarea micilor firme, pentru ca permite sa creeze 0 Viziune de
lungd duratd si contribuie la identificarea si realizarea obiectivelor
strategice indispensabile prosperarii afacerii;

- Managementul strategic trebuie realizat In cadrul companiei atat
prin colaborarea stransd a directorului-antreprenor si a managerilor
firmei, cét si prin implicarea activa a angajatilor, care pot aduce idei
noi si inovative.

In urma analizei realizate in cadrul intreprinderii ,,Andromas-Grup”
S.R.L., pot fi recomandate spre implementare urmatoarele activitati:

- Implementarea strategiei de dezvoltare a produsului, care consta
in addugarea de noi produse strans legate de cele comercializate in
prezent de firma, cum ar fi: prelucrarea noilor tipuri de cereale ce nu
au concurenti.

- Realizarea investitiilor in utilaje noi de prelucrare a cerealelor
(odata cu implementarea strategiei de dezvoltare a produsului).

- Realizarea investitiilor in dezvoltarea continua a resurselor umane
si monitorizarea dinamicii performantelor acestora prin intermediul
KPI-urilor (Key Performance Indicators).

- Crearea unui mediu prielnic de lucru prin antrenarea continua a
angajatilor in procesul de luare a deciziilor in cadrul companiei si
dezvoltarea abilitatilor lor de implicare activa in viata companiei.

- Extinderea volumului de clienti si fidelizarea acestora prin
trasaturi precum: calitate, operativitate, unicitate si disponibilitate.
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ROLUL GESTIUNII RISCURILOR iN CONDITIILE
CRESTERII PERFORMANTEI ORGANIZATIONALE
Denis VAMESU

Theoretical aspects regarding the definition of risk management and
organizational performance; Presentation of the agricultural agency
agricultural production and trade company ,, DEVASTCOM" S.R.L. and the
analysis of the efficiency of activity; the managerial system analysis within
the ,,DEVASTCOM" FPC; project for efficiency of activity in the FP
DEVASTCOM" S.R.L.

Ca rezultat al activitatii economice, fiecare agent economic, pentru
a atinge anumite obiective prestabilite, este amenintat de o serie de
riscuri care vin pentru a perturba activitatea economica. Pentru a obti-
ne performantele economice dorite, agentul economic trebuie sa deter-
mine la etapa de lansare a proiectului sau pe parcursul activitatii cat
mai multe din riscurile posibile care 1i pot perturba activitatea si sa le
reduca efectul la minimum. Respectiv, gestiunea corecta si In momen-
tul potrivit al riscurilor duce la indeplinirea obiectivelor prestabilite.
Intreprinderea ca sistem fiind un sistem deschis este influentat atét de
factorii interni, cét si de cei externi care sunt determinati de mediul in
care are loc activitatea. Din acest punct de vedere, factorii externi nu
trebuie subestimati. Riscurile cu toate efectele negative sunt o
componentad necesard a pietei, care au un rol de selectie naturald, si
diferentiere a agentilor economici prin eliminarea de pe piatd a
agentilor economici necompetitivi. Gestiunea riscurilor necesitd o
analizd complexd care are ca scop furnizarea unor solutii optime si
eficiente pentru a proteja firma de acestea. Astfel metoda datd consta
in ierarhizarea riscurilor conform consecintelor pe care le au ca
rezultat si pentru a elabora solutii adecvate de interventie.

Motivatia alegerii temei — deoarece criza financiara a demonstrat
cd existd anumite limite in ce priveste gestionarea eficientd a
riscurilor, iar autoritatile de supraveghere au incercat sia dezvolte
anumite tehnici si metode de a detecta riscurile, precum si de a le
monitoriza si chiar previziona. Riscurile sunt prezente pretutindeni si
acestea au o influentd decisiva asupra profitului, gestionarea riscului
in activitatea intreprinderii are un rol decisiv, iar impreund cu o
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supraveghere a activitatii Intreprinderii si cu o disciplina de piata
corespunzatoare eficientizeaza activitatea Intreprinderii si o conduce
spre obtinerea mult ravnitului profit.

Actualitatea temei cercetate — care n-ar fi domeniul de activitate
al intreprinderii, ea permanent intalneste si riscuri, aduse atat de
factori interni cat si externi. Riscurile au o mare influentd asupra
rezultatelor economice ale Iintreprinderii si, respectiv, asupra
profitului, astfel ca conducerea intreprinderii sa nu fie luatd prin
surprindere de evenimente interne sau externe care vor influenta
afacerea, va fi actual oricand de analizat factorii ce influenteaza
intreprinderea si de luat deciziile cele mai reusite pentru intreprindere.

Importanta cercetérii riscului in cadrul intreprinderii rezida in im-
pactul pe care evenimentele si/sau fenomenele economice, financiare si
naturale le au asupra omului si activitatilor intreprinderii. Conceptul de
risc include mai multe componente, si anume: evenimente care se pot
intampla (fenomenul), contextul sdu ambiental, dezastrul, urmarile pe
care le poate produce, incertitudinea relativa a evenimentului in sine.

Obiectul cercetirii este intreprinderea F.P.C. ,DEVASTCOM”
S.R.L. Compania se ocupd cu efectuare a lucrarilor de constructie-
montaj, preponderent pe baza licitatiilor, care a inceput activitatea pe
piata locala din Moldova in anul 2004.

Scopul studiului este de a dezvolta abilitatile practice in baza
materialului teoretic insusit pe parcursul anilor de studii; dezvoltarea
abilitatilor de aplicare a metodelor, procedeelor si tehnicilor de
investigare stiintifica; formarea competentelor de expunere explicita si
perfectarea rezultatelor cercetarii stiitifice.

Realizarea acestor scopuri a conditionat stabilirea urmatoarelor
sarcini:

- 1insusirea proceselor si operatiunilor economico-financiare;

- cercetarea fundamentelor teoretice ale riscului;

- acumularea datelor privind situatia economico-financiara din
rapoartele intreprinderii;

- efectuarea cercetarii in cadrul temei.

Sarcinile practicii au determinat structura logica a raportului asupra
lucrarii.
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Managementul riscurilor si performanta organizationala — contine
informatie din manuale, articole si din alte surse teoretice publice,
toate teoriile, definitiile, abordari, prevederi ale savantilor si
clasificarile reprezintd informatie acumulatd din surse. Sunt descrise
in esentd riscul si incertitudinea, sunt adunate toate tipologiile de
riscuri, concepte si factorii care influenteaza intreprinderea conform
savantilor ce studiaza riscurile si managementul riscurilor, si
aprecierile autorului privind teoriile savantilor.

Este caracterizatd activitatea Intreprinderii redand istoria ei,
domeniul de activitate, forma organizatorico-juridica. A fost
examinatd dinamica indicilor generali/volumul, structura productiei
fabricate, cifra de afaceri, modificarea dimensiunilor cantitative ale
resurselor disponibile naturale, materiale, umane, financiare,
informationale, indicatorii activitdtii  investitionale, structura
investitiilor in capital fix, evolutia indicatorilor principali ce
caracterizeaza rezultatul activitatii economice, cum sunt venitul
global, cheltuielile pentru serviciile acordate, cheltuielile de ordin
social, beneficiul, nivelul de rentabilitate in cadrul F.P.C.
»~DEVASTCOM” S.R.L., calculele sunt efectuate in una si aceeasi
unitate de masuré, toate analizele sunt efectuate in baza informatiilor
statistice, in baza unor indicatori concreti, toata informatia este extrasa
din rapoartele financiare ale F.P.C. ,DEVASTCOM” S.R.L., Biroul
National de Statistica al Republicii Moldova. In sfarsit, a fost realizata
0 sumare a rezultatelor cu concluzii prin metoda punctajului.

A fost descris sistemul managerial, sistemul de management al
riscurilor $i, de asemenea, sunt prezentate metode si tehnici folosite
pentru identificarea, analiza, acoperirea si evitarea riscurilor in
afacere. In final, se evalueazd sistemul managerial prin metoda
punctajului si sunt expuse concluziile, continutul proiectului de
schimbare prin etape concrete, cu argumentarea economicd a
proiectului dat.

Concluziile definesc rezultatele de baza ale cercetarii.

Recomandat
Alexandru SCUTARU,dr., conf. univ.
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MANAGEMENTUL DECIZIONAL iN COMPANIILE DIN
SISTEMULUI EDUCATIONAL DIN REPUBLICA MOLDOVA

Daniela COBZAC

In the paper it is analyzed and presented the management system of the
Quo Vadis SRL Educational Center, it is analyzed the decisional system, the
efficiency of the decisions and there are defined the methods and the
decisional techniques often used in the center. The actuality of the issue
under discussion is important because decision-making directly depends on
the company's situation. To achieve success and to have a profitable
company it is necessary to have an efficient management, which will help in
solving new issues with maximum efficiency.

Tema este actuala, deoarece managementul reprezintd o unealtd
importantd 1n organizarea si conducerea unei afaceri, a unei
intreprinderi, a unei companii.

De asemenea, de ceva timp, este foarte actual si primordial
sistemul educational din Republica Moldova. Pe zi ce trece, sunt
implementate tehnologii avansate, idei si metode noi de invatamant si
cu acest prilej se deschid o multime de centre si scoli private, care se
ocupa de educatia noilor generatii.

Fundamentarea teoretici a sistemului decizional — este
determinatd decizia manageriald si procesul decizional; am analizat
factorii deciziei manageriale si impactul acestora asupra eficientei
procesului decizional si am prezentat etapele procesului decizional.

Prezentarea generala si analiza eficientei Centrului Educatio-
nal Quo Vadis SRL include prezentarea descrierea generala a Centru-
lui Educational Quo Vadis; analiza sistemului managerial al Centrului,
analiza economico-financiara si analiza SWOT a Centrului Educatio-
nal Quo Vadis SRL.

Studiul sistemului decizional cuprinde descrierea sistemului deci-
zional din cadrul Centrului Educational Quo Vadis SRL; analiza me-
todelor si tehnicilor decizionale aplicate in cadrul centrului si analiza
procesului de implementare si eficienta deciziilor in cadrul Centrului.

A fost descris proiectul de Tmbunatatire a sistemului decizional
Quo Vadis. ,,fmbundtd,tirea sistemului decizional in baza evaludrii
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acestuia prin chestionare” cu ajutorul caruia S-au organizat
chestionare atit pentru profesori, cat si pentru clienti, care au ajutat
considerabil la stabilirea eficientei deciziilor adoptate de catre centru,
s-a stabilit bugetul proiectului si s-a propus graficul de implementare
pe viitor de cdtre centru a activitatilor ce vor Imbunatati atat procesul
decizional, cat si cresterea cifrei de afaceri. In urma analizei
Sistemului Decizional al Centrului Educational Quo Vadis SRL, am
venit cu un Proiect de Imbunititire pentru managementul Quo Vadis.
Am realizat doud chestionare, unul pentru clientii centrului care a avut
drept scop analiza satisfactiei studentilor referitor la procesul
educational organizat in companie. Cel de-al doilea chestionar a fost
destinat profesorilor ce activeaza in cadrul Centrului Educational Quo
Vadis, pentru a intelege dacd acestia participd direct la adoptarea
deciziilor si sunt multumiti de managementul decizional din cadrul
centrului. Dupa ce am analizat rezultatele chestionarelor, am inclus un
sir de propuneri de imbunatatire a calititii managementului precum
organizarea de oferte/reduceri anuale; micsorarea numarului de per-
soane din grupele educationale, astfel sporindu-se considerabil activi-
tatea didactica si marindu-se numarul clientilor si nivelul de satisfactie
al acestora; procurarea tehnicii noi aparute si implementarea ei in
cadrul orelor a imbunatatit calitatea managementului si a serviciilor
centrului, tot mai multi clienti fiind interesati si motivati de schimba-
rile realizate de catre companie, astfel s-a observat o sporire a numa-
rului clientilor noi.

In concluzii si recomandiri am prezentat rezultatele obtinute si
valoarea elaborarilor propuse, am mentionat modalitatile de realizare a
obiectivelor, am expus opinia proprie si contributia personald in
studierea si elucidarea problemei abordate.

In urma realizarii temei, am dezvoltat si format competente gene-
rale si specifice precum:

- Utilizarea diverselor texte de specialitate, a instrumentelor cu
actiune digitald in elaborarea temei.

- Aplicarea unei limbi straine in procesul de studiu si analiza in
elaborarea lucrarii.

- Asumarea responsabilitatii etice in ceea ce priveste materialul si
studiul prezentat si Inscris in teza.
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- ldentificarea problemei de cercetare.

- Proiectarea activitatii de cercetare.

- Utilizarea largd a materialelor, instrumentelor de analizd in
interpretarea si solutionarea problemelor de ordin teoretic si practic.

- Aparitia abilitatilor de deductie, analiza si planificare.

- Dezvoltarea abilitatilor de organizare si etapizare a ideilor,
precum si multe altele.

Dupa analizarea rezultatelor obtinute, am dedus ca compania va putea
urmdri o evolutie a calitatii serviciilor si calitatii deciziilor in timp, cu
ajutorul chestionarelor care s-au propus a fi implementate in cadrul
Centrului Educational Quo Vadis ca o metoda de cunoastere a dorintelor,
cererilor si nevoilor clientilor. Activitatile stabilite spre realizare sunt
destinate maririi profitului centrului prin satisfacerea clientilor. Anterior
au fost observate rezultate pozitive ale chestionarii si dupd o analiza a
raspunsurilor studentilor a fost luata decizia de a se realiza niste activitati
pe parcursul anilor 2019 si 2020. Dupa ce am stabilit obiectivele, am
analizat amplu Sistemul Managerial, Sistemul Decizional, Planurile de
Afaceri, Ordinele interne si multe altele din cadrul Centrului vizat. in
urma cercetarii, am dedus cateva conlcluzii, si anume ca:

- Managementul decizional din sistemul educational necesita a fi
monitorizat In permanenta si Tmbunadtatit in pas cu noile tendinte.

- Mereu trebuie sd fie realizate anumite chestionare sau discutii
directe cu clientii pentru a lua noi decizii de imbunatatire a centrului
referitor la dorintele si cerintele acestora.

- Profesorii trebuie instruiti mereu ca si se observe un progres
educational in randul clientilor, ei obtinand, la randul lor, cunostinte
lingvistice si satisfactie de la orele predate in cadrul Centrului
Educational Quo Vadis.

- In Republica Moldova este apreciat sistemul educational si
existd o cerere sporitd de studiere a limbilor straine, precum engleza,
franceza, spaniola, rusa, italiana si multe altele.

In urma cercetarii chestionarelor, am concluzionat ci atat studentii
cat si profesorii, in mare parte, sunt satisfacuti de managementul
centrului, de serviciile oferite de catre acestia, modul de predare,
tehnicile utilizate si materialele didactice ale Quo Vadis, metoda de
notare si atmosfera la orele de predare a limbilor stréine.
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In final, am dori si evidentiem faptul ci in Republica Moldova
sistemul educational este unul extrem de dezvoltat, astfel pe piata
fiind o multime de centre educationale care zilnic isi exercita
activitatile de predare. Analizand Centrul Educational Quo Vadis
SRL, mentiondm c& centrul este unul bun, in opinia clientilor,
atmosfera este placutd, ceea ce favorizeaza o studiere mai lesnicioasa
a limbilor strdine. Profesorii si ei sunt multumiti de managementul
decizional al companiei, de deciziile la adoptarea carora participa si
deseori fiind motivati prin intermediul training-urilor, seminarelor,
serbarilor anuale si premiilor banesti acordate de catre Quo Vadis.

WInvdtdtura este cheia cunoasterii”, astfel timpul nostru trebuie sa-|
investim in studierea diverselor materii, inclusiv a limbilor strdine care
constituie un avantaj deosebit de important in dezvoltarea personala,
contribuind direct la dezvoltarea intregului popor. Calitatea serviciilor
este influentatd de managementul decizional, asadar, o atentie sporita
trebuie sa fie acordata si acestui factor.

MODALITATI DE GESTIUNE A RISCURILOR iN
CONDITIILE ASIGURARII UNOR REZULTATE EFICIENTE
Lucia DIMITRIU

The definition of risk in the economic activity has existed since the oldest
times. The risk itself is not a danger, as the majority of entrepreneurs used to
treat it, but rather would offer various opportunities to develop and improve
on the new possibilities that business environment offers. It is important to
know how these opportunities can be identified and used for obtaining
positive results.

Fenomenele de risc in economia de piatd sunt multiple si variate,
dacd ludm in considerare numai cateva exemplificari, cum ar fi
falimentul unor agenti economici §i chiar banci, caderea cursului
valutar al unor monede nationale, inregistrarea de pierderi in loc de
profit, situatii conjuncturale: greve, revolutii si rdzboaie locale,
calamitati naturale etc. [1, p.13]. Se poate afirma cd in fenomenul
riscului se evidentiazd urmatoarele elemente, interconexiunea carora
determina continutul riscului:
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o posibilitatea abaterii de la scopul preconizat, pentru care se
realizeaza alternativa aleasa;

e probabilitatea obtinerii rezultatului scontat;

o lipsa certitudinii Tn atingerea rezultatului scontat;

e posibilitatea aparitiei urmdrilor negative in timpul realizarii
anumitor actiuni, in conditiile de incertitudine, pentru subiectul ce
adera la risc;

o pierderile materiale sau de alt gen, legate de realizarea
alternativei alese in conditiile de incertitudine;

e prevederea pericolului, insuccesului, ca rezultat al realizarii
alternativei alese [2, p.15].

Daca pornim de la scopul activitatii de antreprenoriat, care este
obtinerea profitului maxim cu cheltuieli minime, constatam ca
importanta gestiunii riscurilor in activitatea entititii nu se limiteaza
doar la minimizarea cheltuiclilor. Deci, in absenta unei politici
adecvate de management al riscurilor in afacere, intreprinderea este
expusd la imposibilitatea aprecierii nivelului de expunere la diverse
riscuri §i imposibilitatea de gestionare adecvata si eficienta a riscurilor
in activitatea desfasurata.

Riscul in activitatea de antreprenoriat se orienteazd pentru
obtinerea unor rezultate favorabile prin diverse metode. Capacitatea de
a risca este calea spre o activitate profitabila. Un aspect important in
evidentierea unor caracteristici ale riscului, sunt: antagonismul,
alternativa, legalitatea si incertitudinea.

Antreprenorii in cadrul activitatii lor se intalnesc cu un ansamblu
vast de riscuri, care se deosebesc intre ele dupa tipul si locul aparitiei,
totalitatea factorilor interni si externi ce influenteaza nivelul lor. Toate
acestea sunt strans legate si necesitd o analiza profunda a fiecarui risc
in complexul riscurilor concrete, cauzelor lor si factorilor aparitiei lor.

Importanta gestiunii riscului ca activitate constd in posibilitatea de
a prognoza intr-o anumitd masura producerea evenimentului de risc si
de a lua la timp deciziile necesare in vederea reducerii riscului unor
eventuale consecinte nefavorabile. in literatura de specialitate se
intdlnesc mai multe abordari privind procesul de gestiune a riscurilor.
In majoritatea cazurilor, procesul de gestiune a riscurilor include
urmatoarele actiuni:
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o formularea scopurilor de gestiune a riscurilor;

e identificarea riscurilor pe domeniile de activitate;

e acumularea si prelucrarea informatiei necesare pentru evaluarea
riscurilor;
evaluarea riscurilor;

e alegerea metodelor si tehnicilor de optimizare a riscurilor;
e aplicarea lor in practica;
evaluarea rezultatelor gestiunii riscurilor.

Riscul devine o piedicd serioasa in derularea si expansiunea
oricdrei afaceri, intrucat ingreuneaza procesul de decizie. Activitatea
acesteia poate fi derulatd eficient, numai in conditiile in care este
protejatd de efectele negative ale riscului. Gestiunea riscurilor
identifica problemele potentiale care pot avea consecinte negative
asupra eficientei activitatilor desfasurate.

In cadrul Asociatiei de Economii si Imprumut ,,Furnica-Razeni”,
riscurile posibile ce pot avea loc sunt:

Riscul de imprumut — asociatia depinde intr-o mare masura de
clientii si asociatii sdi si/sau de grupul interdependent al acestora.
Daca acestia nu ramburseaza imprumuturile acordate sau nu achita
dobanda, apare riscul de a obtine pierderi.

Riscul ratei dobénzii reprezintd riscul ca variatiile ratelor de
dobanda prin necorelarea activelor cu pasivele generatoare de dobanda
sa conduca la diminuarea rezultatelor financiare ale asociatiei. Acest
risc apare cand activele asociatiei (imprumuturile, investitiile etc.)
devin scadente sau ale caror preturi noi se stabilesc in alta perioada de
timp decat la pasivele asociatiei (depozitele, imprumuturile) care
reprezinta sursa de mijloace pentru active.

Riscul lichiditatii — riscul pierderilor la care este supusa asociatia in
urma incapacitatii ei de a-gi satisface necesitatile de numerar sau ca re-

.....

Riscul de faliment — reprezintd aparitia in cadrul asociatiei a
incapacitatii de onorare a obligatiunilor totale, adica solvabilitatea
asociatiei este foarte redusd. Nu existd surse proprii de onorare a
obligatiunilor ajunse la scadenta.

Riscul investitional — reprezintd asumarea unor riscuri in scopul
obtinerii unui castig suficient in viitor pentru a acoperi cheltuielile sau
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datoriile pe care le percepe Intreprinderea. Cand se ia decizia de a
investi, pentru a-si realiza obiectivele, trebuie sa se ia in consideratie
incertitudinea riscului. Orice operatiune financiara se considera a fi
riscantd, deoarece in momentul semnarii contractului de imprumut sau
de depunere de economii nu se stie care va fi momentul incheierii lui.

Riscurile sunt firesti in cadrul unei intreprinderi, insa ele trebuie
interpretate Intr-un mod corect si la timp, deoarece vor avea rezultate
pozitive pentru companie.

Actiuni de diminuare a riscului in cadrul asociatiei:

Actuariatul reprezinta totalitatea normelor si operatiunilor bazate
pe metode statistice si matematice in baza carora se efectueaza calcule
financiare.

Rezerva institugionald — fonduri proprii pe care asociatia trebuie sa
le detina si sa le mentind in conformitate cu prezenta lege si cu actele
normative ale autoritatii de supraveghere.

Fond de lichiditati — fond constituit, in scopul asigurarii centraliza-
te cu lichiditati ale asociatiilor, din mijloace ale asociatiilor care ac-
cepta de la membrii lor depuneri de economii, precum si din mijloace
financiare disponibile pentru investitii de care dispun asociatiile, in
marimea i in modul stabilite de autoritatea de supraveghere.

Normele de prudenta financiara a asociatiilor de economii si
imprumut stabilesc reglementdri prudentiale, in scopul protejarii
intereselor membrilor, prevenirii si controlului riscurilor asociatiilor
de economii i imprumut si a Intregului sistem.

Riscul este un concept complex, de aceea trebuie privit si prin pris-
ma consecintelor sale, ceea ce necesitd asumarea responsabilitatii
pentru materializarea sa [1, p.5]. Este o notiune complicata si functio-
neaza din momentul in care este luata decizia care 1l comporta. Daca
riscul este prevazut, monitorizat si sunt propuse modalitati eficiente de
gestiune, atunci el va inregistra rezultate pozitive ce vor avea un
impact favorabil pentru activitatea intreprinderii.

Referinte:

1. STIHI, L. Managementul riscurilor in afaceri. ASEM. 222 p.
2. MUNTEAN, N., BALANUTA, V. Analiza §i evaluarea riscurilor la nivel de

intreprindere: aspecte teoretice si aplicative. Chisindu: ASEM, 2010. 207 p.

Recomandat
Marian JALENCU, dr., conf.univ.
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ORGANIZAREA EVENIMENTELOR PENTRU
SUSTINEREA SI DEZVOLTAREA BRANDURILOR
Cristina LUPU

In this article the author identifies aspects that contribute to the
development of brands through organizing an event, which enables loyalty to
brand consumers and increasing brand awareness in a country, region or
around the world. Theoretical aspect consists of a detailed analysis of the
conceptual approaches to the organization of events for the organization of
brands. Application value consists in the practical application of the efficient
organization of an event in order to support and develop the brand by
Simpals.

Mentinerea unui brand puternic, astfel incat sa atraga cat mai multi
consumatori, sa-i motiveze sa fie loiali brandului si sa fie cat mai
vizibil pe piata a constituit inca din cele mai vechi timpuri o sarcina
dificila pentru detinatorii de branduri.

Fie brandul mic sau mare, el trebuie sa fie intr-0 constantd
dezvoltare a imaginii sale fata de consumatorul sau. Asa se intampla
ca el aplica diverse strategii de promovare pentru brandul sau, astfel
incat scopul initial pe care si I-a propus sa fie atins.

Una din strategiile de dezvoltare a unui brand este considerata parti-
ciparea in cadrul unui eveniment sau chiar organizarea unui eveniment de
catre brand. Mentinerea vizibilitatii pe piata a unui brand prin intermediul
unui eveniment poate duce la succesul acestuia sau la un esec, iar toate
aceste evidente depind de analiza eficienta a conceptului evenimentului,
respectarea etapelor de organizare si neaparat sa Se duca evidenta
indeplinirii stricte a tuturor sarcinilor din cadrul unui eveniment.

Scopul acestei lucrari a fost de a examina procesul de organizare a
evenimentelor in scopul sustinerii si dezvoltarii brandului. Pentru a
atinge scopul lucrarii de fata, a fost necesar a rezolva urmatoarele sar-
cini: caracterizarea procesului strategic de planificare si organizare a
evenimentelor; analiza monitorizarii evenimentelor de céatre compania
Simpals; identificarea practicilor internationale de organizare a eveni-
mentelor pentru sustinerea brandurilor; analiza pietei de organizare a
evenimentelor in Republica Moldova pentru dezvoltarea brandurilor;
identificarea strategiilor de dezvoltare a brandului prin intermediul
evenimentelor etc.
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Avand 1n vedere subiectul mentionat mai sus, s-a luat drept
exemplu organizarea festivalului de muzica electronica Fosfor, de
catre proiectul Afisha.md.

Afisha.md este un proiect al companiei Simpals responsabila de
organizarea si vanzarea biletelor la diverse evenimente, lansat la data
de 01 aprilie 2016. La moment festivalul de muzica electronica Fosfor
are in palmaresul sau 4 editii, iar cea de-a 5-a va avea loc in vara
anului 2019.

Cronologia festivalului Fosfor a fost urmatoarea: 17 iulie 2016,
plaja Ghidighici; 01 octombrie 2016, Tiraspol pe piata Suvorov; 01
iulie 2017, aerodromul Horesti; 30 iunie 2018, Goodzone; 06 iulie
2019, Goodzone — cea de-a 5-a editie a acestui festival din vara anului
2019. Festivalul de muzica electronica a luat nastere datorita faptului
ca se dorea sa se aduca ineditul pe piata de evenimente din Republica
Moldova, luand in considerare ca evenimente de o0 asemenea
grandoare nu existau. In cadrul organizarii evenimentului s-a atras
atentia, in primul rand, la noutatea pe care o aduce evenimentul pe
piata, apoi s-a dorit promovarea artistilor autohtoni de mixare a
muzicii, precum si promovarea turismului in Republica Moldova, dat
fiind faptul ca locatiile la fiecare editie au variat. La fel s-a luat in
considerare si de artistii internationali, care aveau sa participe in
cadrul festivalului, fapt pentru care notorietatea evenimentului avea sa
creasca de la an la an. Ceea ce si confirmd numdrul de vizitatori
prezenti la eveniment in fiecare editie.

Potrivit datelor statistice ale proiectului Afisha.md, primele trei
editii au fost un succes ireprosabil. In iulie 2016, la prima editie s-au
atestat aproximativ 10.000 de oameni prezenti la eveniment, pe cand
in octombrie 2016, la cea de-a doua editie au fost prezenti circa 8.000
de oameni care au savurat din muzica festivalului. Vara anului 2017 a
intrunit cele mai inalte recorduri de pana acum cu 0 rati de prezenta la
eveniment de 24.000 mii de oameni. In schimb, anul 2018 a adus un
numar mai mic, fiindca s-a introdus plata pentru intrare la eveniment,
insa organizatorii nu au ramas dezamagiti din cauza scaderii bruste a
numdrului de oameni ci, din contra, au inteles ca evenimentul poate
avea un succes ireprosabil, chiar si cu o plata de intrare, fapt pentru
care toate biletele puse in vanzare au fost procurate. Selectarea
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partenerilor pentru un eveniment inseamna nu doar promovarea
acestuia, ci si cresterea notorietatii brandului de parteneri, fatd de
consumatorii sai. De exemplu, brandul de haine Rezolve, care a avut
una dintre cele mai de succes campanii de promovare pe retelele de
socializare in calitate de partener la unul dintre cele mai renumite fes-
tivaluri internationale Coachella 2016. Rezultatele campaniei au fost
uimitoare, cu o audienta de peste 30 mil. de oameni, peste 1,2 mil. de
like-uri la 0 singura postare si 12 mii de comentarii. in cazul festivalu-
lui Fosfor, cifrele sunt mai mici, datorita faptului ca grandoarea festi-
valului este mai mica decat a celui mentionat mai sus. Totusi cele mai
importante branduri partenere la eveniment au fost: Red Bull, Victo-
riabank SA, Enter, Letto, Becks, Vita, Mezellini, Sandra, Zernoff,
Pringles si Maretti, Moldcell, Manuel cafe si Versailles, Black and
White Ballet, Dinamit, Kreyon, Itaxi, Point.md, Stiri.md, Kiss
FM, TVR Moldova, Agora, Hosoe Paamo, Zona.M, OnHoknaccHu-
ku, Gismeteo.md, Radio Studentus, Diez, Megogo, ea.md, Zugo.

Buna organizare a unui eveniment depinde de respectarea tuturor
etapelor. Asta inseamna ca se va tine cont de idee si conceptul eveni-
mentului. Pe 1anga aceasta se va mai tine cont de scop si obiective,
bugetul de care dispune organizatorul, publicul-tinta si preferintele lui.
La fel se va pune accent si pe securitatea celor prezenti la eveniment,
transportul, parcarea (in cazul in care evenimentul este la o distanta
mai mare de oras), alimentatia si programul evenimentului. Sigur,
organizatorii nu trebuie sa uite de partea de decor al zonei unde va
avea loc evenimentul, pentru ca de asta va depinde cresterea notorie-
tatii acestuia pe retelele de socializare, avandu-se in vedere ca pro-
movarea prin intermediul retelelor de socializare poate contribui la
succesul unui eveniment.

n urma unei cercetiri, s-a constatat ci evenimentele au devenit un
element indispensabil in societatea noastra, iar participarea brandurilor
la anumite tipuri de eveniment nu fac decat sa ii aduca avantaje in
ceea ce priveste popularitatea sa, numarul de consumatori si venituri
considerabile. Sigur, aceasta se intampla doar in cazul in care etapele
de organizare a evenimentului si conceptul acestuia au o valoare
pentru consumator si ii este suficient de interesant ca sa participe la
eveniment. Astazi datorita multitudinii de evenimente pe piata,
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organizatorii sunt nevoiti sa aduca noutate in evenimentele lor, fie ca
este vorba de un produs nou, fie ca este vorba de o campanie buna de
promovare pe retelele de socializare sau fie vorba de implicarea in
problemele societatii. Festivalul de muzica Fosfor, la randul siu, a
obtinut rezultate enorme la capitolul participanti, insa nu si la venituri,
de aceea decizia de a face intrarea cu plata la festival a fost un pas
decisiv in limitarea persoanelor care vor fi prezente la eveniment.
Indiferent de faptul ca statistica celor prezenti la eveniment a coborét
CuU pasi enormi, a mai demonstrat numarul cu adevarat al fanilor
festivalului si a permis ca la eveniment sa fie un public calitativ.
Tocmai pentru ca aduce noutate de fiecare data asa ca concursul Dj-
ilor, concursurile pe retelele de socializare, teritorii noi si diverse
activitati pe toata durata festivalului, I-au facut pe consumator si fie
fidel acestui tip de eveniment. Evenimentele pot deveni o solutie
pentru atragerea de turisti. Atunci cand festivalul Fosfor va deveni un
eveniment si mai grandios decat este acum, organizatorii s-ar putea
gandi si la o strategie de internationalizare a acestui eveniment, ce va
genera nu doar profit mai mare, dar si va exista un public divers decat
cel local. Totodata, astfel Fosfor poate contribui la dezvoltarea
brandului de tara.

Munca realizatd in acest studiu face posibil s intelegem ca un
brand se poate dezvolta prin intermediul unui eveniment. Acest succes
va depinde de gradul de organizare a evenimentului si de eficienta
cailor de transmitere a mesajului evenimentului.
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E-TURISM: IMPACTUL NOILOR TEHNOLOGHII
INFORMATIONALE IN TURISMUL INTERNATIONAL
Mihaela ZUBCO

Tourism has been closely linked to the progress of information
communication technologies over 25 years. Currently, the Internet and
tourism information technologies are relevant at all operational, structural,
strategic and marketing levels to facilitate global interaction between
suppliers, intermediaries and consumers around the world.

Dezvoltarea simultana a telecomunicatiilor si utilizarea calculatoa-
relor a facut posibila cresterea exploziva a Internetului si crearea unor
tehnologii specifice care vor influenta esential activitatile si serviciile
turistice [1, p.5]. Internetul si tehnologiile informationale in domeniul
turismului sunt relevante pe toate nivelurile operationale, structurale,
strategice si de marketing pentru a facilita interactiunea globala intre
furnizori, intermediari si consumatori din intreaga lume. Marketingul
turistic si distributia serviciilor turistice au resimtit cele mai multe
modificari In urma impactului tehnologic puternic in ultima perioada.
Tehnologia a permis organizatiilor sa 1si dezvolte propria baza de
cunoastere si sa imbunatateasca functiile de management si marketing.

Folosind internetul ca instrument de marketing, organizatiile de tu-
rism reusesc sa castige avantaje in ceea ce priveste reducerea costuri-
lor, cresterea veniturilor, cercetarea de marketing, dezvoltarea bazei de
cunostinte si mentinerea clientilor. E-turismul revolutioneaza toate
procesele de afaceri, intregul lant valoric, precum si relatiile strategice
ale organizatiilor de turism cu toate partile interesate [2, p.8]. Tehno-
logia informationala si infrastructura bazelor de date sunt astfel folosi-
te de organizatiile turistice manageriale pentru a sprijini o gama varia-
ta de activitati, iar serviciile informationale, de rezervare, si alte servi-
cii din sistem pot fi accesate si operate pe Web de utilizatori [3, p.23].
Astfel, industria turismului foloseste Internetul, deoarece acesta [4,
p.237]: poate sd ajungd la un numar mare de consumatori din lumea
intreagd cu informatii si produse; poate sa asigure informatii de calita-
te superioard comparativ cu metodele traditionale (informatia tiparita);
permite consumatorilor sa faca rezervari usor si rapid; permite mari
economii in producerea si distribuirea materialelor tiparite. Atat in
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prezent, cat si in viitor, tehnologia informationala va continua sa aiba
un efect profund asupra turismului. Noile tehnologii au schimbat mo-
dul in care clientii cautad informatii, cumpara produse si servicii turisti-
ce. Internetul are in acest domeniu un mare potential datorita faptului
ca se bazeaza pe fluxul informational, accepta suportul multimediei in
continud dezvoltare, al tehnologiilor si sistemelor informationale [4,
p.238]. Retelele globale de informare si distributie — CRS — Sistemele
de Rezervare Computerizatd; sistemele GDS — Sistemele Globale de
Distributie alaturi de internet, joaca un rol decisiv in sectorul turismu-
lui international, deoarece leagd producatorii de consumatorii de pro-
duse turistice [5, p.81]. Aceste sisteme reprezinta coloana vertebrala a
retelelor internationale de informatii, care oferd operatorilor de turism,
agentiilor touroperatoare, agentiilor de turism, liniilor aeriene facilitati
pentru obtinerea si procesarea informatiilor, pentru a rezerva si comer-
cializa produse turistice. Beneficiind de facilitatile unui sistem modern
de prelucrare, stocare si transfer de informatii, retelele globale de
distributie a serviciilor ocupa un loc strategic in gestionarea ofertei si
a cererii turistice internationale. CRS si GDS au fost cei mai
importanti facilitatori ai schimbarilor din industria turismului pand la
sosirea internetului, deoarece acestea au oferit un sistem cuprinzitor
de marketing si distributie a cdlatoriilor [6, p.22]. Solutiile software,
specifice domeniului turistic, au devenit tot mai accesibile pentru consu-
mator, furnizand interfete complexe, de regasire, filtrare si personalizare
a informatiilor solicitate. Solutiile software pentru touroperatori sunt
concepute pentru a gestiona complet o cilatorie, de la crearea pache-
tului, la rezervare, derulare, cilatorie, intoarcere la origine a turistului.
Platformele online ale touroperatorilor, ajuta la gasirea celor mai bune
oferte, bilete de avion ieftine sau reduceri disponibile, cazare, hoteluri si
restaurante, vizualizare destinatii, etc. Cele mai mari sisteme de
rezervare sunt dominate de liniile aeriene europene si americane.

Touroperatorii din tara noastra folosesc urmatoarele sisteme de re-
zervare: Galileo International; Amadeus; Sirena Travel; Gabriel.
Setul de tehnologii si aplicatii TIC, care sunt dovezi ale industriei e-
turismului, fiind considerate noi provocari si tendinte ale turismului
online, pot fi urmatoarele:

v" Crearea unui site web — toate produsele si serviciile sunt la un
click distanta, datele de contact, meritele demne de a fi impartasite cu

199



Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti

clientii, portofoliul companiei, programul de lucru, noutatile si formu-
larul de feedback, toate acestea pot fi mai aproape de fiecare potential
client prin crearea si monitorizarea site-ului companiei.

v Marketing digital — marketingul digital implica utilizarea unor
tehnologii digitale (email, baze de date, blog-uri, retele sociale, chat,
forumuri online, grupuri de discutii, comert online, crowdsourcing)
pentru sprijinirea activitatilor de marketing in vederea dobandirii pro-
fitabile de clienti si a pastrarii acestora. Conceptul de marketing digi-
tal presupune, pe scurt, aplicarea tehnologiilor digitale pentru a atinge
obiectivele companiei satisfacand si depasind nevoile clientilor mai
bine decat concurenta.

v" Retele sociale — au un rol esential in calatoriile utilizatorilor, de
la planificarea calatoriei la schimbul de experienta. Aplicatiile mediei
sociale au revolutionat comunicarea si politicile de marketing legate
de promovarea si dezvoltarea afacerilor din domeniul turistic. Sunt
multe retele sociale ale mediei sociale care sunt dezvoltate intr-un ritm
foarte rapid. Acestea, prin facilitatile de comunicare si partajare a
informatiilor si ideilor, dau tot mai multa putere vocii consumatorilor
de servicii turistice.

v Multimedia — exponatele virtuale si fotografiile digitale, bazate
pe natura multimedia si interactiva a web-ului, dau o noua dimensiune
marketingului  destinatiilor turistice. Site-uri interactive au fost
adoptate de comerciantii online pentru a atrage consumatori online,
pentru a incuraja cumparaturile online si pentru a crea loialitate.

v" Tehnologiile mobile — perspectivele informatiei tehnologice, a
aplicatiilor mobile au drept scop evaluarea printr-un model mult mai
personalizat si atractiv, care va fi capabil sa identifice si sa raspunda
intr-un mod intuitiv nevoilor consumatorului individual.

Cheia succesului in cadrul organizatiilor turistice consta in identifi-
carea rapida a necesitatilor clientilor si salutarea potentialilor clienti cu
oferte cat mai diverse, personalizate si actualizate la tendintele noi.
Acest fapt se va datora utilizérii pe larg a Internetului, tehnologiilor
informationale, sistemelor de rezervare, retelelor sociale media si
introducerea noilor tendinte aparute pe piata turistica cat mai curand
posibil in managementul din cadrul organizatiei. Internetul are in acest
domeniu un mare potential datorita faptului ca se bazeaza pe fluxul
informational, accepta suportul multimediei in continua dezvoltare, al
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tehnologiilor si sistemelor informationale. Este evident ca viitorul e-

turismului este focalizarea pe tehnologiile care vor ajuta organizatiile

sa interactioneze cu clientii lor intr-o maniera cat mai dinamica. Atat
in prezent cat si in viitor, tehnologia informationald va continua sa
aiba un efect profund asupra turismului, promovarea online fiind
esentiala pentru supravietuirea unitatilor turistice.
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IMPORTANTA CUNOASTERII LIMBILOR STRAINE
PENTRU ANGAJATII DIN INDUSTRIA
OSPITALITATII SI TURISM
Alexandra CEBAN

The author describes the process of globalization of tourism and the
hospitality industry; identifies the role of multilingualism in the hospitality
industry and tourism; researches into intercultural communication in the
hospitality industry and tourism and analyzes the particularities of the
applied vocabulary in tourism and the hospitality industry.

Fiind o industrie globala, turismul implica intalniri interculturale in
care limba joacd un rol crucial. De ceea pentru angajatii industriei
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ospitalitatii si turism este esential sd se Tnarmeze cu competente
lingvistice n una sau mai multe limbi straine.

Globalizarea, in calitate de fenomen de nivel mondial, a afectat
practic toate domeniile vietii sociale, mai ales in perioada postbelica.
Acest concept a fost definit de nenumdrate ori, ceea ce aratd ca
complexitatea conceptului, atat in stiintd, cat si in literaturd, a initiat
aborddri diverse.

In anul 2000, Fondul Monetar International explica conceptul de
globalizare drept un proces ce implica evolutia interconectarii lumii,
reflectatd prin fluxuri extinse de informatii, tehnologie, capital, bunuri,
servicii si persoane. Globalizarea descrie procesul prin care
economiile nationale si regionale, societdtile si culturile au devenit
integrate prin reteaua globald de comert, comunicare, migratie si
transport [1]. Cu toate acestea, globalizarea include, si totodata
depiseste, o simpla internationalizare a pietelor. Inca in anul 1990,
sociologul Martin Albrow, in colaborare cu Elizabeth King, definea
globalizarea drept toate procesele prin care oamenii din intreaga lume
sunt inglobati intr-o singura societate mondiala [2, p.31], dar la fel si
drept o intensificare a relatiilor sociale internationale ce leaga
localitatile amplasate la o distanta Indepartata intr-un asa mod, 1n care
evenimentele locale sunt formate de alte evenimente ce au loc la mii
de kilometri distanta, si invers [3, p.52].

Adeptii globalizarii sustin cd globalizarea promoveaza cresterea
economica, creeaza noi locuri de munca, face ca companiile sa fie mai
competitive si mareste asortimentul produselor pentru consumatori,
astfel reducand pretul produselor. Corporatiile transnationale, cu
sediile intr-o tara si cu blocul administrativ in cu totul alta tard, ori cu
filiale in diferite tari, sunt numite drept inter alia, ele punand baza
disemindrii cunostintelor tehnice si educationale, imbunatatirea
comunicarii globale si a transportului, crearea noilor piete pentru
firme si tari, genereaza inovatia si Imbunatateste calitatea produselor,
promoveaza ideile democratice si schimbul cultural, dar si intelegerea
la nivel international [4, p. 111].

in anul 1975 a fost creata Organizatia Mondiala a Turismului, care
in prezent numara circa 156 de tiri de pe 5 continente ale lumii.
Scopul organizatiei e de a prezerva identitatea si cultura tarilor
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membre, respectdnd localnicii, traditiile si limba acestora [5]. lar
pentru realizarea acestui scop, lucratorii sectorului turistic si celui
ospitalier, pe langa cunoasterea limbilor straine, sunt nevoiti sa aplice
si comunicarea interculturald in timpul discutiilor cu clientii, atat
localnici, cat si mai ales cei strdini. Respectarea identitatii culturale
fiind si cheia succesului in aceste doud sectoare ale economiei.

lar cum chiar si cele mai departate culturi sunt acum la distanta
unui clic, multiculturalismul este cel de-al doilea aspect al globalizarii
ce reprezintd un sporit interes pentru sectorul turistic.

Multiculturalismul, perceput drept coexistenta dintre mai multe
culturi, poate mari considerabil atractivitatea turistica a unei regiuni
specifice, devenind 1n acelasi timp un impuls al creérii unei functii
turistice si promovarea domeniului turismului cultural intr-un sens mai
larg. In acest sens, teritoriul Republicii Moldova reprezinti un interes
sporit, intrucat pe teritoriul Republicii Moldova convietuiesc mai
multe etnii, conform recensaméantului din 2014, putem vedea cd in
afard de moldoveni/romani, pe teritoriul tarii mai locuiesc si ucraineni,
rusi, gagduzi si bulgari. Aceasta varietate etnicd genereaza si o gama
larga de culturi ce reusesc sd convietuiasca pe acelasi teritoriu, oferind
un numar mare de bucate traditionale, dar la fel si obiceiuri si traditii
distincte. Prin urmare, Republica Moldova gazduieste numarate etnii
impreuna cu culturile si religiile lor.

Cultura — in sensul atat larg, cat si mai restrans — este mai frecvent
recunoscuta ca zona de interes pentru turisti si motivul imboldului de
a cdlatori este adesea contrastul si dorinta de a evada, dar la fel si
dorinta de a descoperi ceva diferit, adesea identificat drept ,,strain” [6,
p.11]. Aceasta ,,fascinatie cu caracter diferit, distinctiv, variat, atrage
nu doar pe asa-numitii adevarati calatori, dar la fel, probabil,
constituie o atractie sporitd pentru cei ce doresc sa aiba parte de o
aventurd exoticd, turisti ce cautd asa-numita autenticitate” [7, p.4].
Prin urmare, turistii sunt interesati In mare mdsura de regiunile ce au
culturi mai diferite decat cultura din care provin.

Multiculturalitatea, Tmpreund cu globalizarea si dezvoltarea
tehnologica, a facut ca numarul turistilor si calatoriilor sa creasca
semnificativ. In prezent, chiar si cele mai departate culturi, cum ar fi
cele arabe, asiatice sau africane, se afld la distanta unui singur clic si
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orice om cu smartphone sau laptop ce are conexiune la internet poate

descoperi in scurt timp o gama variatd de culturi, iar dorinta de a

descoperi ceva nou starneste si dorinta de a calatori si de a vedea cu

propriii ochi culturile descoperite.

In prezent, Moldova este promovati drept o destinatie turistici
autentica a mai multor minoritati etnice, cu traditii, obiceiuri si bucate
cu o istorie de mai multe decenii. Iar diversitatea culturald este, fara
indoiald, un factor care poate imbundtiti considerabil atractivitatea
turisticd a unei regiuni si, In acelasi timp, devine impulsul crearii
functiei sale turistice si promovarii zonei pentru turismul cultural
cunoscut pe scara largd. De aceea, asa cum subliniazd Owsiakowska
[8, p.34], ca parte a initiativelor care sprijind experienta si
popularizarea patrimoniului diverselor grupuri etnice si nationale, este
nevoie de creat diverse proiecte ce ar scoate in evidentad cultura tuturor
etniilor din regiunea turistica specifica.

in concluzie putem afirma ci multiculturalitatea reprezintd un
factor important in dezvoltarea turismului la scard internationala. lar
pentru tari ca Republica Moldova, ce gizduiesc un mare numar de
minoritati etnice, multiculturalitatea reprezintd un mare avantaj. in
acest context, este imposibil de ignorat si importanta globalizarii ca
factor de imbold al aparitiei si dezvoltarii multiculturalismului pe
intreg globul.

Avand drept punct de pornire cele mentionate supra, propunem
urmatoarele: crearea glosarelor de specialitate; acordarea unui interes
sporit pentru cursuri suplimentare de studiere a limbilor striine;
organizarea conferintelor, work-shopuri cu participarea persoanelor
din strainatate.
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METODE DE PROMOVARE A TURISMULUI INTERN
PENTRU ATRAGEREA TURISTILOR EXTERNI
Gabriela DOBREA

This article describes the process of identifying promotion methods
applied at national level and the future development of tourism in
accordance with the strategies proposed by the author.

The research of promotional activity at the national level and the level of
development of tourism in the Republic of Moldova was carried out through
the description of the most important phenomena and processes specific to
the respective field.

Actualitatea si importanta temei se bazeaza pe diversitatea activita-
tilor incorporate in industria turismului, precum si caracterul suprapus
al unora dintre ele in structura altor ramuri economice facand ca turis-
mul sa fie o ramura economica foarte buna bazatd pe asociere si inter-
conectivitate. Promovarea in acest sens joacé un rol extrem de impor-
tant, intrucét este o operatiune de marketing unica, menita sa influen-
teze vanzarile pe termen scurt.

Obiectivele de promovare includ construirea gradului de constientizare
a marcii, crearea de atitudini favorabile ale brandului, castigarea cotei de
piat, inducerea cumpararii, loialitatea cladirilor si cresterea vanzarilor.

Scopul cercetarii consta in analiza situatiei actuale a nivelului de
dezvoltare a turismului la nivel national si elaborarea de noi strategii
pentru promovarea acestuia pe plan international.
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Studiind aplicabilitatea metodelor de promovare in Republica
Moldova se accentueaza faptul ca necesitatea activitatii promotionale
a fost recunoscuta odatd cu dezvoltarea furtunoasi a turismului pe
plan international, dar si national. In prezent, nicio intreprindere n-ar
functiona fara un marketing bine pus la punct.

Astfel, printre principalele actiuni promotionale realizat la nivel
national se enumera: Tururile informationale, Campania de promovare
,,Fii oaspetele nostru”, Agenda ,,Pomul vietii” 2019, Traseele turistice,
Brandul turistic ,,Pomul vietii” etc.

Analizand datele efective ale numarului de turisti (Tab.), a fost
efectuat calculul marimii nivelate a dinamicii fluxului de turisti dupa
urmatoarea formula: N = ag+ a1 x t, unde:

Parametrul ap al ecuatiei este: 3 096,36/11=281,4;

Parametrul a; al ecuatiei este: 1 162,75/110=10,57;

Tabel
Datele efective si cele nivelate ale dinamicii fluxului de turisti
Numaérul de Marcarea Marimea
turisti (rezidenti | conventionala nivelatd a
Anii si nerezidenti), a timpului t2 N*t dinamismului
mii oameni (N) (t) turistilor
N= ag: ar+t
2008 | 280,55 -5 25 -1 402,75 281,2
2009 | 227,89 -4 16 -911, 56 281,3
2010 | 229,89 -3 9 -689,67 281,3
2011 | 248,31 -2 4 -496,62 2814
2012 | 268,19 -1 1 -268,19 2814
2013 | 271,54 0 0 0 281,4
2014 | 283,00 1 1 283,00 281,5
2015 | 278,86 2 4 557,72 281,6
2016 | 306,31 3 9 918,93 281,6
2017 | 337,21 4 16 1348,84 281,7
2018 | 364,61 5 25 1823,05 281,7
SN =3 096,36 S =0 S£=110 | > Nt=1162,75 SN=3 096,2

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS al Republica Moldova.

Calculele anterioare au fost realizate cu scopul de a nivela unele
date efective si a deduce care este cresterea potentiald a mediului
nivelat. Pentru aceasta a fost considerat ca etalon anul 2013, datorita
cresterii considerabile a numarului de turisti in anul imediat urmétor
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2014, ca urmare a incheierii Acordului de Asociere Republica
Moldova—Uniunea Europeana la 28 iunie 2014.

Dupa cum s-a dovedit, acest coeficient este de 0,1 conform datelor
efective a anilor 2008-2017, ceea ce dovedeste o crestere constanta
nesemnificativa.

In Figura sunt relatate datele efective si cele nivelate obtinute in
urma calculelor.
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Marimea nivelatd a dinamismului turistilor

Fig. Dinamica datelor efective si a celor nivelate ale fluxului de turisti in
Republica Moldova

Dinamismul fluxului de turisti este influentat constant de o
varietate de factori de natura externa sau interna care actioneazad in
sens pozitiv sau negativ la cresterea numarului de turisti. Acesti
factori se pot referi la: schimbarile legislative la nivel national,
acorduri externe incheiate cu diferite tiri sau asociatii internationale,
crize economice, procesele de inflatie sau deflatie a preturilor, procese
demografice etc.

Analizand perspectiva dezvoltarii unor noi tehnici de promovare pe
plan international, se pot propune citeva metode de promovare
inovationale:

Expunerea unititii prin Programele de influenta. Utilizarea
influentarilor ca o modalitate de marketing, industria turistici a
devenit din ce in ce mai populard. Acestea sunt persoane care au
capatat o audientd n randul urmaritorului, creandu-si din imaginea
personala un brand online. Este vorba de bloggeri, vloggeri pe
YouTube, Instagrameri etc.
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Construirea unei platforme de discutii pe Facebook. Turistii
care intentioneaza sd viziteze o destinatie vor dori s cunoasca orice
informatii despre ea si sa afle raspunsuri la multe Intrebari. O
modalitate excelentd de a supraincirca marketingul turistic este
crearea unei platforme de discutii in jurul paginii individualizate a
businessului nostru pe Facebook.

Lansarea unei provocari (Challenge) pentru a atrage interesul
destinatiei. Provocérile au devenit o senzatie indrigita pe Internet.
Astézi, promovarea propriei dvs. provocari se poate realiza mai usor
ca niciodata, deoarece oamenii vor dori cel mai probabil sa participe si
sd se Tmparta cu aceasta pe retelele lor.

Contactarea companiilor de marketing din domeniul
turismului si solicitarea unor idei. Programarea unei consultatii
gratuite cu companiile de marketing turistic, ca si a noastra. Chiar
daca nu vom incheia contracte de colaborare, vor putea sia ne ofere
cateva informatii despre ce sa facem in continuare.

Recomandarile oferite contribuie la gestionarea eficienta a proce-
selor promotionale la nivel national. Astfel conceptului de promovare
ar trebui sa i se acorde o abordare mai practica la nivel national. Este
necesar de Tmbunatatit cadrul legislativ cu privire la stabilirea unor
politici si obiective generale pe care marketingul turismului s le
realizeze.

Concluziile si recomandarile sintetizeazd aspectele practice si
teoretice expuse in cuprinsul lucrdrii cu referire la cercetarile
efectuate, ce atesta deductiile autorului asupra subiectului investigat si
care au ca scop imbundtitirea serviciilor turistice in Republica
Moldova si accederea pe piete internationale.

Referinte:

1. COJOCARIU, S. Strategii in turism §i servicii. Bucuresti: Editura
universitara, 2010. 170 p. ISBN 978-973-749-908-0
2. GABOR, M.R., OLTEAN, F.D. Produse inovative in turismul internatio-

nal si national. Bucuresti: C.H. Beck, 2015. 409 p.

3. EVANS, N. Strategic Management for Tourism, Hospitality and Events.

Oxford: Butterworth-Heinemann, 2015. 728p. ISBN 978-0415837248
4. Organizatia Mondiala a Turismului. http://wwwz2.unwto.org/
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iMBUNATAIIREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
PERSONALULUI iN CADRUL ENTITA’[II TURISTICE
Olga CIOBAN

This article describes the process of human resource management
through analysis of the human resource management system in "Casa Daca
Boutique Hotel" and presents the ways to improve the human resource
management system within it.

Actualitatea si importanta temei investigate se refera la dezvoltarea
turismului intern prin functionarea intreprinderilor din domeniul
ospitalitatii. in domeniul ospitalitatii, multe aspecte depind de munca
personalului — calitatea serviciului, satisfactia clientului, reputatia,
imaginea si, in cele din urma, profitul. In conditiile concurentei
crescatoare in sectorul hotelier, este foarte important pentru fiecare
entitate sd construiascd un sistem eficient de management al
personalului. Investitiille in resursele umane devin un factor de
competitivitate si supravietuire a firmei pe piatd pe termen lung [1,
p-85]. Pentru a imbunatéti eficienta managementului personalului, este
important sd se diagnosticheze starea actuala, sa se identifice punctele
tari si punctele slabe, dupa care sa se inainteze un plan de imbunatatire
a sistemului de management al personalului.

Scopul cercetdrii constd in analiza sistemului de management al
personalului in hotelul ,,Casa Daca Boutique Hotel” si prezentarea
modalitatilor de imbunatatire a sistemului de management al
personalului in cadrul acestuia.

Metodele de analizd a nivelului de satisfactie al personalului din
cadrul unitdtii de cazare se pot aplica in practicd prin efectuarea unui
chestionar; rezultatele chestionarului trebuie luate iIn consideratie si
aplicate ca modalitati de imbunatatire a sistemului de management al
personalului in cadrul hotelului ,,Casa Daca Boutique Hotel”.

Pentru a evalua eficienta sistemului de management al
personalului, a fost elaborat un chestionar din 31 de intrebari. in
continuare, vor fi analizate cateva aspecte care reflecta gradul de
satisfactie al personalului la postul de munca ocupat. Au fost
intervievati 16 lucratori, dintre care 8 femei si 8 barbati.
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O misiune importantd a managementului personalului este adapta-
rea [2, p.256]. Potrivit respondentilor, modul cel mai eficient de
adaptare este ajutorul colegilor. Persoanele intervievate mentioneaza
ca adaptarea practic nu are loc, lucratorul este adesea fortat sa invete
de sine statator sau sd intrebe de colegi. Colegii mai experimentati
sunt supdrati de faptul ca nou-venitii trebuie sa fie instruiti in mod
constant si acest lucru nu este platit.

Eficienta lucrului personalului din domeniul ospitalitatii depinde
de gradul de familiarizare al personalului cu obiectivele hotelului si
valorile sale fundamentale. Potrivit respondentilor, obiectivul princi-
pal al activitatilor hotelului este de a obtine un profit. Astfel au ras-
puns 12 dintre cei 16 respondenti, considerand cé hotelul este o intrep-
rindere orientata prioritar spre obtinerea de profit. Cu toate acestea,
doar o intreprindere care oferd servicii de inaltd calitate poate aduce
un profit. Rezultatele interviului aratd cd numai 2 persoane din 16
constientizeaza ca sarcina personalului este de a oferi servicii de cali-
tate si de a satisface nevoile clientilor. De asemenea, un numar mai
mic de raspunsuri se referd la obiective precum ,,crearea de locuri de
lor activitatii se datoreaza faptului cd hotelul ,,Casa Dacd” nu a
formulat o misiune.

Potrivit respondentilor, cea mai importantd valoare a hotelului ,,Ca-
sa Daca” este stabilitatea, raspunsuri mai putine primite in ceea ce pri-
veste imaginea, popularitatea si calitatea Tnalta a serviciilor. Rezultate-
le arata cd angajatii nu sunt suficient de constienti de importanta cali-
tatii serviciului pentru consolidarea pozitiei competitive a hotelului
,»Casa Daca” pe piata hotelierd din Chisindu.

In baza datelor chestionarului, se poate concluziona ca pentru a im-
bunatati managementul personalului, este necesar sa se elaboreze o mi-
siune, sa se formuleze valori si sa se efectueze instruirea personalului.

Pentru angajatii hotelului ,,Casa Daca”, cel mai important stimulent
il reprezinta salariile mari. Printre alte stimulente importante se remarca
stabilitatea, locul de amplasare favorabil si cresterea profesionald. Res-
tul stimulentelor au inregistrat un numar aproximativ egal de raspunsuri.

Datele din chestionar prezentate trebuie sa fie luate in considerare
la elaborarea unui sistem de motivare. Este necesar sa se acorde o
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atentie deosebitd politicii de remunerare, credrii de conditii pentru
cresterea profesionald si asigurarii relatiilor de munca stabile.

Fiind deja mentionat, cel mai important stimulent pentru lucratori
este nivelul remunerarii. Pentru a evalua gradul de satisfacere cu nive-
lul de remunerare, a fost elaborat un tabel. La sfarsit, respondentilor li
s-a oferit posibilitatea de a propune cai de imbunatatire a sistemului de
management al personalului la hotelul ,,Casa Daca”. Conform rezulta-
telor chestionarului, sunt evidentiate urmatoarele raspunsuri: ,,este nece-
sar sa se ridice calificarea personalului”, ,,sa se desfasoare instruiri”, ,,sa
se promoveze dezvoltarea si cresterea profesionald”; ,,este necesar sa fie
imbunatatit sistemul de salarizare”, ,,cresterea salariilor”, ,,cresterea pre-
miilor”, ,,dezvoltarea motivatiei”; ,,este necesara imbunatatirea relatiilor
in echipa”, ,imbunatitirea relatiilor cu colegii si managerii”; ,,imbu-
natatirea regimului de lucru”, ,,diminuarea stresului la locul de munca”.

In baza rezultatelor cercetirii efectuate, se pot trage urmitoarele
concluzii cu privire la sistemul actual de management al personalului
la hotelul ,,Casa Daca” si eficienta acestuia. Managementul personalu-
lui are o importantd deosebita pentru un hotel modern, deoarece calita-
tea serviciilor, competitivitatea, satisfactia clientilor si performanta ge-
nerala a intreprinderii depind de munca personalului.

Tabel
Recomandari pentru imbunatatirea sistemului
de management al hotelului ,,Casa Daca”

Recomandare Efect social Efect economic
Dezvoltarea misiunii, siste- Imbunatatirea calitatii Cresterea numarului de cazari
mului de valori corporatiste, deservirii clientilor repetate, sporirea profitului
instruirea personalului
Introducerea sistemului de Imbunatatirea procesului | Cresterea productivitatii muncii a
mentorat de adaptare noilor angajati.

Sporirea salariului angajatilor
experimentati in urma sup-
limentelor pentru mentorat

Cresterea eficientei de Imbunatatirea calitatii Diminuarea fluxului de personal

gestionare a stresului si deservirii clientilor Reducerea cheltuielilor pentru

conflictelor Imbunatatirea climatului | cautarea si instruirea personalului
psihologic in colectiv

Oferirea lectiilor de limbi Imbunatatirea calitatii Cresterea veniturilor datorita

strdine din contul angajatorului | deservirii clientilor sporirii ponderii de turisti straini
straini

Sursa: Elaborat de autor.
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Tabelul reprezinta un rezumat al propunerilor de dezvoltare pentru
a Tmbunatati managementul personalului hotelului ,,Casa Daca
Boutique Hotel”.

In scopul imbunatitirii sistemului de management al personalului,
au fost propuse urmatoarele masuri: elaborarea misiunii, sistemului de
valori corporatiste, instruirea personalului, implementarea unui sistem
de mentorat, cresterea eficientei de gestionare a conflictului si
stresului, realizarea instruirii lingvistice.

Datorita implementarii masurilor propuse se asteaptd atingerea unui
efect social si economic pozitiv. Imbunatitirea calitatii deservirii
clientilor, procesul de adaptare, climatul moral al echipei pot servi drept
importante rezultate nemateriale. Din punct de vedere economic, se
prognozeaza o crestere a numarului de caziri, o crestere a veniturilor, a
productivitatii muncii intre angajatii noi, o sporire a salariilor pentru
angajatii cu experientd datoritd suprataxei de mentorat, o scadere a
fluxului personalului, reducerea costurilor de cautare si instruire a
personalului.

Referinte:

1. AKCEHOBA, H., CUITIATOB, C. Kakx MOTHBHpOBaTh HaCTaBHHKA. B:
Kaoposuk. Kadpoesviii menedscmenm (ynpasnenue nepconanom), 2012,
Ne9, c. 84-86.

2. BUZDUGAN, A. Competentele angajatilor firmelor prestatoare de servi-
cii. In: Revista stiintifica ,,Studii Economice”, an. 5, nr. 3-4 decembrie.
Chiginau: ULIM, 2011, pp. 255-258.

Recomandat
Adriana BUZDUGAN, dr., conf. univ.

PARTENERIATUL PUBLIC-PRIVAT SI DEZVOLTAREA
CENTRELOR DE INFORMARE PENTRU TURISTI
Alina SCOBICI

The purpose of this thesis is to demonstrate the importance of private
public partnerships in the development of the tourist field in Moldova,
through the National Inbound Tourism Association and ways to promote the
country as a tourist destination through partnerships.

The objectives of the research are the notions of public-private
partnership and identification of existing models in the world. In addition,
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their reporting on the current situation in the tourism sector in the Republic
of Moldova and the analysis of the development of incoming tourism and the
receptor from the perspective of the public private partnerships between the
National Inbound Tourism Association in Moldova with the public institu-
tions like: Chisinau City Hall, the Investment Agency, the Ministry of Economy
and Infrastructure to achieve common goals. Identification of effective com-
munication tools between ANTRIM, members and industry representatives for
the joint realization of the promotion and development of incoming tourism.

Introducere. Turismul este un segment de importanta esential in
segmentul economic al multor tari din lumea contemporana.
Republica Moldova ocupa locul 117 din 136 de pozitii, estimandu-se
ca industria turismului constituie 1% din produsul intern brut.
Majoritatea activitatilor realizate in turismul din Republica Moldova
sunt pe baza parteneriatelor publice private dintre asociatii de business
sau obstesti cu institutiile statale sau publice locale. De altfel, si
primul Centru de informare pentru Turisti din Chisinau a fost creat pe
baza parteneriatului public-privat cu Primaria Municipiului Chisinau.

Scopul lucrarii constd in analiza situatiei actuale a nivelului de utili-
zare a parteneriatelor publice-private in dezvoltarea turismului intern si
promovarea Moldovei ca destinatie turistica pentru vizitatorii straini.

Parteneriatul public-privat reprezintd o forma de cooperare intre
autoritatile publice si mediul de afaceri, ce se instituie in scopul cont-
ribuirii la atragerea de investitii private pentru realizarea proiectelor de
interes public, cresterii eficientei si calitatii serviciilor, lucrarilor pub-
lice si altor activitati de interes public, precum si utilizarii eficiente a
patrimoniului public si a banilor publici in baza raportului de cost-
eficienta, de accesibilitate si principiilor de reglementare a PPP-urilor.

Astfel, in anul 2014, la initiativa a 8 reprezentati ai sectorului
privat si cu suportul proiectului USAID CEED II, a fost creatd
Asociatia Nationala pentru Turism Receptor din Moldova (ANTRIM).

Ideea credrii Asociatiei a aparut ca urmare a necesititii de a sustine
operatorii de turism receptor in promovarea imaginii Moldovei ca desti-
natie turistica, in dezvoltarea profilului si imaginii sectorului serviciilor
turistice din Moldova atat pe piata interna, cét si pe cea internationala.

Activitatea ANTRIM nu se limiteazd doar la aceste activitati
expuse anterior, dar se orienteaza si pe sporirea nivelului de cooperare
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si colaborare intre membrii comunitatii de business in domeniul
prestarii serviciilor turistice. In vederea imbunatatirii mediului de
afaceri, al cadrului legislativ si a perspectivelor generale ale sectoru-
lui, ANTRIM isi directioneaza activitatea si spre colaborarea cu auto-
ritatile publice. ANTRIM organizeaza traininguri pentru membri si
nonmembri ce tin de dezvoltarea de noi produse turistice atractive si in
concordanti cu cererea de pe piatd de servicii turistice. In paralel,
ANTRIM desfasoard tururi de familiarizare pentru jurnalistii strdini,
care scriu pentru reviste/jurnale cu profil turistic sau au tangenta cu tu-
rismul (gastronomic, vinicol, cultural). Membrii asociatiei sunt prezenti
la expozitii internationale, unde promoveaza produsul turistic, orga-
nizeaza intalniri ,,business to business” pentru turoperatori sau vinarii.
Acordurile de parteneriat dintre Asociatia Nationala pentru Turism
Receptor si Autoritatile Publice Centrale (Ministerul Educatiei, Cultu-
rii si Cercetdrii; Agentia de Investitii; Ministerul Economiei si Infra-
structurii), Autoritatile Publice Locale (Primaria municipiului Chisi-
nau; Primaria municipiului Sangerei; Primaria municipiului Comrat)
si Institutiile Publice de Invitamant Superior (Universitatea de Stat
din Moldova; Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul la Chisindu;
Universitatea Perspectiva) pot fi considerate modele de succes de
impulsionare a dezvoltarii industriei turismului receptor si de crestere
a ponderii acestui sector in PIB-ul tarii, care la moment constituie mai
putin de 1%, iar impreuna cu industriile conexe, aproximativ 2-3%.
Cel mai de succes proiect al ANTRIM este deschiderea primului
Centru de Informare pentru Turisti. Lansarea lui a avut loc pe data de
09 noiembrie 2017 cu sprijinul financiar al Uniunii Europene in cadrul
Programului ,,Sustinerea Masurilor de Promovare a increderii”, imple-
mentat de PNUD, precum si al Agentiei Statelor Unite pentru Dezvol-
tare Internationald (USAID), si Guvernului Suediei. Acesta este un
proiect dezvoltat de ANTRIM prin obtinerea unui parteneriat public
privat cu Primaria municipiului Chisindu, prin care centrul de infor-
mare 1si are sediul in incinta Primariei cu intrare separata de pe bule-
vardul Stefan cel Mare si Sfant. Acordul de colaborare vizeaza dezvol-
tarea si consolidarea conlucrarii intre Primaria municipiului Chisinau
si Asociatia Nationald pentru Turism Receptor in vederea crearii si
functionarii unui Centru de Informare Turisticd, pe baza de egalitate,
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informare si beneficiu reciproc si in conformitate cu legislatia Repub-
licii Moldova in vigoare. In intervalul noiembrie 2017-mai 2019,
voluntarii centrului au consultat peste 11.000 de vizitatori strdini din
peste 92 de tari, care au ales sa isi petreacd vacanta in Republica
Moldova, descoperind traditiile si cultura noastrd oeno-gatronomica.
Dupa un an de activitate, se poate observa implicarea centrului in
promovarea, participarea si gazduirea evenimentelor de importanta lo-
cala si nationald, cum ar fi: DescOpera, Dor Cilator, Conferinta Globala
de Vin, organizata Tn Moldova de Organizatia Mondiala de Turism.
Recomandarile sunt realizate in bazd activitatii la ANTRIM si rezida in
importanta preluarii modelului de parteneriat public-privat de catre auto-
ritatile din regiuni, pentru a dezvolta o retea de Centre de Informare pentru
turisti. Pentru aceasta, este necesar ca Autoritatile Publice Locale sa ofere
bugete pentru gestionarea centrelor (imprimarea materialelor informative,
angajarea de personal). lar la nivel local, sa fie desemnat ANTRIM ca
organizatie implementatoare de proiecte pentru municipalitate.
Referinte:
1. Green Paper on Public Private Partnerships and community law on
public contracts and concessions. Europe Union, 2004
2. Cartea Alba pentru Reforma Cadrului Normativ-Regulatoriu al
Insdustriei Turismului din Republica Moldova.
3. Manualul Operational al Centrului de Informare pentru Turisti.
4. Manualul Operational al Asociatiei Nationale pentru Turism Receptor
din Moldova.
5. Baza de date ,,Centru de informare pentru turisti”.
Recomandat
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IMAGINEA — FACTOR IMPORTANT DE }’OZIIIONARE
A PRODUSELOR PE PIATA
Victoria COSTOVICI

This research consists of the study of the theoretical basis of the
corporate image and its structure and its influence on the economic entity. It
has been done a synthesis of the influence of the marketing mix on the
marketing activity of the ,,Kesif”” SRL economic entity.

The research results can be used by the economic entity ,,Kesif” SRL to
improve the restaurant’s image and to create market positioning strategies.
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Actualitatea acestei teme este determinatad de necesitatea de a im-
bunatati gestionarea situatiei socioeconomice a entitatii economice
prin studierea imaginii corporative si gestionarea acesteia. In condi-
tiille moderne, autoprezentarea este o modalitate pentru organizatie, de
a fi recunoscuta pe piata si, prin urmare, sa isi consolideze produsul.

Scopul cercetarii constd in evaluarea complexului de masuri din
punct de vedere stiintific si metodologic, care presupun implementa-
rea unor strategii si metode de formare a unei imagini pozitive a enti-
tatii economice, care asigura pozitionarea produselor pe piatd si men-
tin competitivitatea in mediul de afaceri.

Obiectul de studiu al cercetarii reprezinta analiza imaginii curente
si instrumentarului de promovare, aplicat in consolidarea imaginii
entitatii economice ,,Kesif” SRL. Obiectivele cercetarii vizeaza anali-
za imaginii corporative si influenta sa pentru entitatea economica in
pozitionarea produselor pe piata. Evaluarea imaginii ca factor de spo-
rire a strategiilor de pozitionare competitiva pe piata si elaborarea re-
comandarilor de imbunatatire a imaginii corporative.

Studiind baza teoreticd, putem mentiona faptul ca principala moda-
litate de a atrage atentia consumatorului asupra entitatii economice
este de a crea o imagine pozitiva. Continutul imaginii de afaceri a
entitatii economice poate fi determinat utilizdnd un set de obiective,
sarcini, metode si masuri pentru implementarea acestora, care sunt
determinate de strategia de dezvoltare a companiei. Metodele si
masurile includ activitati financiare, de productie, marketing (comuni-
care si branding), si activitditi de management. Mentinerea unei
imagini pozitive este un proces necesar pentru stabilirea relatiilor de
cooperare, formand o opinie pozitiva a audientei cu privire la activi-
tatile entitatii economice si a serviciilor acesteia [1, p. 13-14].

De asemenea, pozitionarea corporativa implica crearea si mentine-
rea unei imagini speciale a entitatii economice care promoveaza recu-
noasterea marcii, comunicarea eficienta cu subiectul (publicul-tinta al
organizatiei) si reprezintd o parte esentiald a lansarii produsului si a
entitatii economice pe piata. Astfel, putem afirma ca analiza interpre-
tarilor de pozitionare demonstreaza ca pozitionarea este o modalitate
de a se distinge favorabil pe fundalul concurentilor si de a ocupa un
loc special in perceptia consumatorilor [2, p.273].
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In urma cercetirii, am stabilit ca activititile de marketing in restau-
rantul ,,Kozlovna” includ stabilirea de relatii cu potentialii
consumatori, cu parteneri, cu mass-media, Cu investitori, agentii
guvernamentale si asociatii. Pe aceastd bazd, compania formeaza o
imagine pozitiva pe termen lung.

Potrivit conceptului de dezvoltare durabila a societatii, alimentatia
publica are o importanta strategicd pentru dezvoltarea echilibratd si
viabild a sistemelor economice si sociale din orice tara. in scopul
identificarii problemelor si a perspectivelor de dezvoltare a sectorului
alimentatiei publice este important de a evalua situatia economica a
acestui sector al economiei nationale cu un rol social foarte important,
care satisface necesitatile primordiale ale populatiei [3, p.24].

in baza calculelor efectuate, putem afirma faptul ci entitatea
economica a inregistrat pe perioada 2017-2018 majorari din activitatea
operationald. Aceasta se explica prin valorile crescitoare ale profitului
brut, care este un factor de influentd pozitiva, astfel in 2018, profitul
brut s-a majorat cu 32,74%. Patrimoniul net se caracterizeaza printr-0
ratd scazutd de imobilizare, insa rata activelor circulante are o tendinta
de crestere cu 10% fata de perioada de gestiune, ceea ce caracterizeaza
ponderea activelor in totalul activelor entitatii economice, fiind o
obtinerea unei valori negative a Patrimoniului net si Fondul de
Rulment Net (AC<DTC) va inregistra valori negative cu o ulterioara
crestere, ceea ce denota o situatie financiara instabila [4, p.1-4].

Astfel, se recomanda ca entitatea economica sa intreprinda strategii
de majorare a profitului net pe seama cresterii volumului din
activitatea operationala si a sporirii rezultatelor pe fiecare tip de
activitate economica. Realizarea acestor doud obiective se bazeaza pe
optimizarea activititii iTn domeniile: organizarii interne, gestiunii
stocurilor, calitatii serviciilor si gestiunii comerciale.

Pentru o cercetare a comportamentului consumatorilor de res-
taurante, oaspetii restaurantului ,,Kozlovna” au fost rugati sa raspunda
la un chestionar care a fost formulat cu scopul de a cunoaste
preferintele consumatorilor, de a aprecia nivelul de satisfactie al
clientilor. Astfel, in baza raspunsurilor, entitatea economica elaborand
noi strategii de promovare si de imbunatatire a serviciilor prestate.

217



Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti

In urma cercetarilor efectuate, putem formula urmatoarele concluzii:
In societatea moderna, valoarea serviciilor de alimentatie publicd este
destul de mare. Aceasta industrie in dezvoltarea sa conduce la o crestere a
nivelului cultural si material al vietii populatiei, fiind unul dintre factorii
care determina nivelul socioeconomic al dezvoltarii societatii. Astfel,
atunci cand se planifica si implementeaza un program de consolidare a
unei imagini pozitive a unei entititi economice, trebuie sa se tina cont, in
mod constant, cd utilizarea tuturor metodelor de formare a unei imagini
pozitive ar trebui sa fie efectuate simultan, coordonat si continuu.

Prin urmare, analiza situatiei, cercetarea si stabilirea sarcinilor,
elaborarea unui program si estimarea masurilor, implementarea unei
companii de PR si studierea in continuare a rezultatelor, evaluarea si
posibilele imbunatatiri pot conduce entitatea economica si serviciile sale
la un nou nivel si pot crea o imagine externa pozitiva a companiei.

Mentinerea unei imagini pozitive este un proces necesar pentru Sta-
bilirea relatiilor si entitate economica si a serviciilor acesteia. Imaginea
pozitiva sustinuta a entitatii este cheia succesului stabil pe termen lung.

Recomandarile elaborate completeazd gradul de solutionare a
problemei prin: motivarea personalului sa stimuleze vanzarile, este ne-
cesar sd se motiveze in mod regulat personalul pentru a majora profi-
tul restaurantului; sa se instruiasca sisteme de gestionare a clientilor,
proceduri de preluare a comenzilor si incurajarea celor mai eficiente
metode de stimulare a vanzarilor si a veniturilor. De asemenea, admi-
nistratia entitdtii economice trebuie sa analizeze cu atentie activitatea
sa comerciald, in special indicatorii de eficientd economica, precum
rentabilitatea vanzarilor si rentabilitatea profitului operational, si sa
intreprinda masuri pentru Tmbunatatirea si optimizarea acesteia.

Elaborarea ofertelor speciale si felicitarilor de sarbatori, invitatii
pentru degustare, precum si oferirea cardurilor de reducere pentru
clientii fideli vor conduce spre cresterea loialitatii clientilor fatda de
restaurant. De asemenea, dezvoltarea periodica si promovarea oferte-
lor comerciale si promotiilor, care vor atrage clienti si mai mult profit.
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CRESTEREA COMPETITIVITA’[II INTREPRINDERILOR
PRIN IMPLEMENTAREA MANAGEMENTULUI
DE PROIECT
Cristina BUREA

Managementul proiectelor reprezintd un domeniu aparut destul de
recent, insd importanta acestuia a cunoscut o crestere majora, lucrul dato-
randu-se faptului ca, la scard europeand i internationald, majoritatea
actiunilor se desfasoara in cadrul unor proiecte. In cele mai mai multe
domenii unele proiecte s-au dovedit a fi esecuri destul de grave, dar si cos-
tisitoare pentru intreprinderi. Anume din acest motiv a aparut necesitatea de
a Intelege n ce mod pot fi ameliorate cunostintele si practica, atunci cand
este vorba despre conceperea si dezvoltarea unui anumit proiect.

Deci, lucrarea respectiva abordeazd problematica implementarii
managementului de proiect in cadrul intreprinderilor, obiectivele unui
proiect propus, stadiul si costurile inregistrate, modul de organizare al
echipei de proiect, rolurile si responsabilitatile pentru fiecare rol.

Alegerea acestei teme a fost motivata de faptul cd managementul de
proiect, prin intermediul metodelor, tehnicilor si instrumentelor specifi-
ce, precum si prin abordarea acestuia, contribuie nemijlocit la succesul
proiectelor in atingerea obiectivelor stabilite. De asemenea, deoarece
proiectele sprijind intreprinderile Tn atingerea obiectivelor pe care le au,
implementarea corectd si eficientd a managementului de proiect va

Scopul acestei lucrari consta in identificarea unor metode si formu-
larea unor propuneri care sa contribuie la perfectionarea managemen-
tului proiectelor si, respectiv, la Tmbunatatirea impactului proiectelor
asupra competitivitatii intreprinderilor care le implementeaza si asupra
eficacitatii si performantei acestora.

Pentru realizarea scopului propus si descris anterior, au fost
formulate urmatoarele obiective:
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1. Prezentarea generald a conceptelor teoretice de bazd 1in
managementul de proiect, fiind incluse aici si diferitele abordari
existente 1n literatura de specialitate.

2. ldentificarea principalelor etape de realizare a unui proiect
pentru a realiza un cadru teoretic complex si complet.

3. Studierea aspectelor teoretice si a metodologiei de evaluare a

4. Urmarirea evolutiei intreprinderii analizate pana in prezent si
descrierea generala a acesteia.

5. Analiza sistemului managerial si analiza economicd a intrep-
rinderii S.A. ,,Zorile”, precum si interpretarea rezultatelor obtinute.

6. Realizarea unui studiu privind aplicarea managementului de
proiect In cadrul intreprinderii S.A. ,,Zorile” si analiza efectelor
produse prin implementarea diferitelor proiecte.

7. Prezentarea unui proiect de eficientizare a managementului de
proiect n cadrul intreprinderii analizate.

8. Identificarea problemelor cu care se confruntd managerii de
proiect, oferirea unor solutii pentru rezolvarea celor mai frecvente
probleme, precum si identificarea unor modalitdti prin care impactul
unui proiect poate fi imbunatatit.

Unul dintre aspectele-cheie pentru asigurarea unui management de
proiect de succes este informatia, de aceea intreprinderile trebuie sa
acorde o atentie deosebitd activitatii de informare, in vederea asigurarii
acuratetei datelor colectate si raportate si mentinerii unei comunicari per-
manente cu toti actorii relevanti implicati in implementarea unui proiect.

Primul capitol al lucrérii de fatd include prezentarea generald a
abordarilor existente in literatura de specialitate cu privire la definitia
proiectelor si a managementului de proiect. In acest context, se anali-
zeaza si caracteristicile unui proiect, precum si rolul managementului
de proiect in cresterea competitivitatii unei intreprinderi.

Pe parcursul acestui capitol se accentueaza faptul ca proiectele, de
oricare fel, sunt coordonate prin intermediul conceptului de manage-
ment de proiecte, acesta reprezentand si o valoare reala in imbunatati-
rea capacitatii de conducere si control al unei intreprinderi.

Prin urmare, abordarea in cadrul acestui studiu a unor aspecte de
actualitate din acest domeniu este una cat se poate de justificatd, mai
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ales ca acest tip de management reprezintd o modalitate care permite
intreprinderilor sd raspundd mediului economic din ce in ce mai
solicitant.

Un alt capitol a fost dedicat abordarii temei respective in cadrul
unei intreprinderi de pe piata nationald, in Incercarea de a stabili
modul in care implementarea managementului de proiect contribuie la
obiectului de studiu selectat, si anume, Societatea pe Actiuni ,,Zorile”,
a permis urmarirea pas cu pas a fiecarui eveniment component al unui
proiect.

Aprecierea influentei managementului de proiect asupra cresterii
efectuarea prealabila a analizei economico-financiare si a analizei
sistemului managerial. Rezultatele obtinute ne ofera posibilitatea de a
avea o privire de ansamblu asupra evolutiei in timp a S.A. ,,Zorile”,
adicd pana la implementarea pe scara largd a managementului de
proiect, si dupd implementarea acestuia.

Dupa prezentarea generala a S.A. ,,Zorile”, s-a trecut la analiza
activitatii investitionale a acesteia si a fost evidentiat impactulul
considerabil pe care l-au produs in ultimii ani proiectele implementate.

Analiza teoreticd a fost urmata de analiza practica a eficientei imp-
lementarii unor proiecte anumite, deoarece aceasta reprezinta o moda-
litate de a evidentia rolul managementului de proiect in atingerea
obiectivelor generale, dar si in imbunatatirea si modernizarea intregii
intreprinderi. Acest capitol semnaleaza, totodata, insuficienta cunoas-
tere si folosire a unor metode si tehnici de management moderne.

Pe fondul tuturor informatiilor generale a fost prezentat apoi un
proiect de eficientizare a managementului de proiect, precum si
premisele de la care s-a pornit, instrumentele utilizate, dar si conditiile
si modul in care s-a desfasurat. Astfel s-au abordat pe rand toate
activitatile specifice proiectului in cauza, activititi care au drept
rezultat final modernizarea managementului de proiect.

Proiectul respectiv are drept scop dezvoltarea abilititilor de a
elabora, planifica, implementa si evalua proiecte de succes de catre o
intreprindere prin utilizarea unor metode si tehnici moderne aferente
managementului de proiect. Trebuie sa mentionam ca eficientizarea
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managementului proiectelor necesitd o gama largd de competente
manageriale si profesionale, dar contribuie la abordarea cu succes a
principalelor domenii ale managementului proiectelor.

Singura activitate constantd este reprezentatdi de schimbarea
adaptabild intr-un mediu economic globalizat si concurential, care este
caracterizat prin incertitudini, iar aceastd schimbare genereaza nevoia
de proiecte. Deci, managementul de proiect va deveni factorul de
referinta al deceniului urmator, acesta fiind valul viitorului.

Rezultatele cercetarii pot fi considerate drept un sprijin pentru im-
bunatatirea managementului de proiect si pot contribui la constientiza-
rea managerilor de proiect cu privire la importanta evaludrii si moni-
torizarii permanente a impactului proiectelor si a avantajelor oferite de
aceasta.

De asemenea, contributia lucrarii respective se reflectd si in
prezentarea aspectelor teoretice care subliniaza rolul crucial pe care il
au proiectele si managementul de proiect in cadrul unei intreprinderi.
Pe baza conceptelor teoretice prezentate putem concluziona ca pentru
ca un proiect sd aduca beneficii pe termen lung, acesta trebuie sa tina
cont de contextul in care este implementat si sa raspunda nevoilor de
dezvoltare ale intreprinderii ca il implementeazad, urmarind in final
rezolvarea unor probleme.

Rezultatele obtinute in urma analizei efectuate in cadrul acestei
lucrdri, ne permit s sustinem cu certitudine cd analiza impactului si
eficientei implementarii managementului de proiect este necesard
pentru a verifica daca acesta produce efectele dorite si daca contribuie
in mod corespunzator la indeplinirea obiectivelor, programelor si
politicilor unei intreprinderi.

in concluzie, trebuie si mentiondm ci latura teoretici a pregatirii
unui manager de proiect este foarte importantd si absolut necesara,
totusi fard o practica directd existd sanse reduse de a spune cd o
persoana poate fi un manager de proiect.
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CONCEPTUL MIXULUI DE MARKETING
S| REFLECTAREA ACESTUIA
iN ACTIVITATILE ENTITATII ECONOMICE
Ludmila NOUR

This article presents the analysis of the fundamental concepts of the
marketing mix, demonstrating its importance by reflecting it in the activities of
the economic entity "Daw Benta Mol" SRL. There are specified several
marketing mix models, suggesting some strategies for each element of the mix.
With increasing influence of the online environment on the current consumer
behavior, there are proposed some recommendations on improving the digital
marketing mix, based on the example of the company "Daw Benta Mol" SRL.

Introducere. Din punct de vedere teoretic, relevanta mixului de
marketing consta in faptul ca perceperea lui permite sa fie sesizate
elementele unei politici de marketing. De asemenea, mixul de
marketing accentueaza diversele aspecte ale concurentei in care se afla
entitatile economice 1n raporturile cu piata [1, p. 56].

lar din punct de vedere practic, mixul de marketing este utilizat in
crearea politicii de marketing si aplicarea acesteia de catre unitatea
economici. In acest sens, dezvoltarea de citre companie a unui mix de
marketing, adaptat obiectivelor sale strategice, porneste de la
cunoasterea nevoilor, cerintelor si preferintelor consumatorilor.
Companiile utilizeaza aceste elemente de marketing pentru a profita
de avantaje si a-si creste competitivitatea pe piata.

Mixul de marketing este un instrument care combina o serie de com-
ponente pentru a consolida si intdri imaginea unui produs (brandul) si
pentru a ajuta la vanzarea acestui produs sau serviciu [2, p.16].

Scopul si obiectivele cercetarii. Scopul lucrarii consta in cerceta-
rea conceptelor fundamentale ale mixului de marketing si integrarea
lui in cadrul activitatilor companiei ICS ,,Daw Benta Mol” SRL. Por-
nind de la scopul mentionat, au fost formulate urmatoarele obiective:

1. Prezentarea evolutiei mixului de marketing.

2. Cercetarea diverselor tipologii ale mixului de marketing.

3. Determinarea strategiilor mixului de marketing.

4. Prezentarea activitatii de marketing a entitatii iCS ,,.Daw Benta
Mol” SRL.
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5. Analiza economico-financiara a companiei iCS ,,Daw Benta
Mol” SRL.

6. Investigarea mixului de marketing din cadrul firmei iCS ,,.Daw
Benta Mol” SRL.

7. Integrarea impactului responsabilitatii sociale asupra mixului de
marketing al iCS , Daw Benta Mol” SRL.

8. Analiza strategiilor mixului de marketing adoptate la nivelul
firmei ICS ,,Daw Benta Mol” SRL.

9. Propunerea unor modalititi de perfectionare a mixului de
marketing al ICS ,,Daw Benta Mol” SRL.

Rezultatele cercetirii. In urma cercetirii conceptelor fundamen-
tale ale mixului de marketing, s-a constatat faptul ca prima definitie a
mixului de marketing a fost data de E. Jerome McCarthy in anul 1960,
care si pand in zilele de astazi nu si-a pierdut din valoare. Acest
concept mai este cunoscut sub denumirea de cei ,,4P” ai mixului de
marketing sau modelul traditional, el fiind unicul mix cunoscut la
nivel international de majoritatea persoanelor din acest domeniu.

Odata cu producerea noilor schimbari in comportamentul consu-
matorilor actuali, de-a lungul timpului si-au facut aparitia mai multe
modele de mix de marketing, cum ar fi: modelul avansat ,,7P”— folosit
mai ales in sfera serviciilor, mixul marketingului digital ,,8P”, mixul
pentru consumatori ,,4C”, mixul marketingului experimental ,,4E” etc.
Aceste modele de mix de marketing diferd de la o firma la alta, adica
unei companii poate si i se potriveasca un mix, iar alteia acest mix sa
nu-i aduca succes. Totul depinde de scopul si obiectivele entitatii.

Facandu-se o analizd minutioasa a tuturor elementelor unui mix de
marketing, s-a remarcat faptul ca existd o multime de oportunitati
pentru intreprinderi in alegerea strategiei adecvate pentru a-si atinge
obiectivele propuse. In cazul politicii de produs, firma poate alege
dintre urmatoarele strategii: strategia inovatiei, diferentierii, adaptarii,
imitarii, diversificarii sau strategia de selectie in cadrul gamei. In
vederea politicii de pret, compania poate opta pentru strategiile: orien-
tarea preturilor dupa costuri, cerere sau concurenta; strategia preturilor
joase, medii sau inalte; strategia cu mai multe niveluri de pret sau cu
mai putine; strategia orientatd sau nu spre mobilitatea preturilor etc.
La alegerea strategiei din cadrul politicii de distributie, intreprinderea
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poate selecta dintre urmatoarele strategii: distributie prin canal propriu
sau prin intermediari; distributia exclusiva, selectiva sau intensiva etc.
Iar in ceea ce priveste politica de promovare, entitatea poate alege din:
strategia promovarii imaginii produselor firmei sau a imaginii firmei;
strategia defensiva sau ofensiva; strategia diferentiata, concentratd sau
nediferentiata etc.

Modalitati de perfectionare ale mixului de marketing digital
din cadrul entititii iICS ”Daw Benta Mol” SRL. Internetul si tehno-
logiile digitale au creat noi metode de comunicare, de promovare,
vanzare si distributie a produselor, adicd au schimbat in sine intregul
mix de marketing traditional [3, p.23]. Chiar dacd toti cei ,,4P” ai
mixului de marketing sunt la fel de importanti pentru o afacere,
marketingul digital prezinta alte forme decat cele offline. In acest scop
au fost formulate niste recomandari privind perfectionarea elementelor
mixului de marketing digital din cadrul intreprinderii ,,Daw Benta
Mol” SRL, cum ar fi:

1. Diferentierea gamei de produse oferitd online de cea propusa
ofline, prin adaugarea de noi bunuri/servicii.

2. Oferirea unor preturi mai joase in cazul efectudrii comenzii
online sau adaugarea de noi modalitati de platd (via card, terminal,
ordin de plata, ramburs, trezorerie).

3. Promovarea prin noi canale digitale: YouTube, e-mail, telefon
mobil, SEO, PPC, Social Media.

4. Livrarea produselor direct dupa efectuarea comenzii online.

5. Interactionarea personalului firmei prin intermediul chatului
online pe Facebook sau site web.

6. Plasarea de poze din momentul livrarii pe platformele digitale.

7. Stabilirea relatiilor de parteneriat cu diferiti influenceri din
mediul online etc.

Aceste masuri de imbunatatire ale mixului de marketing digital pot
fi aplicate si in cadrul altor companii care isi doresc succes pe piata
online, in functie de problemele lor actuale si de nivelul de dezvoltare
al mixului de marketing digital.

Concluzii. Dat fiind faptul ca din momentul aparitiei primului
concept al mixului de marketing (anii ‘60) pana in prezent s-au produs
numeroase schimbadri atat in domeniul tehnologiilor, cét si In compor-
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tamentul consumatorilor actuali, este evident faptul cd modelul mixu-
lui de marketing ,,4P” a fost inlocuit de alte modele mult mai moder-
ne, care includ elemente diferite de cele traditionale, cum ar fi: ,,7 P”,
»8 P, ,,4 C”, 4 E” etc. Un exemplu bun 1n acest sens 1l prezintd com-
pania iCS ,,Daw Benta Mol” SRL, ce si-a reformulat mixul de marke-
ting traditional ,,4 P”, prin fixarea accentului asupra urmatoarelor
componente: personalul, procesul si proba fizica (evidentele fizice),
adica formandu-si un mix de marketing avansat —,,7 P”.

De asemenea, asupra mixului de marketing din cadrul unei intrep-
rinderi ce intr-adevar urmareste nu doar maximizarea profitului, dar si
pastrarea grijii fatd de consumatori, cum este si in cazul firmei ICS
,Daw Benta Mol” SRL, influenteaza foarte mult responsabilitatea so-
ciald. Acest factor are un impact major asupra fabricarii bunurilor,
prestarii serviciilor, stabilirii preturilor, abordarii campaniilor publici-
tare s.a., deoarece pe prim plan deja se situeaza fabricarea produselor
eco, cu cit mai putine elemente ddunitoare organismului uman si
mediului natural, accentul punindu-se pe organizarea activitatilor
sociale si donatiile in folosul publicului.
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INFLUENTA RECLAMEI ASUPRA
COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI
Otilia PETRUSCA

Starting from the belief in existing studies that advertising affects
consumer behavior and purchasing decisions, we can highlight that this
study aimed to establish the influence of advertising on consumer buying
behavior by focusing on "Imobilus Grup™ S.R.L company. Specifically, the
study aimed to establish strategic alternatives and directions for improving
the advertising activity in real estate companies, in Republic of Moldova.
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Actualitatea temei de cercetare in studierea impactului reclamei
asupra comportamentului consumatorului este determinata de prezenta
in societatea moderna a problemelor presante asociate influentei
publicitatii, relatiilor publice si mass-mediei.

Scopul cercetarii constd in analiza si stabilirea impactului
campaniilor si actiunilor de reclama asupra deciziei de cumparare a
clientilor companiei ,Imobilus Grup” S.R.L. si alternativelor
strategice, si directiilor de imbunétitire a activitatii de reclama in
cadrul firmelor de imobiliare din Republica Moldova.

Obiectivele cercetarii vizeaza: cercetarea campaniilor si actiunilor
de reclamad in cadrul ,,Imobilus Grup” S.R.L., evolutia si tendintele de
dezvoltare a activitatilor de reclama practicate pe piata imobiliara din
economia nationald, analiza comportamentului consumatorilor de
imobiliare pe piata nationald, directiile de optimizare si extindere a
impactului activitatii de reclama asupra deciziei de cumparare a
consumatorilor.

Compania ,Imobilus Grup” S.R.L. este o entitate din mun.
Chisindu, care, a fost infiintatd in 2014 si inregistreazd o dezvoltare
dinamica pe piata serviciilor imobiliare din Republica Moldova.

Relevanta cercetarii activititii de reclama pe piata imobiliara se
datoreaza faptului ca in ultimii ani a avut loc o schimbare a comporta-
mentului consumatorilor pe aceasta piata, odatd cu dezvoltarea Inter-
netului, prin care este cel mai convenabil de a se efectua atat vanzarea,
cat si cumpirarea de bunuri imobiliare. In acest sens, multe companii
de pe piata imobiliard isi schimba in mod semnificativ propriile
instrumente de reclama, punand cel mai mare accent pe promovarea in
Internet.

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor efectuate ne-au permis s
formuldm o serie de concluzii, care decurg din obiectivele acestei
lucrari.

v Pe baza cercetdrilor realizate, putem conchide ¢ mix-ul de
marketing il formeaza cei 7P, iar mediul de marketing include in sine
mediul intern care lucreaza ca un mecanism de migcare continuid a
companiei, si mediul extern, care implicd factori externi ca cei
economici, politici, sociali, culturali si de activitate sezoniera. Factorul
politic ne-a determinat sa studiem legile cu privire la bunurile
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imobiliare, printre care si Legea cu privire la un bun viitor. Analizdnd
activitatea sezonierd, am reusit s elaboram un grafic al sezonalitatii,
ce reliefeaza o crestere a achizitiilor de bunuri imobiliare incepand cu
luna iunie si o ameliorare incepand cu octombrie. Pentru a putea
genera o serie de activitdti negative si pozitive ce pot afecta sau
facilita activitatea entitatii, am intocmit si aplicat o analiza SWOT.

v’ In pofida faptului ca intreprinderea nu detine un site web opti-
mizat, acest lucru nu impiedica desfasurarea campaniilor de reclama.
,Imobilus Grup” S.R.L. utilizeaza o serie de campanii de reclama, de
la apelurile reci, si prezentarea la fata locului, pana la e-mail
marketing, landing page si bannere outdoor care aduc o conversie
pozitiva. Toate aceste campanii de reclama lucreaza ca un mecanism
bine pus la punct, deoarece intreprinderea utilizeazd un plan de
marketing inovational numit ,, 7yp6o3zanyck” care urmareste desfasu-
rarea campaniilor de reclama pas cu pas.

v' Putem sublinia ca evolutia si tendintele de dezvoltare a activita-
tilor de reclama, practicate pe piata imobiliard din economia nationala,
se afla intr-o continud dezvoltare, de aici am identificat tendintele
activitatilor de reclama, pe piata imobiliard a Republicii Moldova, si in
special: cresterea volumului reclamei in internet, scaderea cheltuielilor
pentru publicitatea ,,imagine”, cresterea utilizrii reclamei contextuale si
am analizat Tn detaliu principalele instrumente de reclama in internet
care sunt utilizate pe piata imobiliard in practica agentiilor imobiliare
din Republica Moldova. Toate aceste instrumente permit companiilor sa
influenteze comportamentul consumatorului in faza de luare a deci-
ziilor.

v" Conform cercetarii de marketing efectuate asupra unui esantion
de 105 respondenti, am reusit sa identificam trei tipuri de consumatori
ai pietei imobiliare din Republica Moldova. In timpul cercetirii, prima
ipoteza a fost dovedita, iar a doua ipotezdi a demonstrat ca
consumatorul ar prefera si cumpere un bun imobiliar cu ajutorul unei
companii imobiliare decat direct de la proprietar, ceea ce evidentiaza
faptul ca acesta are incredere in firmele specializate.

v Reclama in domeniul imobiliar din Republica Moldova se afla
intr-o crestere dinamica, deoarece, odatd cu dezvoltarea tehnologiilor,
o noud tendintd de reclama poate fi infiltratd pe piata imobiliard a
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Republicii Moldova. De aici putem deriva ca directia de dezvoltare a
economiei digitale va afecta in mod direct piata imobiliara.

v' Daca vorbim despre directiile de extindere a impactului
reclamei In decizia de cumpdrare a consumatorului de imobiliare,
atunci una dintre cele mai populare este reclama prin optimizare,
reclama contextuald precum si redirectionare. Vom prezenta infra
cateva din recomandarile pentru companiile imobiliare din Republica
Moldova.

Ca rezultat al studiului cu privire la influenta reclamei asupra com-
portamentului consumatorului, au fost identificate si profilate urmatoa-
rele recomandari pentru companiile imobiliare din Republica Moldova:

v' Compania necesitdi o imbunatitire a site-ului, chiar o
modificare, deoarece nu este adaptat conform tendintelor si
configurarilor moderne. Site-ul imobilus.md ar avea nevoie de
imbunatatiri ce tin de web design, SEO si Google Adwords. Atare
instrumente ar creste vizibilitatea acestuia pe canalele de cautare. Ver-
siunea mobilad a site-ului lipseste, iar, deoarece consumatorii cel mai
des acceseaza site-ul de pe telefonul mobil, crearea versiunii mobile ar
aduce un succes. Propunem ca recomandare procurarea unui sablon de
pe themeforest.net cu mai multe functionalitati si cu o interfata vizuald
mai bund. Cum se stie — oficiul, nu mai este cartea de vizita a
companiei, ci anume site-ul de promovare si pagina de Facebook a
acesteia. Ce tine de timpul indelungat pentru instruirea cadrelor,
compania ar putea simplifica modul de lucru al agentilor si de a
desemna o persoana responsabila ce ar putea efectua lucrul acestora.

v' Pentru a influenta comportamentul consumatorului si decizia de
cumparare a acestora, recomanddm companiilor imobiliare din
Republica Moldova nu numai utilizarea reclamelor online sau
traditionale. Putem propune spre utilizare si cateva instrumente
inovationale care ar creste considerabil influenta reclamei, si care ar
duce la o improspatare a campaniilor de reclama practicate pe piata
imobiliard a economiei nationale. Printre acestea pot fi numite: home
staging-ul, open house si turul 3D.
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Recomandat
Ala TABARCEA, dr., conf. univ.

ANALIZA PROCESULUI DE ACHIZITIE
A BUNULUI INDUSTRIAL
Victoria RANGA

This article is related to the in-depth analysis of the process of acquiring
industrial goods within the S.A. , Franzeluta”, as well as the applied
procurement strategies and analysis, describing the purchasing strategies
applied in the. enterprise.

The analysis process identifies the peculiarities and directions for
improving the procurement process within the enterprise S.A. ,, Franzeluta”,
which determined the elaboration of strategies and ways to improve the
acquisition process in order to increase the entrepreneurial profitability and
the notoriety, the attractiveness for both domestic and international
consumers.

Actualitatea temei rezida si in oportunitatile dezvoltarii procesului
de achizitie in cadrul entitdtii economice S.A. ,Franzeluta” ce va
progresa eficienta utilizarii resurselor entititii, a procesului de
productie, simultan a mijloacelor banesti si fortei de munca la nivelul
acestei activitati, poate majora indicatorii financiari si poate ntari
entitatea economica pe piata.

Scopul cercetdrii constd in analiza aprofundatd a procesului de
achizitie a bunurilor industriale in cadrul entitatii economice S.A.
»Franzeluta”, cat si analiza, descrierea strategiilor de achizitii aplicate
in entitatea economica.

Obiectul de studiu al cercetarii reprezintd analiza procesului de
achizitie a bunului industrial in cadrul entitatii economice S.A. ,,Fran-
zeluta”. Printre sarcinile lucrdrii respective este determinarea
metodelor de achizitie, depozitarea, stocarea, transportarea a
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produselor finite si bunurile industriale utilizate in procesul tehnologic
de productie. Identificarea dificultatilor intalnite si propunerea unor
sugestii referitoare la imbunatatirea procesului de achizitie.

Analizand indicatorii economico-financiari ai entitatii economice
S.A. ,,Franzeluta” pentru perioada 2016-2017, putem mentiona ca
veniturile din véanzari, acumulate pe parcursul anului 2017, au
constituit 632,3 mil. lei, in comparatie cu anul 2016 se inregistreaza o
abatere in valoare absolutd de -21921,9 lei. Cauzele principale ale
situatiei create sunt: concurenta dura cu producdtorii autohtoni si
externi, scaderea consumului de paine, inclusiv din cauza migratiei
populatiei. Rezultatul din activitatea operationald in anul 2017 a
constituit profit in suma de +17,6 mil. lei comparativ cu profitul
obtinut in anul 2016 in suma de +20,0 mil. lei. Micsorarea profitului
Cu -2,4 mil. lei a fost constatatd din cauza micsorarii veniturilor din
vanzari si altor venituri. Rezultatul din activitatea economico-
financiard pana la impozitare obtinut Tn anul 2017 a constituit profit in
suma de +17,6 mil. lei fatd de profitul obtinut in anul 2016 in suma de
+20,3 mil. lei, in anul 2017 a obtinut profit net in suma de +14,1 mil.
lei. Datele prezentate atesta faptul ca activitatea economico-financiara
a entitatii a fost gestionata efectiv. S.A. ,Franzeluta” a indeplinit
planul aprobat al profitului pana la impozitare.

S.A. ,Franzeluta” finregistreazd in anul 2017 o crestere la
indicatorul profitului brut fatd de nivelul anului precedent.
Rentabilitatea veniturilor din vanzari calculate in baza profitului brut
care in anul precedent a constituit 18,02%, a crescut, adica la fiecare
leu venituri din vanzari S.A. ,Franzeluta” a castigat 18,51 bani profit
brut, astfel inregistrand o majorare de 0,49 puncte procentuale, care
pot fi indreptate atat la acoperirea cheltuielilor perioadei, cat si la
formarea profitului din activitatea operationala.

Totodata, rentabilitatea veniturilor din vanzari, calculata in baza profi-
tului din activitatea operationald, care ne permite aprecierea mai exacta a
eficientei gestiunii vanzarilor In urma activitatii de baza a entitatii, s-a
micsorat fatd de anul precedent cu 0,27 puncte procentuale, iar marimea
profitului net pana la impozitare obtinut la un leu venituri din vanzari s-a
micsorat de la 3,11 bani in anul precedent la 2,79 bani in anul curent. In
anul precedent, nivelul rentabilitatii veniturilor din vanzari (calculate in
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baza profitului net) a constituit 2,54%, pe parcursul perioadei de gestiune,
nivelul acestui indicator s-a depreciat cu 0,31 puncte procentuale.

In urma investigatiilor efectuate, putem formula urmatoarele conc-
luzii: In cadrul entitatii economice S.A. ,,Franzeluta” achizitionarea
functioneaza in cadrul unei structuri organizatorice de tip functional.
Functia de planificare este incredintata unor colaboratori specializati
din cadrul departamentelor care solicitd achizitionarea, managerii pe
achizitionare fiind obligati sd culeagd cererile si sd le plaseze in
sistem. Activitatea de achizitie este importantd in disponibilitatea
produselor sau a serviciilor, acestea fiind de o calitate bine stabilita, la
un pret avantajos, iar conditiile contractuale sa fie mai mult in
avantajul entitatii care solicita produsele. Clasificarea obiectivelor de
achizitii, aplicarea conceptelor de clasd mondiald si folosirea
principiilor coproductiei formeaza temeliile pe care sunt construite
apoi obiectivele finale vizind cresterea eficientei si a profiturilor. In
asa ritm entitatea economica, datoritd sectiei achizitii si va desfasura
activitatea si va obtine profit conform planului.

Strategia de achizitie joacd un rol bine definit in dezvoltarea
entitatii, datoritd acesteia se mentine procesul de productie. Mediul
extern influenteaza alegerea unei strategii. Perceptiile managerilor de
la toate nivelurile, precum si cultura si experienta entitatii vor
influenta eficacitatea strategiilor adoptate. Entitatea economica este
competitivd, nu doar din aspectul de lider pe piatd a produselor de
panificatie din Republica Moldova, dar este si un exemplu de
implementare cu succes a practicilor de productie si realizare, in
conformitate cu Standardele Internationale de Calitate. Investitiile
efectuate pentru modernizarea utilajelor si a sectiei de producere au
adus rezultate pozitive asteptate, crescand capacitatea productiva a
entitatii economice si sporind avantajele competitive ale acesteia.

Recomandarile elaborate completeazd gradul de solutionare a
problemei prin: Domeniul organizarii si planificarii aprovizionarii.
Departamentul dat are functia de a analiza piata furnizorilor si de a
elabora previziuni privind evolutia acesteia, mai avand si functia de a
prelua cererile si de a le procesa, astfel specialistii nu se pot concentra
asupra controlului si evaluarii managementului aproviziondrii. De
aceea recomandam sa se introduca posturi de analisti de aprovizionare.
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In domeniul selectarii furnizorilor este necesar de tinut cont de
procedurile de selectare a furnizorilor, departamentul primeste doar
trei oferte comerciale de la furnizori pentru aprecierea calitatii,
pretului, conditiilor de livrare etc. Doar trei oferte nu sunt de ajuns,
dar si solicitarea ofertelor de la toti furnizorii complica activitatea, de
aceea se propune reinnoirea bazei de date cu furnizori la anumite
perioade de timp.

In domeniul surselor de achizitionare este riscul ca furnizorii de
peste hotare, care exporta materia prima, sa fie plasati in pozitie de
monopol pe piatd avand posibilitatea de a controla preturile, conditiile
de livrare si plati. In acest scop, e necesar de modernizat si
capacitdtile de productie, de perfectionat sistemul de management al
calitatii, ce tine de directionarea produselor spre consumator,
respectarea sortimentului si calitatii produselor, respectarea termenului
de livrare a produselor.

Concluziile si recomandarile generalizeaza rezultatele cu caracter
teoretic si practic asupra cercetdrilor efectuate, ce releva unele
deductii si masuri, care, in opinia noastrd, vor contribui la
imbunatatirea procesului de achizitie a bunului industrial din cadrul
entitatii economice S.A. ,,Franzeluta”.

Referinte:

1. BRANZA, A. Aprovizionare intreprinderi. lasi: Ed. Economica, 1982, p. 345.
2. BAILY, P., FARMER, D., JESSOP, D., JONES, D. Trad. din engleza
Rodica LEVITCHI. Principiile si Managementul achizitiilor. Ed. a 8-a.
Chisindu: ARC, 2004, p. 287.
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Situatiile financiare 2016-2017 ale entitatii economice S.A. ,,Franzeluta”.
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Recomandat
Boris CORETCHI, dr., conf. univ.

HUHTEPHET-PEKJIAMA KAK CPEJACTBO
MHNPOJBUXEHUSA TYPUCTCKOI'O ITIPOJAYKTA
Cmenan I'YCEB

PaCCManI/IBaeTCH TEMa BJIMAHUC MHTCPHCT-PCKJIaMbl Ha IMPOABU-
JKCHUC TYPUCTCKOI'O MPOAYKTA. AKTyaJ'IBHOCTL Z[aHHOﬁ TEMBI 3aKJIIO-
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YaeTcsi B TOM, 4TO VIHTEpHET ceroaHs MPOHHMK MOYTH BO Bce cepbl
JESITeNbHOCTH 4enoBeka. TypusM siBisieTcs 00JIaCThIO YCIYT, TO €CTh
HEOCsA3aeMbIX, HEBEILECTBEHHBIX OJar, KOTOpble MOXKHO IPOJEMOHC-
TpUpPOBaTh B ceTH VIHTEpHET pa3iuyHBIMH crocobamu, Oynb TO
¢dororpaduu, Buaeo, rud-u300paxkeHus, KAPTUHKH.

NnTepHeT-pexiamMa crmocoOHa IMPeNoCTaBUTh MOMHYI0 HH(OpMa-
LU0 O Type, COMPOBOXKAAsA BCE KPACOUHBIM BU3yaIbHBIM OATBEPKIC-
HUEM. DTO M OTIMYAET peKiIaMy B ceTH MHTEpHET OT OCTaJIbHBIX BH-
JIOB PEKJIaMbl, TaK KaK TEJIECBUICHUE, PAIHO0, ICUATHbIC U3AAHUS IIpe-
JOCTaBISIOT MHGOPMALIUIO O MPOIYKTE B CKATOM M OTPaHUYCHHOM
00péMe. MHTEpHET 0oOecmeunBaeT TaKXkKe peKIaMoIaTeNei OBICTPOM
00paTHOH CBS3bIO, TO3BOJSIET B KOPOTKHE CPOKH BBISBUTH CIIa0ble
CTOPOHBI PEKIIAMHOTO OOBSIBICHHS M B cllydae HEOOXOAMMOCTH OTO3-
BaTh ero 0e3 KaKux-IM0o (PMHAHCOBBIX TIOTEPb.

Henbto paboThl ObUIO M3yUeHHE M aHAJM3 BUIOB HHTEPHET-PEKiIa-
MBI KaK CPEACTBA MPOABIKEHUSI TYPUCTCKOTO MPOAYKTAa B TEOPUHU U
Ha npuMepe kommnanuu “Vernon-Prim”.

Jiist mocTrkeHusl ey ObLTH MTOCTAaBJICHBI CIIeTyOIIe 3a1auu:

» l3ydeHne BUIOB HHTEPHET-PEKIaMBbI;

» PaccMmoTpeHre M aHalM3 WHTEPHET-PEKJIaMbl TYypHUCTUUECKOM
koMmanuu “Vernon-Prim”;

» CpaBHEHHUE pPE3yNbTAaTOB PEKIAMHOW JesTedbHOCTH “Vernon-
Prim” u konkypenra “Panda Tur”;

> BrIBonEbL;

» Pexomenpaimy 1o 3h(HeKTUBHOCTH POBEICHHS PEKIIAMHOM CTpa-
TErHH.

Humepnem-pexnama — nHGOpPMALUSL C UCIIOJIB30BAHUEM CPEICTB
Wntepnera, 00bIMHO ajpecoBaHHAs HEONpEAEICHHOMY KPYTy JIHIl U
HanpaBlIeHHas. HA NPUBJICYCHUE BHUMAaHUS K OOBEKTY PEKIaMUpPOBa-
HUs, Ha (HOpMHUpPOBAaHUE WM TOAJICPKAHUE WHTEpeca K HEMY M ero
MPOJIBIXKEHHE Ha phIHKE [1, c. 5].

Bbun paccMoTpeHbl caMble pacnpocTpaHEHHbIE BHUIbI MHTEPHET-
PEKJIaMBl:

1. KoHrekcTHas pekiamMa — NpUHOMII €€ padOThl 3aKJI0YaeTcs B
TOM, YTO YEJIOBEK TOIy4aeT peKIaMHOe COOOIIeHUe, MPUBS3aHHOE K
ero 3ampocy B MoHCKOBHKE. CaMbIMH HW3BECTHBIMU SBIISIOTCS
«Snpexc. Aupexr» u «Google AdWordsy.
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2. Menuitnas (OaHHEpHas) peKJiaMa — CXOXa C TPaIUIIMOHHON
peKnaMoll B IEYaTHBIX W3JaHusAX. Ilonb30oBarens MHTEpHETa BHIUT
rpaduyeckoe M300pakeHHe, coaepikaiiee pekiiaMy, M KIMKHYB Ha
HETo, MEepPexXOJUT Ha CalT pekiamopatens. baHHepHas pekigama He
TOJIBKO TPHUBIIEKACT KIWEHTOB, HO M 3aKpeIuisieT B CO3HAHHU
Y3HaBa€MOCTb MapKH, TaK KaK IIOCTOSHHO MeJIbKaeT Ha Kakoi-1mbo
CTpaHWYKe, Opocasch B Iasa.

3. TapreTtupoBaHHas pekjiamMa B COIMAIBHBIX CETSIX — MHOTHE
KOMIIaHUM BBIOMPAIOT HMMEHHO TaKOM cIoco0 MPOABMKEHUS, UYTO
o0ycnoBiieHO BBICOKOW oTmadell. C MOMOIIBIO COIMANFHBIX CeTeH,
KOMITaHUSIM JIerde o0paTbcs A0 MOTEHIHMAIbHOTO KIMEHTa, BEIb
0O0JBIIOE KOJIMYECTBO JItofel caMu 0 cebe yKa3blBaloT MH(OPMAIIHIO,
BIUIOTh A0 JWYHOW: MOJ, BO3PACT, CEMEHHOE MOJOXKEHUE, MECTO
yuéObl/paboThl, 00pa30BaHHME, CBOW YBJICUCHUS, MPCIIOYTCHHS.
Takum 00pa3om, co3maHHBIE MPOTPAMMHBIE AITOPUTMBI CUATHIBAIOT
nHGOPMALIMIO O MOJb30BaTele W NpEAaraloT eMy Ty peKjiamy, B
KOTOPOI1 OH YK€ MOXKET OBITh 3aMHTEPECOBAH.

Cucrtema omyarhl 3a MHTEPHET-peKiaMy THOKasi, TPOU3BOAUTEID
caM pelIaeT, CKOJIbKO MOTPATUTh 3a TOT WIM MHOU mepuoi. 3a4acTyro
oIjIaTa OCYLIECTBISIETCS IO KIIMKaM, TO €CTh 3@ TO KOJHMYECTBO HaXKa-
THH, KOTOpOe OBLIO MPOU3BEACHO CO CTOPOHBI MOCETUTENEH CalTOB.

[epeiiném k pekiame TypHCTHYECKOro mpenmpustus «Vernon-
Primy». KoMnanus ucnonb3yer pasinuHble Miomaakid B MHTepHeTe
JUIE CBOMX pEKJIaMHBIX NyOnuKamuid. Y KOMIIaHHH, B TEPBYIO
ouepelb, €CTh CBOM CalT, Ha KOTOPOM MOJIb30BaTEIb HMEET
BO3MOXHOCTb O3HAaKOMHUTBCA C JESTEIbHOCTBIO (UPMBI M TeM
MPOAYKTOM, KOTOPBIM OHa mpemiaraer. C oduuuaabHOro caidta ecTh
CChUIKA Ha CTPAHUYKY TYpareHTCTBa B coluajibHOW cetn Facebook,
rIe MEHeIKepaMH 10 TypusMy NyOJNMKYIOTCS  pEeKJIaMHBbIE
o0bsiBeHnsa. KoMnanus umeer Takxke JIMUHBIA NPoQMIb HAa TypUCTHU-
yeckoM moprtaie Travel365, Habuparomuii CBOI MHOMyJISPHOCTh Ha
TypUCTUYECKOM PbIHKE MOJIIOBEIL.

«Vernon-Primy», ob6mamas omnpenenéHHOW 06a3ol  KJIMEHTOB,
3aHUMaeTcss U e-mail pacchuikoii, HO 4acTo peKJIaMHbIE COOOUICHHS
OKa3bIBAIOTCS HEJICHCTBUTEIBHBIME TI0 Pa3HbIM TMPHYMHAM: OO
MOYTOBBIN azpec ObUI yKa3zaH HENPABWIIBHO, MO0 KIHEHT €ro yke
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u3MeHun. Y equHCTBeHHAs pekinama B ceTd MHTepHeT, 3a KOTOpYIO
mIaTuT GupMma, — 3To caiit 999, roe oxgHa MyONMKanWsS CTOUT OAWH
neil. Ho omnsite ke ecTh HENOCTaTOK: JaHHBIM CalT MepernoJiHeH
pEeKIaMoi, M B TO BpeMs KaKk areHTCTBO ITyOJIMKyeT CBOE OOBSIBICHUE,
B 3TO K€ BpeMs Apyrue TypQUPMBI AENar0T TO ke camoe, TOITOMY
My OJIMKaIe OBICTPO OITYCKAIOTCS B OOIIEM CITUCKE, a 3TO 3HAYHT, YTO
BEPOSITHOCTh TOTO, YTO IIOJb30BATENM HAXMYT HMEHHO Ha Bally
3aIUCh, — HEBEIIMKA.

[TonsTHO, uTO «VErnon-Primy» MCmosb3yeT pa3iudHble IUIOMIAAKN
UL CBOEH pekiaMbl: OQHUITHAIBHBIA CalT, CONMANBHBIE CETH,
TypUCTUYECKHE TOPTalbl, CIEHUaIM3UpPOBaHHBIE CalTBl, HO B
OCHOBHOM 3Ta pekjiama OecIuiaTHasl, 1 OXBaT y He€ HeTOCTATOYHBIH.

3a Bpems cBoero cymectBoBaaug ¢ 2016 roga, rpymma «Vernon-
Prim» B Facebook naGpana uyte Gonbiie 2700-cTa HOAMUCYUKOB, B
TO BpeMs Kak Yy KoHkypeHta «Panda Tur» mnomnuc4ukoB
HacYHTHIBaeTcs 0osee 73 ThICSAY, 9TO B 26 pa3 Ooblie.

Kacarenpro odunmansHOrO caiira:

Tabnuya 1
[TocemaemocTs OQUIIMATEHOTO
caiita «Vernon-Prim»
3a neHnb Mecsing Tox
IIpocMoTpsl 261 7830 93960
IoceTuresu 65 1955 23460

Hcemounux: Pa3paboTaHo aBTOPOM Ha OCHOBE JaHHBIX https://a.pr-
cy.ru/tools/traffic/?domain=www.vernonprim.md

Tabauya 2
IMocemaemocTh oduinamsHOro caita «Panda Tury
3a neHb Mecsing Tox
[pocmoTpsl 8 383 259 878 3118 536
[oceruTenu 2714 84 147 1009 764

Hcmounux: Paspabotano aBTOpPOM Ha OCHOBe jaaHHbBIX https://a.pr-
cy.ru/tools/traffic/?domain=pandatur.md

Ecnu cpaBHMBaTh KOJMYECTBO MOCETUTENEN caliTa KOMIIAHUH, TO
MOXHO 3aMeTUTh, 4YTO Ha OJXHOro mocetutens «Vernon-Primy
npuxogurcs 43 y «Panda Tur». [lanHblii QakT He ynuBIseT, BeIb
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KOHKYPEHTBI HCIIONB3YIOT Pa3iIM4YHbIE METOMABI HMPOJBIKEHHS, B TOM
YHCJie W IUIATHBIC, YTO 3aMETHO BIMSAET Ha pe3ynbrar. Hampumep,
TapreTupoBaHHas pexinama B Facebook:

il Orange =
olovatil place Pa

s S

Stai acasa in Weekend?

Noi avem Solutia pentru Tine 11 %
¥} Vezi Calendarul Excursiilor marca Panda Tur!

14 Aprilie - Orheiul Vechi + Curchi + Vatici - 139 lei
319 Aprilie - Cheile Bicazului + Lacul Rosu + Piatra Neamt
- 39€

19 Aprilie - Sibiu + Sighigoara + Fag...

B o
, e
SUPEREXCURSII 300+
D D EXCURSIIt
a9
Super-Excursii de —_— Tallinn - Vilniv
Weekend! 300+ Excur...  Scopri dipil Helsinki-Mins
Vezi Calendarul Excursiilor - Vilnius este cap!
Q167 Commenti: 10 Condivisioni: 38
o> Mi piace (D commenta ~> Condividi

& © & =
Puc. Taprerunroas pekiama «Panda Tur»
B conpainbHoi cetu «Facebook»
Hcemounux: MobuibHoe npunioxxenue «Facebook»

Urak Typuctuueckas ¢upma «Panda Tur» oxBaTbiBaeT 0OJbIIOE
KOJIMYECTBO IOJIb30BaTeNned VHTepHETa 1O Hallel cTpaHe U TeM
CaMbIM «IIEPETATHBACT OJEsUIO0 Ha ceOs» B KOHKYpPeHTHOH OopbOe 3a
KIIMECHTOB.

U3 BBIIIIECKAa3aHHOTO MOYKHO CJENATh CIIEAYIOIINE BEIBOIBI:

1. UHrepHer-peknama pa3HooOpasHa U Ja€T BO3MOXKHOCTh
TyPUCTUYECKUM KOMIIAHMSAM NPOABHUraTh CBOW MPOAYKT Pa3iIMYHBIMU
crioco6amu.
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2. Peknamy B cetn MHTepHET MOXHO Ha3BaTh YMHOH, Tak Kak
CETOTHS €CTh MHOXKECTBO aJTOPUTMOB, IMPEAOCTABIIIONMINX BO3MOXK-
HOCThH (pripMaM BOCTIONB30BATHCS TAPTETHHTOM, TO €CTh HaIleJIEHHOMN
peKIaMoi.

3. HNnuTepHeT-pekiama sBISIOTCS JOCTYITHOM.

4. B xonme ananmm3a ObuTa BBIABICHA Hed(PGhEKTHBHAS pEKIaMHAsL
NeATEeILHOCTh KOMITAHUA «Vernon-Primy.

W3 naHHBIX BBIBOJOB BBITEKAIOT CICAYIOIIME PEKOMEHIAIUH IS
KOMITaHUH «Vernon-Primy Mo  YIyYIIEeHUIO peKIaMHOM
NeSATEeTHLHOCTH:

»  HCHIONB30BaHHWE IUIATHOW peKIaMbl, 00JamaroIieil BBICOKOM
OTIa4eH;

> BEJCHUC CTAaTHCTUKW TIOCCHICHUs caiita (QUPMBI IS
MMOHMMAHWs  TOro, Kakas KaTeropus  KJIMEHTOB  HaubOolee
3aMHTEPECOBaHA B IIpeiaraéMon peKiIame;

» BHECCHHE M3MCHECHUH Ha OQUIMATLHOM caiiTe kommaHuu. Ha
JAHHBIH MOMEHT, CAaliT areHTCTBA JOCTYIICH JIUIIb HA PyCCKOM SI3bIKE;

» T[puBICYCHHME MapKETOoNora Ui pPa3spabOoTKH PEeKIaMHOM
CTpaTerud, UCXO/IS U3 aHAJIN3a PhIHKA.

Jumepamypa:

1. TYJVIIOB, B.B. Pexnama: meopus u npaxmuka. BopoHex: M3a-Bo

BI'Y,2011.130c.

BHCKTPOHHBIG pecypcehI:

2. https://richpro.ru/internet/reklama-v-internete-vidy-i-stoimost-internet-
reklamy.html

3. https://www.facebook.com/vernonprim/

4. https://www.facebook.com/pandatur.md/

Pexomenoosano
A.3. OHODPEH, doxm. xab., npogh. ynueep.

MOJIEJb ®PAHYAM3BUHI A KAK ®OPMA
HNPEAIIPUHUMATEJIBCTBA
Ponanvo BAKAJIBIM

AKTYaJILHOCTh TEMBI 00YCIIOBJICHa HEIOCTATOYHOW H3y4eHHOC-
TBIO, TEOPETUUECKONW W MPAKTUYECKOW 3HAYMMOCTBIO MOUCKa ddek-
TUBHBIX (OpM perynupoBanus (¢paHuaiisunra. B sToll cBs3u Bce
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Oosiee aKTyaJbHBIMH CTaHOBSTCS 3aJaud, CBSI3aHHBIE C OCMBICIICHUEM
criennUKU GppaHdai3mAra Kak 0co0oi (hOpMBI X03SHCTBOBAHUS.

Heapb paboTel —HccaenoBaHNEe YKOHOMIYECKOH CYITHOCTH U OTpe-
nenenre 3(Q(EKTUBHBIX MyTeH HCIOJIb30BaHUS (paHYal3WHTa Kak
0JHOH U3 HOopM MpeIIpUHUMATEIHCTBA.

3agaum Mcc/iel0BAHUS:

* PacCMOTpeTb MOHATHE, CYIIHOCTb U C(epbl IPUMEHEHUS
¢panvaiizuHra;

* IPOAHAIU3UPOBATH OCHOBHBIE IIOKA3aTEJIN KOMMEPYECKOI
JEeSITENbHOCTH 00BEKTa MCCIEI0BAaHUS U €ro (PMHAHCOBOE COCTOSIHME;
MPOaHaJIM3UPOBaTh MPUBJICKATEIBHOCTh pPBIHKA (UTHEC YCIYr U
aHaJM3 OCHOBHBIX aKTOPOB pBIHKAa QurHecycnyr B PecmyOmuke
Momnnosa;

* IpOaHAIN3UPOBAaHA MPHUBJIEKATEIBHOCTh CIOPT(PaHIIN3 Ha PhIH-
Ke (UTHEC yCIyr, BHIOOP ()paHIIU3bl W pacdeT TOYKH 0e3yObITOY-
HOCTH Oyaymiei (ppaHIIn3EL.

O0beKT nccienoBanmst — Kommepueckasi opranmsanusi SRL «L-Fit-
ness Grupy», OpeanpusTHE TOPrOBJIM CHOPTHUBHBIM HHBEHTApEM H
CIIOPTUBHBIM 000PYIOBaHUEM.

IIpenmeT wcciemoBaHwst — opraHu3amus OwmsHeca B (dopme
(paHvaiizuHTa.

B nepBoii riaBe npeacTaBICHbl TEOPETUYECKUE OCHOBBI PAa3BUTUS
n  ¢opmupoBaHus (¢paHuyaldzuHra. PackpbiBaeTcsi  CyIIHOCTB
MexaHu3Ma (paHYaii3uHra, MECTO W poib (PpaHUYAH3UHTOBBIX
MoJiesiel BeJieHHs1 OM3Heca B CHCTEME SKOHOMHYECKHUX OTHOIICHUH;
acreKThl pa3BUTHSA (paHYali3uHra B CHCTEME 3aKOHOJATEIHHOTO
peryaupoBaHusl JeSTeNbHOCTH npeanpustuii. OnucaHa OusHec-
MoJIeNIb — (paHyYaii3uHT Ha TeppuTopuu Pecnyoniku MosmoBa U ero
COBPEMEHHOE COCTOSIHHE.

Bo BTOpOIi riiaBe npoaHanM3UpPOBaHA XO3SHWCTBEHHAs IESATEIb-
Hocth npeanpustust «L-Fitness Grup» SRL. Ananus ¢ruHaHCOBBIX pe-
3yJIBTaTOB MPEINPUSATHS CBHIETEIBCTBYET O TOM, UTO MPEANPHUITHE
HaxoIWTCS Ha TpaHd OaHKPOTCTBAa. Tak Kak aHaJIM3HpyeMoe
MpeNpUsITHE SIBISIETCS JOYEpHEH KoMIaHueil Oojee YCHemHoro
NPENpHUsTHS, ¢ ACHESKHBIM 000pOTOM CBbIlIe 30 MUIIJIMOHOB JIeeB B
TOJI, YUPETUTETI0 TPEANPUATHS ObLIO MPEJIOKEHO JIMKBHIHUPOBATH
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SRL «L-Fitness Grup» W OTKpBITH HOBOE MPEINPHUSITHE C OPYTUM
BUIOM [ESTEIbHOCTH. B cuily OTCYTCTBHS BpEeMEHHM M 3HAaHUHA B
JNaHHOW cdepe NesATeIbHOCTH, OBUIO TIPEAJIOKEHO pPacCMOTPETh
co3nanue OuzHeca B (opMme ¢panHuaiizunra. Jlanee ObLI1 mpoBeneH
aHAJIM3 IPUBJIEKATEILHOCTH DBIHKA (PUTHECYCHyr. AHaJIN3 pPHIHKA
nmokaszan, uro B PecmyOnuke MomngoBa AMHAMHKA MOMYJISPHOCTH
MIOUCKOBBIX 3aIPOCOB IO CJIOBY «(pUTHEC» MONOXKUTenbHas. [lanee
ObUl BBIIOJIHEH AaHAJIM3 IOTPEOUTENBCKOrO0 CIpoca HAaCEIEeHUs
PecnnyOonukun MongoBa Ha ¢urHec ycmyru. Jannas wuHbopmanus
MIOMOTJIa BEISIBUTH, uTo Oonee 50% OMpOIIEHHBIX 3aWHTEPECOBAHEI B
MEPBYIO OYepelb B IUIABAaHUM W, BO-BTOPHIX, B TPEHAKEPHOM 3aie,
3ajax (uUTHECa W TPYNIOBBIX IporpaMmax. bell caenaH BBIBOZ, YTO
BEPHBIM PELICHUEM B OTKPBITHH HOBOW OPraHU3allMM CTAHET (UTHEC-
KITy0 ¢ 6acceifHOM | ¢ 30HOW CHIIOBBIX TPEHAXKEPOB, a TAKXKE C 3aJI0M
JUTS TPYTITIOBBIX 3aHATHHA. BeuT crienan ananm3 norpeduTeneit ¢putHec-
kiyooB PM, koropwiii mokazan, yto 71,5% Bcex moceTruTenen
(uTHEC-KITyOOB — 3TO JKEHIIMHBI. 3aTeM ObUIM TPOaHATN3UPOBAHBI
BO3PACTHbIE TPYIIIBI KIMEHTOB (UTHEC-KITyOOB: Oojee 55% KIMeHTOB
— Mosoxe 30 JeT, 0JJHAKO €CTh U BO3pACTHBIC TpyIIbl cTapiie 30 JeT.
Pexxe Bcero ¢uTHEC-KIyOBI MOCEMIAIOT JIAIA HE JIOCTHUTIIHNE
COBEPILEHHOJIETHETO BO3pacTa.

Ha ocHoBanuu wccnenoBanus ObUT MpeInpUHIT 0a30BBIA aHAIN3
PBIHKA: BO3MOXKHOTO (TIOTEHIMAIbHOrO) M daktudeckoro. lloTen-
IUATBHBIN pBIHOK cocTaBui npumepHo 600 000 demoBek, a ¢akTh-
yeckuii — oxonmo 360 000. Pacuer ObIT MpOW3BENEH CIEMYOIIAM
obpazom. Tak Kak muaHupyercst OTKpbITHE QUTHEC-KITy0a Ha TEPPUTO-
puu ropona KumimneBa, OblI pacCMOTPEH PHIHOK TOJBKO JTAHHOTO TO-
pona. OOmast uyuciieHHOCTh HaceleHus: I. KuimmueBa cocraisiet
okoJo 800 Teicau uenoBek. llpu 3Tom B r. KummHeBe Takke mpoku-
BAaIOT JIMLA HAa COLMANBHOM MocoOuu, 6e3paboTHbIE, JIMLA C OrpaHH-
YCHHBIMH BO3MOXXHOCTAMHM, JIMIa IICHCUOHHOT'O BO3pacTa. Bbr11o Ipo-
BEJCHO  HCCIICZIOBAaHHE, KOTOpOE  TIOMOIJIO  MPHOIU3UTEIHHO
BBIYUCIUTh  NOTEHUWAJIbHbIM phIHOK T. KummHeBa, myTem
WCKJIFOUSHHMS JIUII, HE CIOCOOHBIX OCYIIECTBUTH MOKYIKY abOHEeMEHTa
B (huTHEC-KITYyO.

Pacuer QakTtuyeckoro poiHKa ObUI MPOM3BENEH HA OCHOBAaHHUU
JAaHHBIX, 4TO OKoJiIo 60% Bcero HaceneHus KuWIMHEeBa 3aHUMAIOTCS
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coptom, nmo3romy okosio 360 000 3auHTEepecoBaHbl B MPHOOPETCHUH
aboHemeHTa B (PUTHEC-KITYO.

Hanee ObutM MpoaHaIM3UPOBAaHBI OCHOBHBIE aKTOpHI phiHKAa. Ha
MEpBOM JTale MCCIeJOBaHUsT OBbUTH HW3y4YeHBI BCE BO3MOXKHBIC
KOHKYPEHTHI Ha peIHKE (puTHecycayr B PM. Jlanee KOHKypeHTHI ObLTH
pacrpeeneHbl Ha IPAMBIX, KIIFOUEBBIX 1 KOCBEHHBIX. BbUIO BBISIBIEHO
11 xmroYeBBIX KOHKYPEHTOB. bBbUT oOcyliecTBieH aHamu3 Bcex
KITIOYEBBIX KOHKYPEHTOB, KOTOPBIH Nl MH(QOPMAIMIO TAaKOTO THIIA,
KaK KOJIMYECTBO TPEHAKEPOB, HAIMYME 3aJ1a U adpOOUKH, HAININE
JNETCKOM KOMHATB, Hamuuue OacceliHa, MapKOBKH, KOJIHUYECTBO
IPYIIOBBIX MPOTpaMM M CPEAHSsS CTOMMOCTh abOHeMeHTa Ha roa. Ha
OCHOBAaHUM TIOJIyYCHHBIX IAHHBIX OBUIM OIpENeNiCHbl CHIIBHBIE U
ciabble KOHKYpeHThl. CHJIBHBIMH OBUIM ONpenesieHbl 3 MPSIMBIX
KOHKypeHTa u 1 KocBeHHBIM. CaaObIMM KOHKYpEHTaMH OKa3auch 4
MPSMBIX U 3 KOCBEHHBIX.

boun paspaboTanel cTparernu mo paboTe ¢ KOHKYPEHTaMmH, ¢
CHJIBHBIMH U CO cTIa0BIMHU.

B Tperseii riiaBe npeAnpUHAT aHAIN3 TPUBJICKATEIBHOCTH CIIOPT-
(¢panmm3 Ha pbhiHKE QuTHECYcnyr. beumio BeIOpaHo 3 (paHIM3EI
npennpustuii crpan CHI': World Class, benedur+, FitStudio. Beut
pa3paboTaH YeK-IUCT MO BEIOOPY MPUBIIEKATEIILHOCTH (PPAHIIH3EI IPH
moMomy Meroaa OauibHOM ouneHku nokasareneil. HawubGonee
MpUBJIeKaTenbHON sBisiercs: dpaninza npeanpuarus World Class, ¢
HAaMMEHBIIIUM TayIIATbHBIM B3HOCOM, C a/ICKBATHOW CTABKOW POSUITH
1 MEHBIIUM IEepHOAOM OKynaeMocTu (paHmmM3bl. beita onpexnesneHa
CpeAHsAs CTOMMOCTb IOJJOBOTO a0OHEMEHTa CPEAM KIIFOYEBBIX KOHKY-
PEHTOB pBIHKA, KOTOpas cocTaBmwia 737 eBpo. Ha ocHoBanum
MOJYYEeHHBIX JIaHHBIX OBbLI BBIMONHEH pacueT JOCTYIHOTO PBIHKA,
KOTOpBIA cocTaBwil OKOJNIO 140 ThICAY YEJIOBEK: A3TO Ta YacThb
HAaCeJIeHHsl, KOTOpOEe MOXKET ce0e MOo3BONUTh TpaTuth 60 eBpo
eXXeMecsIYHO Ha aOOHEMEHT.

Ilocne onpenenenus Oynymel (paHIIM3BI U CPEAHEH CTOMMOCTH
aboHeMeHTa, HeOOXOAUMO OBIJIO BBIYUCIHTH 0€3yOBITOYHOCTH 3TOTO
MPOeKTa, KOTopas Oblia OmpejesieHa CIeAyIomuM o0pazoM. beutn
OTpeJieNieHbl  TIEPBUYHBIC 3aTparhl, IEPUOJUYECKHE 3aTpaTthl |
MOCTOSIHHBIE 3aTpaThl. Bbul ompeneneH MapKMHANBHBIA IOXOA Ha
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CAMHUILY TPOIYKIUH, KOTOpbIi cocraBun 250 eBpo. [lamee Obin
MPOM3BENIEH pacdeT TOYKW Oe3yOBITOYHOCTH B HATYpPallbHOM U
JIEHEe)KHOM BBIpOKEHUH. B HaTypalbHOM BBIpOKEHHH TOUKa 0e3yObI-
TOYHOCTH — 828 KIIMEHTOB B T'OJl, @ B JICHEXKHOM BbIpaxkeHUH — 621
THICSYa €BPO €XeroAHo. To ecTh purHec-KIyO OyneT 0e3yObITOUHBIM,
ecny OyJeT MPUHUMATH €XeronHo 828 KIMEeHTOB, YTO SKBHBAJIECHTHO

621 THICSYE €BpO B BHIE BBIPYYKH OT mpojaxu. [lamee Obin

MPEICTaBICH rpaduK JUisi HArsSJHOTO MOHMMAHUWS CHUTYyallud Kaca-

TEJIHHO pacdera TOYkH Oe3yObrTouHOCTH. Takum obOpa3om, co3maHwue

(duTHEC-TICHTpa TIPU TOMOITH (paHIal3WHTA TTOJ TOPTOBOM MapKO

«World Class» sBIseTcS 3KOHOMHYECKH IIeliecooOpa3HbIM U

3GGeKTHBHBIM Kak ans  ¢paH4aiizm, Tak u I QpaHuaiizepa

OpEeANpUSITHSL.

Urak, ¢panuaii3mHr Kak crmocod OTKpHITUS OW3Heca SBISETCS
HaUMEHEE PHCKOBAHHBIM II0 CPAaBHCHHIO C CaMOCTOSATEIbHOM
opranmuzanuei 6usHeca.

Jumepamypa:

1. IOBT'AHb, B.B. ®panuaiizune: Ilymv x pacwupenuro OusHeca.
[MpakTryeckoe nocobue. Mocksa: [loka-mipecc, 2014. 23 1c.

2. 3EMJISIKOB, JI.H., MAKAIIEB, M.O. @panuaiizune. Hnmezpuposanue
dopmwbr opeanuzayuu dusneca. Mocksa: FOHUTU-JJAHA, 2003. 142 c.

3. KOJIECHUKOB, B.A. ITocmpoenue gpanuaiizuneogozo busneca. Kypce
TS TIpaBooOIamaTeneit u moms3zoBarenei ¢ppanmms. CII0.: TTutep, 2012.
288 c.

4. KPYUEHKO, O.C. Kakx omkpvimb coOcmeenHblll OusHeC HA OCHOGe
¢panwuszer. Mocksa: Dkcno., 2013. 145 c.

Pexomendosano
Anna BOJIOCIOK, npenoo.
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YUYET ITIPOU3BOJACTBEHHBIX 3ATPAT
M UX POJIb B IPUHATUU PELIEHUHA
Anna KbBIIIJIAPH

[Ipy Momenu >KOHOMHUKH, OCHOBAaHHOH Ha 3HAHHSX, OCOOYIO
aKTYaJIbHOCTh NpuoOpeTaeT mpolieMa COBEPLICHCTBOBAaHMA YydeTa
3aTpaT MPOU3BOACTBA U KAIBKYJISLUH CEOECTOMMOCTH MHHOBALMOH-
HOM TPOAYKIHMHM M WHHOBALIMOHHBIX YCIYT, a TAaKK€ MPOAYKIUH U
YCIIyT, KOTOpPbIe OCYIIECTBIISIOTCS Ha 0aze mHHOBaImii. Kpome 3toro,
B YCIIOBHSIX OIpaHMYEHHUSI PECYpPCOB OPraHM3alMM Ha 0a3e SKOHOMH-
YEeCKH 11e7IecO00pa3HbIX YIPABICHYECKUX PELICHUH, HalpaBICHHBIX
Ha 3QQEKTHUBHOE HMX HMCIOJIB30BAaHUE, CTPEMSITCSI JOCTHIaTh KOHKY-
PEHTHBIE TNpEeUMyLIecTBA. 3HAYEHUE MOKa3aTens ce0ecTOMMOCTH B
MHHOBAIIMOHHON 3KOHOMHKE BO3PAaCTacT: OTpaxkaeT pe3yabTat 3 dhek-
THBHOTO HCIIOJIb30BAaHUSI PECYPCOB OpraHM3allid, TaK Kak MpH3BaH
OTpaXkaTb HE TOJNBKO (PMHAHCOBYIO COCTABIISIOILYIO XO3SHCTBYIOLIETO
CyObeKTa, HO U CTEIEHb €ro y4acTusl B HUHHOBAILIMOHHOM IIpoLiecce.

Heasto MacTepckoid padoTbl 0003HaYCH y4YeT MPOHM3BOACTBEH-
HBIX 3aTpaT M UX POJb B NMPHUHATHU PEIICHUN HAa MPOU3BOICTBE, B
NepBoil Iy1aBe KOTOPOil ObUIM PACKPBITHL €€ METOAOJIOTHYECKUE
acrekTel. B 9TOH wacTh aBTOpoM OBIJIO YCTaHOBIEHO, 4TO cebe-
CTOMMOCTb TMPOAYKUHH — 3TO C OJHOM CTOPOHBI, CUHTETUYECKUM
MoKa3areib, OTPAXKAOMNA 3PPEKTUBHOCTh MPOU3BOACTBEHHON Jesi-
TEJIBHOCTH W MPHU3BAaHHBIA OIIEHUTH W3TOTOBJIEHHBINH MPOAYKT Ha
KOHKpPETHOM JTale IPOW3BOACTBEHHOTO Ipollecca, a ¢ APyroi -
COBOKYITHOCTb 3aTpaT, CB3aHHBIX C IMPOHM3BOACTBOM M OOYCIIOBJIEH-
HBIX €70 TEXHOJIOTHEN U OpraHu3anuei.

BaxxupiM nipuHIMnoM obecriedeHus: 3GEKTHBHOCTH MCIIOIb30Ba-
HUSl PECYpPCOB aBTOP CUHMTACT ONTHMHU3ALMIO IOKa3aTelsi ceOecTou-
MOCTH 4epe3 CPaBHEHHME YCTAHOBJIEHHOTO €ro 3HaueHHs H (haKTH-
YeCKH JOCTHTHYTOro. [ljiss 3TOro HeoOXOAMMO y4YecTh. BapUaHTHBIN
MO/IXOJ pacueTa ce0EeCTOMMOCTH JUISl PAa3IUYHBIX THIIOB IPENIpHs-
TUH; METOJUKY PACIPENEIECHNS U THUIBl KOCBEHHBIX NPOU3BOJCTBEH-
HBIX 3aTpaT; METOAMKY pa3pabOTKH CMET IJIsl pa3IMyHbIX HOApa3aese-
HUWA [npennpusaTvs. BapuaHTHBIM DHOAXOX K METOAMKE pacdera
ce0ecTOMMOCTH MPOAYKLHUU Ui Pa3JIMUHBIX THIIOB HPEATPUATHIH
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00YCJIOBJIEH TEXHOJOTMYECKUMH OCOOEHHOCTAMHU MPEANPHSTHS, €TO0
MPOU3BOACTBEHHOW CTPYKTYpOl M IPOU3BOACTBEHHON MPOrpaMMoil,
KOTOpasi OMPEENIeTCs] PHIHOYHBIME yCIOBHSIMH. [IprHIIMTIAME 3TOTO
pacueTa SBISIOTCS MpuHyun ycpeoHeHus iy TPUHLMI HPUYUHHOCTU
(oTHECeHHe 3aTpaT K COOTBETCTBYIOLIEMY OOBEKTY KaJbKyJIHMPOBAHUS
Kak (akTopa ux 00yCIOBUBIINX).

CoBpeMeHHast HayKa ¥ 3apyOeKHBIN MPaKTHYECKUH OMBIT Mpeasia-
rafT OCYIIECTBISTh YIPaBICHUE MMPOU3BOJICTBOM Yepe3 HCIOIb30Ba-
HUE TaKUX CHCTEM M METOJIOB YIPAaBIECHHS 3aTpaTaMH, MPH KOTOPHIX
mpoliecc mpou3BoAcTBa OynaeT 3¢dexkTnBHBIM. OMHUM W3 HWHHOBA-
LUUOHHBIX HAIIPaBJICHUH yNpaBlIeHHS 3aTpaTaMu aBTOPOM BBIACISETCS
MeToll  (YHKIMOHAIIBHO-CTOMMOCTHOTO —aHanm3a  (Activity-based
costing — ABC). OmHako NpUMEHEHHE 3TOM CHCTEMbl JOCTHraeT
cBoel 3(p(peKTUBHOCTH B COYETAHUH C JAPYTUM IEPCIEKTUBHBIM HaIl-
PaBJICHUEM Yy4Y€Ta U KOHTPOJIA IMPOU3SBOACTBCHHLBIX 3aTpaT — METOAOM
Cranmapr-koct (Standart-cost), koTopblii 6a3upyeTcst Ha Hay4HO pas-
paboOTaHHBIX CTaHAApPTaX B COYETAHHH C MPAKTHYECKUM OIIBITOM.
Hanuune CTaHAAPTHBIX 3aTpaT Ha CAWHHIY HNPOAYKIHMHU OAa€T BO3-
MOKHOCTD JIETKO OTIPENETUTh CMETY 3aTpaT Ha IUIAHUPYEMBIA 00beM,
KOTOpasi BKIIIOYAeTcs B OOUHi (PMHAHCOBBIN TUTaH MPENNPHUITAL. DTO
NPEIONPEACISIET ONEPATUBHOE BBIABICHUE OTKJIOHEHWWA U TPUHSITHE
YIpaBICHUECKUX PEIICHUH MO WX YCTpPaHEHHIO Ha 0a3e CpaBHEHUS
(hakTHYEeCKUX CO CTaHAAPTHBIMH 3aTpaTamu, HH()OPMAIUI O KOTOPHIX
COJICP)KUTCSI B CIIEIIUAIFHO pa3pa0OTaHHBIX JOKYMEHTaX HM3BECTHBIX
KaK TPOM3BOJICTBEHHbIE CMETHl. B 3TOM KOHTEKCTE HE0O0XOIUMO
WCIIONIb30BaHME CIEIYIOIIEr0 METOJaMH YIpaBIeHUs 3arparaMyd —
OIODKETUPOBAHUS, MPEAYCMATPUBAIONIETO COCTABJICHHE KECTKUX W
TMOKMX CMET IO PasiiMdHbBIM  BUAAM JCATCIIBHOCTHM B paMKax
CTPYKTYPHOTO TIOJTpa3/IeTICHHUS.

[IpuHNMas BO BHUMaHHE HW3JI0)KEHHBIE METOJIOIOTUIECKHE acIeK-
Thl BO BTOPOIi IJ1aBe HCCieJOBaHMUs aBTOPOM M3YUYEH U PACKPHIT BECh
uznarensckuii npoumecc CEP USM ¢ yderom xapakTtepa BHJIOB
JEeSTELHOCTH M MX BIWSHUS Ha TOPSIOK POPMHUPOBAHUS 3aTPAT, YTO
OBLIO TIPEICTABIEHO B COOTBETCTBYIOMIMX CXEMaX.

B xoze uccnenoBanust yCTaHOBIIEHO, YTO Ha JICHCTBYIOIMIEM IIPEIII-
pUATHM TIOPANOK (HOPMHUPOBAaHUS 3aTpaT 3aBUCHT HE CTOJBKO OT
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0CcOOEHHOCTEH TEXHOJOTHYECKOTO Tpolecca H3AATeNbCKOrO Jena,
CKOJIBKO OT OCOOEHHOCTEW OTpaciid, B KOTOPOil OHO (DYHKIIMOHUPYET
— CHCTEMbl HAyKH U 00pa30BaHusl, YTO MPEACTABICHO aBTOPOM B BUJE
cxeMbl. OcOOEHHOCTBIO AEATEIILHOCTH B paMKax 3TOH OTPaCiH, OTHO-
cseiicss K COUMaNbHBIM M (UHAHCUPYEMOW W3 TOCYAapCTBEHHOTO
Orokera, SIBISETCA TO, YTO 3a4acTyld OHa HOCHT KOMMEPYECKHUil
xapaktep (Ha 0asze W3HATENBCKOTO JOTOBOpPA) W PETyIHpYyeTcs
3akonoM Ne 939 PM «O0 uzgateabcKoM Jene.

C Touku 3peHHs MOpsAAKa ydeTa IMPOM3BOACTBEHHBIX 3aTpaTr IOA-
YEepKHYTO, YTO B cucTeMe ynpasieHnueckoro yuera CEP USM otcyt-
CTBYET KIIIOYEBOH €ro 3Tam — pacrpeielicHie KOCBEHHBIX MPOU3BO/I-
crBeHHBIX 3arpat (KII3), uTto 00ycnoBIEHO ABYXKOMIIOHEHTHBIM (hu-
HAaHCHPOBAaHWEM IIpoLieCCa U3AAaHUSI — OIODKETHBIM U BHEOIOIKET-
HbIM. BropkeTHoe ¢uHaHcHpoBaHUe TpeOyeT ero 4eTKOro COOTBETC-
TBUS C UCTIOJIHEHHEM CMEThI PACX0JI0B, HA TEKYIHUE CUeTa KOTOPBIX H
MPOBOJUTCS CHHCAHHUE MAaTepUaloB, HCIIOIb30BAHHBIX B OTYETHOM
NepuoJe: U3LaHus, NpeAHa3HaueHHbIE U y4eOHOro u 00pa3oBaTeib-
HOTO TIpoIIecca.

BreOromkeTHoe (hrHAHCHpPOBaHME, KOTOPOE MPEICTABISET COOOM
MIPU3HAHHBIE TOXObI OT OKa3aHUsl YCIIyT TpeOyeT NprU3HaHUS BEIUYH-
HBI PacX0JI0B UCTIOJIHEHHSI OCHOBOIIOJIATAIOIETO JOMYIICHHUSI METOI0-
JoruM OyXTalTepCKOro ydera — MeToAa HauumciaeHus. OgHaKo B
HacTosilee BpeMsl OTCYTCTBYIOT OTpaciieBble PEKOMEHAAUH pacIpe-
JIeTICHUsT PacxXoJIoB MO BHJAaM (UHAHCHPOBAHUS, KaK CICJICTBHE,
pactpenenenus KII3 mo o0bekTaM KambKyasnud. B 3ToM KOHTEKCTE
OTCYTCTBYET M METOAMKA OIpelesIeHHsI ceOECTOMMOCTU YCIIYyTH IO
KKIOMY BHEIOTOBOpHOMY (Oro/pkeTHOMY) 3aka3zy. B pabore yka-
3aHo, yTo Ha npeanpustul CEP USM nocraTouHo BhICOKHI ypOBEHB
pa3paboOTKH HOPM pacxXOAOBaHMA MAaTEpPHaliOB, YTO IPEAIOJIaraet
OIIEPAaTUBHOE BBISBICHUE OTKJIOHEHWH MO NAHHBIM CTaThbsiIM 3arTpar,
MpHU 3TOM He pa3paboTaH MOPSAOK ydeTa OTKJIOHEHHWH, YTO HE T03-
BOJISIET 0XapaKTepU30BaTh MOTPEOICHHE PECYPCOB, KaK ONTUMAJIBHOE.

Pemenue npobnembl ce0ecTOMMOCTH 3aKIIOYACTCSl B peasIn3alii,
CO3JJaHMM WM aJaNTalydl WHHOBAaLMOHHBIX CHUCTEM HOJIYy4EHHS
WHPOPMAITUK O 3aTpaTax, IPUMEHEHHE HOBBIX ITOJIX0/IOB K KaJIbKYJIH-
poBaHUIO CcEe0ECTOMMOCTH M TPUHATHE Ha OSTOM OCHOBE YIpaB-
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JICHYECKUX PpeIICHHH MO ONTHUMM3aLUUHN IMOTPEONeHUs] BCEX BHIOB
pecypcoB opraHu3amnuu. Peanmsarus 3Toi mpoOieMsl IpeacTaBieHa B
TpeTheii IJ1aBe MacTepPCcKoii padoThI.

B paborte aBTOp nOKa3and ACWCTBEHHOCTh BHEAPEHHSI CHCTEMBI
ABC nHa uccnegyemoMm mnpeanpustud. s 3Toro ObUT TpeAyiokeH
anroputM noctpoerrst ABC, aganTupoBaHHBI K OCOOCHHOCTSIM
nearenpHocT CEP USM: BEIIENEHEI TaKHE BUOLI IEITEILHOCTH, KakK
oopMmiieHHe 3aKa30B MO JOTOBOPY HM3AAHUS; DKCILTyaTalUsl TEXHO-
JIOTUYECKOTO O0OPYIOBaHUS B MPOIECCE MPOM3BOJCTBA; IUIAHUPO-
BaHHWE W KOHTPOJh KadecTBa YCIYyT, pPelaknusi W MaKeTHPOBaHHE,
nedath W mneperuier; KII3 wuaeHTHQHUUIMPOBaHB MO BBIACICHHBIM
BUJAM JESITEIbHOCTH; YCTAHOBJIEHBI KaKJIOMY BUIY JEATEIBHOCTU
(hakTOpBl 3aTpaT; OCYIIECTBIEHa OIEHKA CTOMMOCTH €IWHUIIBI
Hocutenst 3arpar mytem pgenenus KII3 mo kaxmoil omepamuu Ha
3HaueHue (akTopa 3aTpar; ompelesieHa ce0ecTOMMOCTh MPOIYKIIMU
(ycmyr). Tem cambIM apryMeHTHPOBaHO mpuMeHeHue cuctembl ABC,
obecrnednBaroIeil Kak TOYHOCTh pacueTa ce0eCTOMMOCTH Kax ol u3
yCIyT, W ONTHMHU3ALHMIO 3aTPaT, TaK BO3MOXKHOCTH JJISI MPHUHATUSA
pEelIeHnH 0 MaKCHUMH3AIMH MPHOBLTH, YTO JOKAa3aHO aBTOPOM Ha
KOHKPETHOM TIpUMEDE.

Kpome storo B paboTe mpoeMOHCTPUPOBAHO PUMEHEHHE CHCTE-
MBI OIOJIKETUPOBAHUS M apryMEHTHPOBAHA BBIIBUHYTAs TUIOTE3a 00
ee 23 PEeKTUBHOCTH B KOHTEKCTE YIPABJICHHS 3aTpaTaMu: IPUMEHEHUE
CUCTEMBI OI0/KETHPOBAHUS CO3/Ia€T YCIOBUS JJIsl KOHTPOJIS 3aTpaT 110
KKIOMY 3TaIly U3JaTeNbCKOTO Jefla C YYETOM €ro 3aBHCHUMOCTH OT
W3MEHEHUI B TPOU3BOJCTBEHHON MOIIHOCTU. [ljis 3TOr0 aBTOpOM
pa3paboTaHbl M TIpeJIOKEHBI (OpMAThI JKECTKOTO € THOKOTO
OI0JDKETOB, aJaNTHPOBAaHHbIE K OCOOCHHOCTSIM  JEeSTEIbHOCTH
OTAENBHBIX CTPYKTYPHBIX Nozapasaenenuii B pamkax CEP USM.

Pexomenoosano
Hpuna I'OJIOYAJIOBA, Op., koHug. yHus.
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