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2. Obiectivele si sarcinile proiectului (pana la o pagina)

1.

10.

11.

12.

Conceptualizarea teoretica si metodologica a fenomenului interferentei munca-familie/
viata privata (IPP)/ 2015;

Selectarea, traducerea si validarea metodologiei relevante pentru investigarea IPP/ 2015;
Evidentierea specificului conflictului munca-familie/viata privata raportat la realitatile
economice si socioculturale ale RM (studiu cantitativ)/ 2016;

Identificarea perceptiilor si semnificatiilor atribuite diverselor aspecte ale conflictului
munca-familie/viata privata (studiu calitativ)/ 2016;

Analiza comparativa a studiilor cu aceasta tematica realizate in diverse tari, in vederea
delimitarii aspectelor interculturale specifice in manifestarea fenomenului IPP, raportate
la rezultatele studiilor realizate de noi/ 2016;

Precizarea strategiilor de management al conflictului munca-familie/viata privata
aplicate in diverse contexte socioculturale (experienta organizatiilor din diverse tari — in
baza literaturii de specialitate si a rezultatelor studiilor empirice)/ 2017,

Delimitarea initiativelor personale si organizationale privind gestionarea conflictului
munca-familie/viata privatd la angajatii din diverse organizatii din RM (studiu calitativ)/
2017;

Evaluarea strategiilor organizationale actuale de management al conflictului munca-
familie/viata privatd si evidentierea unor bune practici in acest domeniu (experienta
organizatiilor din RM — in baza interviurilor cu diversi actori organizationali si a analizei
documentelor sociale)/ 2018;

Formularea unui set de recomandari in vederea eficientizarii strategiilor de interventie si
gestionare a conflictului munca-familie/viata privata/ 2018;

Examinarea perceptiilor privind disponibilitatea si accesibilitatea programelor munca-
familie si a factorilor care faciliteazd implementarea lor (cultura si climatul
organizational, suportul organizational)/ 2019;

Clarificarea reprezentarilor, perceptiilor si atitudinilor privind serviciile de interventie si
cercetare psihosociald in mediul organizational/ 2019;

Publicarea monografiei privind problematica IPP si a modalitatilor de gestionare a
acesteia pentru organizatiile din RM (in baza rezultatelor cercetarii)/ 2018 (ed. I-a), 2019

(ed. a ll-a, rev. si adaugita).



3. Rezultatele stiintifice ale cercetarilor efectuate in cadrul proiectului

Specificul conflictului muncia-familie/viata privatia, raportat la realitatile economice si
socioculturale ale RM

1) A fost realizat un studiu cantitativ pe 300 subiecti, avand varsta cuprinsa intre 18-60 ani
(diferentiati in trei categorii de varsta, apx. 30% fiecare: 18-35 ani, 36-50 ani si peste 50
ani), dintre care 50% de gen masculin si 50% de gen feminin; 33% casatoriti, 33%
celibatari si 33% divortati; 50% din organizatii publice si 50 organizatii private.

Principalele rezultate:

e Nu existd diferente semnificative privind perceptia conflictului, atat barbatii, cat si
femeile manifesta un nivel moderat si scazut de conflict.

e Diferente se atestd doar in ceea ce priveste angajamentul de rol, femeile manifesta un
angajament inalt in raport cu rolul parental, iar barbatii fatd de rolul ocupational.

e In cazul necesititii de a alege intre a dedica mai mult timp familiei, respectiv, carierei sau
muncii, femeile, mai degraba, vor renunta la cariera in favoarea familiei, pe cand barbatii,
invers — vor alege sa dedice mai mult timp dezvoltarii carierei profesionale.

e Femeile—parinti sunt mult mai disponibile de a tranzita granita domeniului profesional
spre cel familial, iar barbatii-parinti se dovedesc a fi mai flexibili de a tranzita granita

domeniului familial spre cel profesional.

Perceptii si semnificatii atribuite diverselor aspecte ale conflictului munca-familie/viata
privata

2) Au fost realizate 7 studii de caz (dupa o schema de analiza prestabilitd) in doud companii
de telecomunicatii, o institutie cu profil educational, o intreprindere cu capital strain, o
intreprindere comerciald (SRL domeniul vanzari), un departament in componenta MAI,
un departament din cadrul serviciului fiscal.

Principalele rezultate:

e Angajatii recunosc inevitabilitatea conflictului munca-familie, dar ignord consecintele
acestuia. Conflictul este vazut ca o situatie fireasca, iar incapacitatea de a imbina sarcinile
in mod optim este perceputa mai degraba drept o nereusitd personald, fard a fi invinuiti
ceilalti.

e Nu este constientizat nici rolul pe care 1-ar putea avea organizatia in ajutorarea angajatilor
care se confruntd cu dificultati In acest sens. De cele mai dese ori, consecintele
conflictului sunt recunoscute abia cand situatia devine destul de grava, ajungandu-se pana

la divort, probleme de sanatate fizica sau psihica.



3)

Angajatii subliniazd importanta suportului oferit de membrii familiei pentru depdsirea
perioadelor de conflict.

Studiile ulterioare ar trebui sd investigheze in profunzime rolul suportului social, dar si a
celui organizational, in asigurarea unui echilibru eficient dintre munca si familie.

A fost realizat un studiu de caz in mediul universitar autohton privind manifestarea
conflictului de rol multiplu (munca-familie-studii), avand drept scop identificarea
perceptiilor privind severitatea conflictului si consecintele acestuia asupra rezultatelor si
eficientei academice, implicit strategiile pe care le utilizeazd in vederea gestiondrii

solicitarilor de rol.

Principalele rezultate:

Conflictul de rol multiplu (munca-studii-familie) apare ca urmare a dificultatii de a
gestiona timpul si eforturile necesare pentru a continua cu succes un program de studii
sau de dezvoltare profesionald, a realiza eficient sarcinile de la locul de munca si a-si
indeplini responsabilitatile aferente rolului de parinte, sot/ sotie. Se da prioritate sarcinilor
profesionale in detrimentul celor casnice, care de obicei sunt realizate in graba si
superficial, si in defavoarea cercetarii pentru teza de doctorat, care este amanata.
Flexibilitatea programului are avantaje, dar si dezavantaje. Principalul dezavantaj al
claritate Intre munca si viata privata, sunt cu gandul la munca tot timpul — chiar si atunci
cand aparent se ocupa de altceva.

Subiectii recurg la diverse strategii de amanare, pentru timpuri imaginate, cdnd vor avea

mai multe ore libere sau strategii de permutare temporald, se lucreaza in orele serii/

noaptea, chiar dacd nu intotdeauna e eficient, necesitd mai mult efort si dureaza mai mult.
Neglijarea familiei este unul din principalele regrete pe care le au subiectii, pentru a se

revansa, recurg la strategii de contrabalansare, sa ,,compenseze” in vreun fel absenta.

Subiectii evidentiaza importanta suportului familial, care ofera atat sustinere emotionala,
cat si preiau o parte din sarcinile casnice (spdlat, gétit, curatenie), inclusiv cele legate de
copii (dus-luat de la gradinita, jocuri, plimbari cu copii). Cu referire la suportul
organizational, majoritatea relateaza ca sunt nevoiti s se angajeze si la alte locuri de
muncd pentru a primi un venit in plus, ceea ce implicd pierderi din timpul care ar putea fi
alocat pentru studii.

Lipsa unor mecanisme optime de echilibrare a muncii, studiilor si responsabilitatilor
familiale, respectiv tendinta de a avea rezultate excelente in toate domeniile si incercarea
de a reusi ,,pe doud sau mai multe fronturi” poate provoca esecuri in realizarea Cu succes

a sarcinilor, soldandu-se in consecintd cu suprasolicitari, regrete si chiar renuntari.



Analiza comparativa a studiilor realizate in diverse tiri, raportate la rezultatele studiilor
din proiect

4) A fost realizat un studiu comparativ a rezultatele cercetarilor realizate de noi (calitative
si cantitative) cu cele obtinute in investigatii similare realizate in alte tiri, in vederea
delimitarii aspectelor interculturale specifice in manifestarea fenomenului IPP.

Principalele rezultate

e Cele mai multe cercetari privind problematica data au fost realizate in Europa de Vest,
SUA si Asia de Sud si mai putin iIn Europa de Est. Cercetdrile s-au axat atat pe
investigarea fenomenului, cat si pe elaborarea unor programe de interventie.

e Au fost identificate si aspecte comune in manifestarea conflictului in diverse contexte
socioculturale. Cercetarile realizate in tarile occidentale si din Asia sugereaza ca acest tip
de conflict poate influenta negativ atitudinea fatd de muncd, determind insatisfactia la
locul de munca si arderea profesionala, creste fluctuatia de personal.

e RM fiind o tard cu o cultura preponderent colectivistd, in manifestarea interferentei
familie-munca se remarcd mai multe similitudini privind datele studiului cu cele ale
studiilor realizate in tari cu un asemenea tip de culturd;

o Existd diferente, in functie de cultura organizationald, intre organizatiile private si cele
publice (cele din urma, imprumutand multe din valorile culturilor occidentale, care sunt
mai curdnd individualiste, decét colectiviste).

e Desi cercetarile s-au axat mai mult pe efectele negative ale interferentei familie-munca,
studii recente realizate in Est evidentiaza si aspectele pozitive (de ex., supraincdrcarea cu
roluri nu ar duce neapdrat la aparitia unui conflict familie-munca, dimpotriva, a fi
implicat in doua sau mai multe slujbe poate fi o solutie pentru atenuarea conflictelor

familiale, care ar putea interveni din motive financiare).

Strategii de management al conflictului munca-familie/viata privata aplicate in diverse
contexte socioculturale
5) A fost elaborat un studiu teoretic si empiric privind politicile organizationale
»prietenoase” familiei si strategiile organizatiionale de echilibrare a muncii si familiei in
organizatiile autohtone.
Principalele rezultate:
e A fost analizat cazul Suediei, oferit drept studiu de caz de succes in implementarea
polticilor organizationale ce vizeaza echilibrul munca-familie (in baza studiilor emprice) si

modelul de dezvoltare a unei companii responsabile familiei (eng. Family Responsible



Company Development Model), elaborat de International Center of Work and Family de la
IESE Business School.

Au fost identificate bune practici si factori de succes care ar facilita implementarea
programelor destinate familiei, precum si blocaje care ar putea surveni in cadrul acestui

proces.

Initiative personale si organizationale privind gestionarea conflictului munca-familie/viata

privata la angajatii din diverse organizatii locale

6) Au fost realizate studii de caz in organizatiile autohtone pentru a identifica experienta

locala in gestionarea conflictului de rol si evidentia bune practice in domeniu.

Principalele rezultate

In contextul organizatiilor din Rep. Moldova, manifestarea acestor doua aspecte ale vietii
— munca si familia — Incd nu are o imagine clar conturatd. Din cauza unui mediu foarte
instabil, Tn care sistemele organizationale lupta pentru instaurarea unei stabilitati pe piatd
si crearea unei sigurante pentru ziua de maine, interventiile si diminuarea conflictului
munca-familie sunt plasate pe locul doi in lista de prioritati.

Au fost identificate o serie de strategii si scenarii cu referire la explicatiile si
semnificatiile atribuite de subiecti privind responsabilitatea solutionarii conflictului: (1)
responsabilitatea, implicit, implicarea trebuie sid fie de ambele parti — si la nivel
organizational, si la nivel individual; (2) conflictul este estompat, adicd scade din
intensitate, astfel fiind solutionat in consecinta, dacd munca ofera satisfactie sau invers,
familia ofera suportul necesar si (3) conflictul poate fi solutionat prin prioritizarea fie a

unui rol, fie a altui rol, in functie de importanta si urgenta solicitarilor de rol.

Perceptii privind disponibilitatea si accesibilitatea programelor munca-familie si a

factorilor care faciliteaza implementarea lor

7) Au fost realizate studii de caz 1in organizatiile autohtone (companie IT, institutie

medicald, institutie cu profil biblioteconomic), pentru a identifica care sunt perceptiile
privind disponibilitatea si accesibilitatea unor actiuni ce vizeaza echilibrul de roluri in

situatii de conflict munca-familie.

Principalele rezultate

Majoritatea angajatilor confirma ca nu au suficient timp, resurse sau energie pentru a
realiza cu succes sarcinile de la locul de munca si cele casnice. Pentru a echilibra
solicitarile profesionale si cele familiale, angajatii recurg frecvent la comunicarea cu
colegii, cu managerii pentru a le veni in ajutor. In unele activitati profesionale implica si

alti colegi pentru a le realiza cu succes. Uneori angajatii 1si iau mini vacante, zile din cont
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propriu pentru a se detasa de serviciu si pentru a fi alaturi de familie. Angajatii recunosc
ca, din cauza nereusitei de a face fata solicitarilor de rol (profesional si familial, unii
colegi au renuntat la cariera profesionala in favoarea familiei, si invers.

Majoritatea mentioneaza ca nu exista astfel de programe si considera cad in institutia in
care sunt angajati sunt necesare actiuni organizationale pentru a ajuta angajatii sa
echilibreze munca cu viata privati. In acest sens, dintre cele mai solicitate actiuni care pot
fi intreprinse in organizatie au fost identificate: zile libere la necesitate (80%); realizarea
unor sarcini de munca de la domiciliu (50%); program flexibil de munca (40%);
saptamana de lucru comprimata (40%) si angajare part time (20%). Potrivit lor, ar putea
obtine urmatoarele beneficii: confort fizic si psihologic; satisfactie Tnaltd de viata si de
munca, implicare productiva si creativitate in munca, mai mult timp petrecut cu familia;
reducerea stresului ce ar ajuta la organizarea si desfasurarea programului de munca. Si
pentru organizatie: cresterea productivitatii si calitatii muncii; randamentul inalt al
muncii; cadre calificate si fluctuatie limitata a angajatilor; mediu placut si confortabil;
mai putine conflicte; angajati productivi si bine dispusi de a realiza mai multe obiective.
Managerii, la fel, considera ca angajatii se confruntd deseori cu situatii de conflict
munca-familie, avand dificultati in oportunitatea de a alege sa fie un bun angajat sau un
bun parinte datorita timpului insuficient, lipsei resurselor si competentelor in echilibrarea
solicitarilor de rol. Chiar daca in organizatii nu sunt prevazute programe Sistematice
pentru a ajuta angajatii sa echilibreze munca cu familia/viata privata, managerii sunt
receptivi sd le ofere ajutor in situatiile si activitatile dificile, considerand ca aceste actiuni

organizationale sistematice sunt necesare si importante.

Reprezentari, perceptii si atitudini privind serviciile de interventie si cercetare psihosociala

in mediul organizational

8) A fost realizat un studiu mixt (cantitativ si calitativ) pentru a identifica perceptiile si

atitudinilor  diferitor categorii de actori organizationali (manageri, psihologi
organizationali/ specialisti In resurse umane si angajati) privind necesitatea serviciilor si a

cercetarilor psihologice in mediul organizational.

Principalele rezultate

Conform datelor, managerii percep psihologul drept un specialist care se ocupa cu
investigarea psihicului uman; ofera suport persoanelor ce sufera de probleme psihice si
consiliaza in situatii cand ne confruntdm cu anumite probleme personale sau relationale.
In domeniul organizational, cred ei, psihologul se ocupi de dezvolarea si motivarea
personalului, identificarea si solutionarea problemelor angajatilor, selectia personalului

s.a.



Managerii participanti la studiu au afirmat cd este absolut necesard prezenta unui
psiholog in organizatii, pentru a le oferi suport psihologic angajatilor, ajutandu-i sa-si
imbunatateasca rezultatele profesionale si eficienta personald. Cu precadere, sustin ei,
psihologul ar putea sa stimuleze activitatea angajatilor, analizind mediul de lucru si
propunand metode de motivare mai eficiente, identificand si solutionand problemele cu
care se confruntd organizatia.

Cat priveste dificultatile intdlnite la locul de munca, managerii indica: stresul, oboseala,
personalul necalificat si fard experienta, lipsa subordonarii din partea unor angajati s.a.
Drept urmare, implicarea psihologului ar rezolva problemele existente si ar preveni
aparitia acestora, ar motiva personalul si ar asigura un colectiv cu un grad mai nalt de
coeziune grupald, ar fi inlaturate disfunctionalitatile psihosociale la locul de munca.
Persoanele care detin functii de executie, participante la acest studiu, au afirmat ca
psihologul este un specialist care studiaza caracteristicile de personalitate ale indivizilor
si ajutd la depasirea situatiilor dificile. Majoritatea considera ca in organizatia in care
activeaza este nevoie de un psiholog pentru a identifica si solutiona problemele existente
si a oferi suport psihologic angajatilor.

Majoritatea subiectilor considera ca studiilor psihologice in mediul organizational sunt
absolut importante, dat fiind problemele cu care se confrunta organizatia si care necesita
0 cunoastere si expertizd de specialitate Tn domeniu. Atat managerii, cat si angajatii,
participanti la studiu, au mentionat ca in cadrul organizatiei lor nu se realizeaza cercetari
psihologice, insd, ar accepta realizarea acestora, manifestand o atitudine deschisa fata de
cercetarile psihologice.

Managerii sustin ca cercetarile nu reprezinta o solutie imediatd pentru probleme, ci sunt
un mijloc de identificare a acestora. Principalele probleme in viziunea lor sunt: evaluarea
potentialului angajatilor, clarificarea factorilor care vor spori eficienta la locul de munca
pentru a creste productivitatea si profitul companiei.

Angajatii considera ca prin aceste studii s-ar evidentia performantele individuale si starea
de sanatate psihologica a angajatilor. Principalele probleme identificate de angajati sunt:
stilul managerial ineficient, demotivarea angajatilor si tensiunile la locul de munca s.a.
Cercetdrea psihologica in cadrul organizatiei, mentioneaza specialistii In resurse umane,
ar avea un impact pozitiv asupra angajatilor, acestia ar putea sa isi exprime nemultumirile
vizavi de problemele cu care se confruntd in procesul de lucru, ar influenta pozitiv
relatiile dintre angajati, acestia ar putea mai usor gestiona situatiile conflictuale si

situatiile de criza din cadrul organizatiei.
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4. Rezumat (pana la o pagina)

Asa cum munca si familia sunt doua aspecte importante ale persoanei adulte, cercetatorii si
psihologii practicienii au fost dintotdeauna interesati de a intelege felul in care interfereaza
aceste doud domenii si conflictele care deriva in consecintd. Angajatul prins in acest conflict de
rol se confruntd cu urmatoarea dilema: ce sa aleagda — munca sau familia, carui domeniu sa-i dea
prioritate, cum sa imbine cat mai optim solicitarile de la serviciu cu responsabilitatile de familie?
Primele studii despre acest fenomen au fost realizate in anii 80 ai secolului trecut. Cercetarile s-
au axat atat pe investigarea fenomenului, cat si pe elaborarea unor strategii de interventie. Luand
in considerare faptul ca n contextul Rep. Moldova asemenea investigatii sunt relaltiv putine, ne-
am propus un studiu complex privind manifestarea conflictului de rol multiplu, care sa ofere o
cunoastere multiaspectuala a fenomenului in vederea elaborarii unor programe eficiente de
interventie psihosociald in organizatii.

In acest sens, cercetirile realizate de noi in aceasta perioada (2015-2019) se axeaza atét pe
analiza experientei internationale, cat si pe investigarea unor practici locale. Programele de
interventie elaborate in alte contexte, examinate de noi in acest scop, necesitd a fi adaptate si
racordate la realitatile socioeconomice ale Rep. Moldova. Astfel, prin studiile realizate in acest
proiect am intentionat investigarea in profunzime a fenomenului (manifestari, cauze, strategii de
gestionare) si recomandarea unor actiuni de interventie psihosociala in conformitate cu specificul
contextului local al organizatiilor autohtone.

Conform datelor, conflictul de rol multiplu este un fenomen frecvent intdlnit la angajatii
din organizatiile autohtone, dar slab sau chiar deloc constientizat de catre angajati. Intensitatea
conflictului si, implicit, modul in care se raporteaza angajatii la acest conflict depinde de o serie
de factori (individuali, organizationali, sociali). Conflictul de rol multiplu poate influenta negativ
performantele academice si profesionale ale indivizilor, soldandu-se cu esecuri, suprasolicitari,
regrete, insatisfactie si chiar abandon. Implementarea unor actiuni si programe psihosociale de
echilibru a solicitarilor concurentiale de rol, vor consolida in timp resurse personale necesare

pentru reducerea intensitatii conflictului cu care se pot confrunta angajatii.
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5. Concluzii

Consideram ca aceste cercetari vor deschide noi oportunitati pentru a asigura o evolutie
stiintifica intensiva si extensiva a domeniului psihologiei organizationale aplicate la nivel local;
intensiva (prin aprofundarea studiilor cu referire la teme de interes comunitar) si extensiva (prin
largirea sferelor sociale, organizationale si economice de aplicare a cunostintelor psihologice).
Dat fiind faptul ca este un unul din putinele demersuri investigationale de acest fel, credem ca
acest proiect de cercetare va deschide noi oportunitati pentru elaborarea unor studii psihologice
in diverse contexte organizationale din Republica Moldova (institutii educationale, medicale,
economice etc.), orientate in vederea elaborarii unor programe de interventie psihosociala menite
sa amelioreze activitatea institutiilor.

Rezultatele cercetarilor realizate cadrul proiectului sunt utile comunitatii academice

(studenti, cadre didactice, cercetatori), prezentand (1) un studiu de caz complex privind

specificul interferentei muncii/studiilor/vietii private in diverse organizatii locale, totodata, (2)

studiul continand si aspecte practice legate de eficienta unor strategii de gestionare a conflictului

de rol. Metodele validate de noi vor putea fi folosite de catre cercetarorii interesati de aceasta
problematicd, prin studii ulterioare largindu-se dimensiunile incluse in cercetarea acestei teme.
Consideram ca rezultatele prezinta interes si pentru practicieni (consilieri, factori de decizie,
specialisti in resurse umane, psihologi) pentru a intelege mai bine cum se manifesta conflictul
multiplu de rol in cadrul unei organizatii anume in vederea stabilirii unor inferente privind
conflictul multiplu de rol in organizatia in care isi desfasoara activitatea. Publicului larg
(angajati din diverse organizatii autohtone) interesat de problematica conflictul de rol, 1i sunt
oferite diverse ilustrari empirice cu referire la aceasta tematica, inclusiv recomandari practice la
nivel individual de echilibrare a solicitarilor multiple de rol.

Recomanddm pentru studiile ulterioare studiul influentei pe care o are managerul,
supervizorul sau liderul echipei (stil de conducere si comunicare, mod de abordare a problemelor
etc.) In instaurarea conflictului munca-familie trait de angajati; identificarea unor trasaturi de
personalitate ale angajatilor care ar fi mai predispusi spre conflict munca-familie si elaborarea
unui profil in acest sens; rolul echipei de munca in asigurarea suportului social si organizational
in situatii de conflict; respectiv, o directie de cercetare ar fi si rolul tehnologiilor in cadrul
conflictului dintre munca si viata privata.

Trebuie sa mentiondm ca majoritatea studiilor utilizeazd design-uri de cercetare
transversale (cross-sectional design). In acest context, in raport cu aspectele metodologice,
propunem realizarea unor cercetari longitudinale care, conform lui Casper et al. (2007), ar putea
demonstra cauzalitatea inversa sau examina bidirectionalitatea dintre conflictul munca-familie si
alte constructe. De asemenea, din perspectiva lui Chang et al. (2010), pot fi construite

experimente de teren pentru a investiga relatiile cauzale dintre variabilele examinate in
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cercetarea munca-familie. O alta directie metodologica importantd constd in cresterea numarului
de studii calitative, care permit obtinerea de informatii detaliate cu privire la particularitatile
experimentarii conflictului munca-familie in raport cu diferite criterii, cu privire la sursele si
cauzele conflictului, cu privire la modalititi de prevenire si depasirii conflictului.

In general, putine cercetiri au investigat implicatiile pe care le au rolurile multiple, astfel,
felul in care sunt gestionate diverse roluri competitive si efectele solicitarilor concurentiale de rol
ramane o provocare pentru cercetatorii interesati de aceastd problematica, atat pentru cei din
mediul autohton, cat si de peste hotare. Se remarca o serie de aspecte care necesitd explorari in
profunzime: efectele unor roluri realizate concomitent (de exemplu, a avea grija de copii mici si
de un membru in varstd din familie) (Kossek, 2005); rolul factorilor personali si a resurselor
personale 1n gestionarea eficientd a rolurilor competitive; efectele negative, dar si beneficiile
implicarii 1n roluri multiple; strategiile de coping eficiente in asemenea situatii, inclusiv factorii
care asigurd eficienta acestor strategii.

In mod evident, sunt necesare studii de caz si din alte medii organizationale in care se
solicita de la angajati dezvoltare profesionald continua, ca raspuns la exigentele mediului
socioeconomic in schimbare, ceea ce necesitd inscrierea la programe de master, cursuri de
formare sau training-uri profesionale. Respectiv, pentru a intelege mai bine factorii personali si
conditiile organizationale care asigurd succesul in gestionarea rolurilor multiple, sunt necesare
studii calitative care sa prezinte in extenso istorii de sucees, respectiv insucces, in incercarea de a
face fatd unor roluri concurentiale si traseul pe care 1-au urmat indivizii de la confruntarea cu

solicitarile si presiunile de rol, pana la ajustarea eficientd la acestea.
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6. Participarea in programe si proiecte internationale
(ORIZONT 2020, SCOPES, JOP, IRSIS, NATO, etc.), inclusiv propunerile prezentate/castigate
in cadrul concursurilor nationale si internationale cu tangentd la tematica cercetdrii proiectului

realizat:

- 2019, Concursul Programe de Stat (2020-2023) — a fost elaborata 0 propunere de
proiect ,,Servicii si interventii psihosociale in domeniul psihologiei aplicate: provocari
societale, experiente locale si interferente europene” (APLEEX).

Tangentd tematici cu proiectul 15.817.06.06A In cadrul propunerii de proiect, se

preconizeaza studiul ,,starii de fapt” in domeniul psihologiei aplicate in Rep, Moldova
st a perceptiilor privind calitatea serviciilor de interventie psihosociala in diverse sfere
sociale, inclusiv in ceea ce priveste activitatea psihologului organizational in
consilierea pe probleme legate de conflictul de rol multiplu (munca-studii-familie).
- 2017-2018, Organizarea manifestarilor stiintifice internationale, Concurs anuntat de
ASM. Proiectul: Conferinta Internationala de Psihologie Aplicata ,,Actualitati si
perspective in cercetarea psihologica” (finantat);

Tangentd tematicd cu proiectul 15.817.06.06A In vederea diseminarii si discutarii

rezultatelor proiectului, In cadrul Conferintei Internationale de Psihologie Aplicata
»Actualitati si perspective in cercetarea psihologica” (CIPA), USM, Chisinau (29-30
noiembrie, 2018) si-a desfasurat lucrdrile sectiunea de psihologie sociald si
organizationalda (moderata de I. Bondarevskaya, Ucraina si N. Cojocaru, Rep.
Moldova) in cadrul careia au fost prezentate studii cu tematica proiectului, realizate
atat de cercetatori din Rep. Moldova, cat si de peste hotare. Tot in cadrul acestei
conferinte, Tn scopul implementarii practice a rezultatelor empirice obtinute in proiect,
a fost organizat Workshop-ul ,,Flexibilitate emotionala si cognitivd in asigurarea
echilibrului munca-familie” (moderat de T. Turchind si R. Pascari), la care au
participat studenti, cadre didactice si psihologi practicieni.

- 2017, N. Cojocaru, Programul Erasmus+, Academic Staff Mobility Program,

Universitatea din Pitesti, Romania (nefinantat);

Tangentd tematicd cu proiectul 15.817.06.06A Programul de activitati didactice

propus pentru perioada stagiului de mobilitate prevedea predarea unui curs: Conflictul
munca-familie. abordari teoretice si studii de caz.
- 2015, N. Cojocaru, Programul ORIZONT 2020, Marie Curie Individual Fellowships
,,PORESI — Polemic representations and their social impact” (in colab. cu prof. A. S. de
Rosa, Universitatea Sapienza Roma, Italia) — propunerea de proiect a fost evaluata cu

84.40 p. (nefinantat);
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Tangentd tematicd cu proiectul 15.817.06.06A: studiul reprezentdrii muncii in

contextul globalizarii in diverse contexte organizationale.
- 2015, N. Cojocaru, Programul ,,Editare de lucriri stiintifice de valoare”, concurs de
proiecte nationale (ASM), editarea lucrarii ,,Strategii de consiliere si interventie in
organizatii” (director de proiect: dr. Z. Bolea) (finantat).

Tangentd tematicd cu proiectul 15.817.06.06A: studiul strategiilor de interventie

psihosociald in mediul organizational.
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7. Lista publicatiilor stiintifice ce tin de rezultatele obtinute in cadrul proiectului

(Anexanr. 2)

Monografii: 5
BOLEA, Z.; COJOCARU, N. (coord.) Strategii de interventie si consiliere psihologica in
grupuri si organizatii. Chisinau: Editura LEXON PLUS, 2015, 260 p. (16.3 c.a.) ISBN
978-9975-9609-6-0.
COJOCARU, N. et al. Interferente dintre viata profesionald si cea privata: aspecte

interculturale, experiente locale si interventii organizationale (ed. 11, revazuta si adaugita).

Chisinau: CEP USM, 2020. 397 p. : fig., tab. ISBN 978-9975-3128-6-8.

COJOCARU, N.; TOLSTAIA, S.; SAITAN, V.; PASCARI, R. et al. Interferente dintre viata
profesionala si cea privata: aspecte interculturale, experiente locale si interventii
organizationale. Chisinau: CEP USM, 2018 (10 c.a).

. TURCHINA, T. 20 Intrebdri si Raspunsuri despre copii, pentru pdrintii care pleacd peste
hotare. Chisinau, 2016. 60 p. (2,5 c.a.) ISBN 978-9975-4497-5-5.

. TOJICTAA, C. Memaghopuueckue accoyuamuenvie Kapmol 8 CEMeUHOM KOHCYIbMUPOBAHUU.

Chisinau: CEP USM, 2017. 269 p. (11.5 c.a.) ISBN 978-9975-71-797-7.

Articole din reviste cu factor de impact (1,0-2,9): 1
. TOJICTAS C. PaboTa-cembsi: KOHQIHUKT WK B3auMmooOoramieHue. [lpodiemvl cogpemenHol
nayku u obpazosanus. 2018, Ne 7 (127), pp. 105-109, 0.5 c.a. ISSN 2304-2338 IF: 2.342

(conform criteriilor de acordare a IF din F. Rusa).

Articole din reviste nationale: 15

Categoria B
BOLEA, Z.; CHETRARU, A. Unele aspecte psihologice ale satisfactiei in munca la cadrele
didactice. Studia Universitatis Moldaviae, 2017, nr. 5 (105), pp. 153-157 (0.5 c.a.). ISSN
(print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025.
. COJOCARU, N. Principii generale in evaluarea programelor de interventie psihosociala in
organizatii. In: Studia Universitatis Moldaviae, 2019, nr. 15(125), pp. 163-169, 0.8 c.a.,
ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025.
COJOCARU, N. Repere privind procesul de implimentare a politicilor organizationale
,prietenoase familiei”. Studia Universitatis Moldaviae, 2018, nr. 5(115), pp. 136-144, 1.10
c.a., ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025.

16



10.

11.

12.

13.

14.

COJOCARU, N.; SAITAN, V.; HODONOAGA, T. Managing multiple challenging role:
family, work and professional development. Studia Universitatis Moldaviae, 2018, nr. 9(19),
pp. 130-133, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025.
PASCARI, R. Aspecte metodologice in evaluarea muncii emotionale. Studia Universitatis
Moldaviae, 2018, nr. 9(19), pp. 181-184, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online)
2345-1025.
PASCARI, R. Scenarii ale interventiei in cadrul conflictului munca-familie. Studia
Universitatis Moldaviae, 2018, nr. 9(19), pp. 185-188, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103;
ISSN (online) 2345-1025.
PASCARI, R.; NISTREAN, E. Aspecte ale interventiei in sectorul public si privat. Studia
Universitatis Moldaviae, 2018, nr. 5(115), pp. 160-165, 0.6 c.a., ISSN (print) 1857-2103;
ISSN (online) 2345-1025.
PLATON, C.; ZAHARIA, D.; COJOCARU, N.; BAZGU, E.; BORS, A.; GRAUR, V;
MARLEANU, A.; MARZA, L. NICORICI, 1; PRUTEANU, A. Manifestiri ale
concflictului munca-familie in mediul organizational din Republica Moldova. Studiu
explorativ. Studia Universitatis Moldaviae, 2016, nr. 9(99), pp. 148-160, 0.7 c.a. ISSN 2345-
1025.
SAITAN, V. Aspecte afectiv-cognitive si comportamentale in manifestarea conflictului
munca-familie la angajatii din sectorul public si privat. Studia Universitatis Moldaviae, 2017,
nr. 9(109), pp. 221-229, 0.7 c.a. ISSN 2345-1025.
SAITAN, V. Conflictul munca-familie la angajatii din Republica Moldova: repere
metodologice si rezultate preliminare. Studia Universitatis Moldaviae, 2017, nr. 5 (105), pp.
153-157 (0.5 c.a.). ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025.
SAITAN, V. Conflictul munca-familie, angajamentul de rol si suportul organizational la
angajatii din Republica Moldova. Studia Universitatis Moldaviae, 2018, nr. 9(19), pp. 189-
193, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025.
SAITAN, V. Implicatii si dimensiuni de gen in manifestarea conflictului munca-familie:
sinteze teoretice. Studia Universitatis Moldaviae, 2016, 5(95), pp. 191-194, 0.5 c.a. ISSN
(print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025.
TOLSTAIA, S. Metaphorical associative cards in the situation of choice. Studia Universitatis
Moldaviae, 2018, nr. 9(19), pp. 89-93, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-
1025.
TOLSTAIA, S. Perceptia suportului organizational: manageri versus angajati (studiu de caz).
Studia Universitatis Moldaviae, 2019, ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025 (in
curs de aparitie).

Categoria C
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organizatiile autohtone. in: Intelectus, nr, 1-2, 2019, pp. 159-169.

Rapoarte publicate/Teze ale comunicarilor la congrese, conferinte, simpozioane, in

culegeri (nationale / internationale): 51

Internationale
Conferinta Internationala de Psihologie Aplicati ,, Actualitati si perspective in cercetarea
psihologica” (Chisinau, 29-30 noiembrie 2018)

1. COJOCARU, N.; SAITAN, V.; HODONOAGA, T. Managing multiple challenging role:
family, work and professional development. Studia Universitatis Moldaviae, 2018, nr. 9(19),
pp. 130-133, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025.

2. PASCARI, R. Aspecte metodologice in evaluarea muncii emotionale. Studia Universitatis
Moldaviae, 2018, nr. 9(19), pp. 181-184, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online)
2345-1025.

3. PASCARI, R. Scenarii ale interventiei in cadrul conflictului munca-familie. Studia
Universitatis Moldaviae, 2018, nr. 9(19), pp. 185-188, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103;
ISSN (online) 2345-1025.

4. SAITAN, V. Conflictul muncé-familie, angajamentul de rol si suportul organizational la
angajatii din Republica Moldova. Studia Universitatis Moldaviae, 2018, nr. 9(19), pp. 189-
193, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online) 2345-1025.

5. TOLSTAIA, S. Metaphorical associative cards in the situation of choice. Studia Universitatis
Moldaviae, 2018, nr. 9(19), pp. 89-93, 0.5 c.a., ISSN (print) 1857-2103; ISSN (online)
2345-1025.

V1 International Scientific and Practical Seminar “Political and Economic Self-
Constitution: Citisenship Identity and Education (Olsztyn, Polonia, 5 iunie, 2018)

6. COJOCARU, N.; CURTEAN, C. Work-family conflict and strategies of conciliation among
school teachers. In: I. Bondarevskaya, B. Krzywosz-Rynkiewicz (coord.). Proceedings of
the VI International Scientific and Practical Seminar “Political and Economic Self-
Constitution: Citisenship Identity and Education (Olsztyn, Poland, June 5", 2018). Padova:
Cises, 2018, pp. 69-72 (0.25 c.a.). ISBN 978-88-97598-15-2.

7. COJOCARU, N.; SAITAN, V. Challenges and role demands in the universities: work-
family-education conflict amongst academics. In: |. Bondarevskaya, B. Krzywosz-

Rynkiewicz (Eds.). Proceedings of the VI International Scientific and Practical Seminar
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8.

10.

11.

“Political and Economic Self-Constitution: Citisenship Identity and Education (Olsztyn,
Poland, June 5, 2018). Padova: Cises, 2018, pp. 20-24 (0.3 c.a.). ISBN 978-88-97598-15-2.

Conferinta anuali a NLP (Brasov, Romania, 25-26 mai 2018)
PASCARI, R. Scenarii de interventie organizationald in cadrul conflictului munca — familie.
Conferinta anuald a NLP, Brasov, Romania, 25-26 mai 2018.

V International Scientific and Practical Seminar “Political and Economic Self-
Constitution: Citisenship Identity and Education (Corinth, Grecia, 26 mai, 2017)
COJOCARU, N.; BALAN, I. Sources of work-family conflict in a Telecom company. A
case study within the customer service department. In: I. Bondarevskaya, D. Karakatsani
(Eds.). Proceedings of the V International Scientific and Practical Seminar “Political and
Economic Self-Constitution: Citisenship Identity and Education (Corinth, Greece, May 26,
2017), Kyiv: ”Advance”, 2017, pp. 82-86 (0.25 c.a./0.12 c.a). ISBN 978-617-7250-95-0.

Sesiunea stiintifica anuald (Cluj Napoca, Romania, 17-18 noiembrie 2017).

COJOCARU, N.; SAITAN, V. HODONOAGA, T. Work-study-family conflict in the
academia: theoretical syntheses and assumptions for empirical study. In: Rezumatele
comunicarilor sesiunii stiinfifice anuale (Cluj Napoca, Romania, 17-18 noiembrie 2017).

Cluj Napoca: Ed. Epigraf, 2017.

VII meosnco. nayu.-npaxm. kongh. (Poccusi, Mocksa, 23-24 aBrycra, 2015)

TOJICTAS, C. CoBpemeHHast >KeHIIMHA: Kapbepa wiau cembsi? European Research:
Innovation in Science, Education and Technology // European research Ne 6 (7) / C6. cT. mo
mart.: VII mexn. nayu.-mpakrt. koH¢. (Poccusi, Mocksa, 23-24 asrycra, 2015), pp. 61-64.
ISSN 2410-2873 (IF: 0,21).

Simpozionul International ASCIPS ,,Cercetarea modernd in psihologie” (Sibiu, Romania,
3-5 mai 2016)

12. PASCARI, R. Dificultatile interventiei organizationale. In: In: Rezumatele Congresului

13.

International ASCIPS ,, Cercetarea modernd in psihologie” (Sibiu, 03-05 iunie, 2016).
Sibiu, 2016.
SAITAN, V. Perceptii privind angajamentul de rol, suportul organizational si conflictul
muncid-familie la angajatii din Republica Moldova: diferente gender In: Rezumatele
Congresului International ASCIPS ,, Cercetarea moderna in psihologie” (Sibiu, 03-05 iunie,
2016).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

TURCHINA, T. Implicatii ale rolului parental si flexibilitatea granitelor munci-familie. In:
Rezumatele Congresului International ASCIPS ,, Cercetarea moderna in psihologie” (Sibiu,
03-05 iunie, 2016).

Il International Scientific and Practical Seminar “Political and Economic Self-
Constitution: Citisenship Identity and Education (Chisinau, 24 aprilie, 2015)

POPOV, V.; COJOCARU, N. (2015). Non-financial motivation strategies to employees of
banking financial sector. In: I. Bondarevskaya (coord.). Proceedings of the 111 International
Scientific and Practical Seminar (Chisinau, 24 aprilie 2015), Chisinau, 2015, pp. 46-48 (0.2

c.a.).
Nationale (cu participare internationala)

Conferinta stiintifica ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”,

Sectiunea Psihologie (Chisinau, 8-9 noiembrie 2019)

PASCARI, R. Sinteze ale cercetarilor ce vizeazd munca emotionald si conflictul munca-
familie. In: Materialele conferintei stiintifice , Integrare prin cercetare si inovare”
(Chisinau, 8-9 noiembrie, 2019), vol. I, Chisinau: CEP USM, 2019, pp. 167-170 (0.2 c.a.).
RAILEANU, M.; COJOCARU, N. Perceptii privind serviciile psihologice in organizatii
(studiu de caz in cadrul unei institutii de alimentatie publica). In: Materialele conferintei
stiintifice ,,Integrare prin cercetare si inOvare” (Chiginau, 8-9 noiembrie, 2019), vol. I,
Chisinau: CEP USM, 2019, pp. 142-146 (0.2 c.a.).

SAITAN, V. Disponibilitatea si accesibilitatea programelor de echilibru munca-familie intr-
o organizatie autohtona (Studiu de caz). In: Materialele conferintei stiintifice , Integrare
prin cercetare si inovare” (Chisinau, 8-9 noiembrie, 2019), vol. I, Chisinau: CEP USM,
2019, pp.154-158 (0,2 c.a.).

Conferinta stiintifica ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”,

Sectiunea Psihologie (Chisindu, 8-9 noiembrie 2018)

COJOCARU, N. Repere privind procesul de evaluare a programelor de interventie
psihosociala in organizatii. In: Materialele conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si
inovare” (Chisginau, 8-9 noiembrie, 2018), Chisinau: CEP USM, pp. 237-241 (0.3 c.a.).
PASCARI, R. Manifestiri ale muncii emotionale la diferite categorii de angajati. In:
Materialele conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 8-9

noiembrie, 2018), Chisinau: CEP USM, pp. 278-281 (0.3 c.a.).
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21.

22.

23.

24,

PASCARI, R.; VRABII, A. Interventia si schimbarea organizationala in sectoarele public si
privat. In: Materialele conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau,
8-9 noiembrie, 2018), Chisinau: CEP USM, pp. 263-266 (0.3 c.a.).

SAITAN, V. Epuizare emotionali, satisfactic de viatd si conflict munci-familieln:
Materialele conferintei stiintifice , Integrare prin cercetare §i inovare” (Chisinau, 8-9
noiembrie, 2018), Chisinau: CEP USM, pp. 266-269 (0.3 c.a.).

TOLSTAIA, S. Manifestari ale conflictului munca-familie la femeile cu functii de
conducere. In: Materialele conferintei stiintifice , Integrare prin cercetare si inovare”
(Chisinau, 8-9 noiembrie, 2018), Chisindu: CEP USM, pp. 252-256 (0.3 c.a.).

TURCHINA, T. Programe de prevenire a fenomenului bullying. in: Materialele conferintei
stiintifice ,, Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 8-9 noiembrie, 2018), Chisinau:

CEP USM, pp. 244-249 (0.3 c.a.).

Conferinta stiintifica ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”,

Sectiunea Psihologie (Chisinau, 9-10 noiembrie 2017)

25.

26.

27.

28.

29.

COJOCARU, N. Repere privind procesul de implementare a politicilor organizationale
,prietenoase” familiei. In: Materialele conferintei stiintifice , Integrare prin cercetare si
inovare” (Chisinau, 9-10 noiembrie, 2017), Chisinau: CEP USM, 2017, pp. 176-180 (0.2
c.a.). ISBN 978-9975-71-818-9.

PASCARI, R.; NISTREAN, E. Interventia - componentd a schimbarii organizationale. in:
Materialele conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 9-10
noiembrie, 2017), Chisinau: CEP USM, 2017, pp. 227-230 (0.2 c.a.) ISBN 978-9975-71-
818-9.

SAITAN, V. Consecinte ale conflictului munci-familie: sinteze empirice. In: Materialele
conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si inovare” (Chiginau, 9-10 noiembrie,
2017), Chiginau: CEP USM, 2017, pp. 176-180 (0.2 c.a.). ISBN 978-9975-71-818-9.
TOLSTAIA, S. Manifestari ale conflictului munca-familie la manageri. in: Materialele
conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 9-10 noiembrie,
2017), Chisinau: CEP USM, 2017, pp. 141-144 (0.25 c.a.). ISBN 978-9975-71-818-9.
TURCHINA, T. Provocirile generatiei milleniale si strategii de conciliere a vietii
psofesionale si familiale. In: Materialele conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si
inovare” (Chisinau, 9-10 noiembrie, 2017), Chisinau: CEP USM, 2017, pp. 176-180 (0.2
c.a.). ISBN 978-9975-71-818-9.

Conferinta stintifico-practica ,,Profilaxia sindromului burn-out in sistemul medical prin

dezvoltarea rezilientei emotionale ” (Chisinau, 10-13 mai, 2018)
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30.

31.

32.

TURCHINA, T. Conflictul munci-familie si starea de bine la cadrele didactice. in:
Materialele Conferintei  stintifico-practica nationala cu participare internationala
., Profilaxia sindromului burn-out in sistemul medical prin dezvoltarea rezilientei
emotionale” (10-13 mai, 2018). pp. 185-190. Chisinau: S.n., 2018, ISBN 978-9975-133-95-
1.

Conferinta nationald cu participare internationald ,,Evitarea sindromului burn-out in
activitatea profesionali prin metoda Balint” (Chisinau, 16-19 martie 2017)

TURCHINA, T. Stilul de atasament cu rol de predictor in ecuatia echilibrului munci-
familie. In: Materialele Conferintei nationale cu participare internationald , Evitarea
sindromului burn-out in activitatea profesionala prin metoda Balint” (Chisindu, 16-19
martie 2017), Chisinau: S.n., 2017, pp. 143-155.

Conferinta stiintifica ,,Perspectivele si problemele integrarii in spatiul european al
cercetarii si educatiei (Cahul, 7 iunie 2016)

COJOCARU, N.; SAITAN, V. Provocari si solicitari de rol in mediul universitar: conflictul
studii-munca-familie. In: Materialele conferintei stiintifice , Perspectivele si problemele

integrarii in spatiul european al cercetarii si educatiei”, Vol. II. Cahul: Centrografic, 2016,
pp. 58-61. ISBN 978-9975-914-90-1.

Conferinta stiintifica ,,Invatamantul superior: valente si oportunititi educationale de

cercetare si transfer inovational” (Chisinau, 28-29 septembrie, 2016)

33.PASCARI, R. Interventia organizationala. In: Materialele conferintei stiintifice

34.

35.

Invatamantul superior: valente si oportunititi educationale de cercetare si transfer
inovational” (Chisinau, 28-29 septembrie), Chisinau: CEP USM, 2016, pp. 387-391. ISBN
978-9975-71-826-4.

PASCARI, R. Repere conceptuale ale termenului muncd emotionald. In: Materialele
conferintei stiintifice ,, Invatamantul Superior: valente si oportunititi educationale de
cercetare si transfer inovational” (Chisinau, 28-29 septembrie), Chisinau: CEP USM, 2016,
pp. 392-395. ISBN 978-9975-71-826-4.

SAITAN, V. Perceptii privind angajamentul de rol, epuizarea emotionala si conflictul
munci-familie la angajatii din RM In: Materialele conferintei stiintifice ,, Invatimantul
superior: valente si oportunitati educationale de cercetare §i transfer inovational”
(Chisinau, 28-29 septembrie), Chisindu: CEP USM, 2016, pp. 169-173. ISBN 978-9975-71-
826-4.
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36

37

38.

39

40.

41.

42.

43.

44,

Conferinta stiintifica ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”,
Sectiunea Psihologie (Chisinau, 28-29 septembrie, 2016)

. CURTEAN, C.; COJOCARU, N. Manifestari ale conflictului munca-familie si strategii de
diminuare a acestuia la angajatii din mediul educational. In: Materialele conferintei
stiintifice , Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 28-29 septembrie), Chisinau:
CEP USM, 2016, pp. 64-68.

.PASCARI, R. Repere istorice privind cercetirile conceptului de munci emotionald. In:

Materialele conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si inovare” (Chigindu, 28-29

septembrie). Chisinau: CEP USM, 2016, pp. 49-53.

SAITAN, V. Conflictul munca-familie la angajatii din diverse sfere ocupationale in:

Materialele conferintei stiintifice ,,Integrare prin cercetare §i inovare” (Chisindu, 28-29

septembrie), Chisinau: CEP USM, 2016, pp. 36-38. ISBN 978-9975-71-826-4.

. TOLSTAIA, S. Munca sau familia: conflictul de rol la femei. In: Materialele conferintei

stiintifice ,,Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 28-29 septembrie), Chisinau:

CEP USM, 2016, pp. 14-17.

TURCHINA, T. Echilibrul munci-familie si rolul suportului social. In: Materialele

conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si inovare” (Chiginau, 28-29 septembrie),

Chisinau: CEP USM, 2016, pp. 25-28.

Scoala internationala de metodologie in stiintele socio-umane, editia a I1-a

(Chisinau, 17-18 noiembrie, 2016)

COJOCARU, N. (2016). Cercetarea sensibild: preliminarii, caracteristici, riscuri. in:
Rezumatele scolii internationale de metodologie in stiintele socio-umane, editia a Il-a
(Chisinau, 17-18 noiembrie 2016), pp. 40-41.

PASCARI, R. Interventia organizationalda in procesul de schimbare si dezvoltare
organizationald. In: Rezumatele scolii internationale de metodologie in stiintele socio-
umane, editia a II-a (Chisindu, 17-18 noiembrie, 2016), pp. 69-70.

SAITAN, V. Conflictul munca-familie la angajatii din RM: repere metodologice si rezultate
preliminare. In: Rezumatele scolii internationale de metodologie in stiintele socio-umane,

editia a II-a (Chisinau, 17-18 noiembrie, 2016), pp. 70-71.

Conferinta stiintifica cu participare internationala
., Mentalitati ale societatii in transformare” (Chisinau, ULIM, 11-12 decembrie, 2015)
TURCHINA, T. Teoria granitelor — model explicativ al echilibrului muncai-familie //
Materialele conferintei stiintifice cu participare internationala ,, Mentalitati ale societatii in
transformare” (Chisinau, ULIM, 11-12 decembrie, 2015).
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45,

46.

47.

48.

49.

50.

51,

Conferinta stiintifica ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”,

Sectiunea Psihologie (Chisinau, 10-11 noiembrie 2015)

BALAN, 1.; COJOCARU, N. Manifestiri ale conflictului munci-familie. Studiu de caz in
cadrul unui Departament Servicii Clienti. In: Materialele conferintei stiintifice , Integrare
prin cercetare §i inovare” (Chisinau, 10-11 noiembrie 2015), Chisindau CEP USM, pp. 168-
171.

PASCARI, R. Interventia in mediul organizational. Note preliminare ? In: Materialele
conferintei stiintifice , Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 10-11 noiembrie
2015), Chisinau CEP USM, pp.177-179.

PLATON, C. Validarea de continut: dimensiununi teoretice si practice In: Materialele
conferintei stiintifice ,,Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 10-11 noiembrie
2015), Chisinau CEP USM, pp. 142-145.

SAITAN, V. Implicatii ale dimensiunii de gen in manifestarea conflictului munca-familie:
dimensiuni teoretice. In: Materialele conferintei stiintifice , Integrare prin cercetare si
inovare” (Chisinau, 10-11 noiembrie 2015), Chisindu CEP USM, 2015, pp.168-171
TOLSTAIA, S. Conflictul munca—familie: proces unidimensional sau bi-directional? In:
Materialele conferintei stiintifice ,, Integrare prin cercetare si inovare” (Chisindu, 10-11
noiembrie 2015), Chisinau CEP USM pp. 165-168.

TURCHINA, T. Rolul statutului marital si al parentalititii in manifestarea echilibrului
munci-familie. In: Materialele conferintei stiintifice , Integrare prin cercetare si inovare”

(Chisindu, 10-11 noiembrie 2015), Chisindu CEP USM, pp.174-177.

Conferinta stiintifica internationald a doctoranzilor , ,Tendinte contemporane ale
dezvoltarii stiintei: viziuni ale tinerilor cercetatori”, (Chisinau, 10 martie 2015)

SAITAN, V. Manifestari ale conflictului munca-familie. Sinteze teoretice si preliminarii
pentru studiul empiric. In: Rezumatele Conferintei stiintifice internationale a doctoranzilor

,, Tendinte contemporane ale dezvoltarii stiintei: viziuni ale tinerilor cercetatori”, Chisinau,

UASM, 10 martie, 2015.

Lista tezelor de licenta, masterat, doctorat sustinute sau pregatite cu referinta la proiectul

realizat
Numele, prenumele
Numele si prenumele | _. . studentului,
Vs p . Titlul tezei ]
conducatorului masterandului,
doctorandului

Teze de doctor
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N. Cojocaru

,Dimensiuni cognitive, afective si
comportamentale in manifestarea
conflictului munca-familie” (2014-2018),
teza a fost sustinutd in cadrul SSP
(04.12.2019) si aprobata pentru sustinere
in CSS.

V. Saitan

N. Cojocaru

»lmplicatii ale muncii emotionale in
manifestarea conflictului munca-familie”

(2016-2018)

R. Pascari

Teze de masterat

N. Cojocaru

programelor munca-familie la angajatii

din organizatiile autohtone” (2019)

R. Ghenea

N. Cojocaru

»Perceptii si atitudini fatd de serviciile
psihologice in organizatii: studiu de caz
in cadrul unei institutii de alimentatie

publica” (2019)

M. Raileanu

N. Cojocaru

,Manifestari ale conflictului studii-
munca-familie la cadrele didactice

universitare” (2018)

T. Hodonoaga

N. Cojocaru

»~Implicatii ale activitatii profesionale in
manifestarea conflictului munca-familie.
Studiu de caz in cadrul unui departament
subordonat MAI” (2017-2018)

S. Calancea

N. Cojocaru

»otrategii de interventie in situatii de
conflict munca-familie la angajatii din

cadrul unui call center” (2016-2017)

E. Varzaru

N. Cojocaru

,Manifestari ale conflictului munca-
familie la angajatii  din  domeniul

educational” (2015-2016)

C. Curtean

Teze de licenta

N. Cojocaru

»datisfactie de viatd si epuizare
emotionald la angajatii care presteaza

munca emotionala” (2018)

M. Cioinac

S. Tolstaia

»Aspecte ale relatiei dintre climatul

O. Suschevici
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organizational si conflict munca-familie”

(2018)

T. Turchina

»Relatia dintre conflictul munca-familie
si arderea profesionald la cadrele

didactice” (2018)

A. Brasoveanu

T. Turchina

,»Conflictul de rol si satisfactia Tn munca

la psihologii scolari” (2018)

E. Ciobanu

V. Saitan

»Conflictul munca-familie si satisfactia
de viatd la angajatii din domeniul public

si privat” (2017)

S. Vier

V. Saitan

,,Manifestarea conflictului munca-familie

din perspectiva de gen” (2017)

M. Bistrita

R. Pascari

»opecificul interventiei organizationale in

situatii de conflict munca-familie” (2017)

E. Nistrean

T. Turchina

»Conflictul muncéd-familie si satisfactia

privind viata, munca si familia (2017)

V. Comerzan

T. Turchina

»Rolul schemelor cognitive in perceptia

conflictului de rol” (2017)

C. Rusu

T. Turchina

»Hinterferenta munca-familie si  suport

social la cuplurile tinere” (2016)

A. Paslari

T. Turchina

»2Dominanta si flexibilitatea granitelor

munca-familie in cuplurile tinere” (2016)

M. Sidorenco

T. Turchina

Hlnterferenta munca-familie si  rolul

parental” (2016)

A. Zaiat

T. Turchina

,»Conflictul familie-munca si starea de

bine la cadrele didactice” (2016)

S. Talciu

8. Fisa de prezentare a rezultatelor proiectului de cercetare (Anexa nr. 3)

I. Sumarul activitatilor proiectului realizate
Activitati planificate Activitati realizate si rezultate noi obtinute in cadrul proiectului

(150 de cuvinte)

01 2015 = A fost elaborata o baza cu resurse bibiografice, in format
Conceptualizarea PDF (pe tematici specifice);

teoretica s = Au fost analizate diverse modele teoretic-explicative ale

metodologica a IPP;
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02

O3

fenomenului
interferentei munca-
familie/viatd  privata

(IPP)

2015

Selectarea, traducerea
si validarea
metodologiei

relevante pentru

investigarea IPP

2016

Evidentierea

Au fost delimitate tipuri ale IPP conflictuala
(incompatibilitate) si non-conflictuala (echilibru), fiind
caracterizate formele IPP conflictuale: (1) conflict datorat
timpului; (2) conflict datorat tensiunii si (3) conflict
datorat comportamentului;

Au fost evidentiate consecinte ale IPP (negative/pozitive);

Au fost examinate implicatiile a diversi factori: personali

(anumite trasaturi de personalitate), familiali (sprijinul,

intelegerea si ajutorul oferite de membrii familiei) si

organizationali (facilitatile oferite de organizatie).

Au fost analizate continutul si structura a diverse scale si

chestionare utilizate de cercetdtorii din diverse tari:

— The Life Role Salience Scale (Amatea et al., 1986)/
trei tipuri de angajament — AO, AP si AM;

— Family Supportive Organization Perceptions Measure
(Booth & Matthews, 2012)/ Suportul organizational;

— Boundary Flexibility (Matthews et al., 2010)/
flexibilitatea/ disponibilitatea munca-familie;

— Inter-domain Transitions (Matthews si Barnes-Farell,
2010)/ IPP;

—  Work Family Conflict (Grzywacz et al., 2006)/ CMF
— frecventa si intensitate;

— Emotional Exhaustion (8 itemi din Oldenburg Burnout
Inventory, Demerouti et al, 2003)/ epuizarea
emotionald;

— Satisfaction with Life Scale (Diener et al., 1985)/
satisfactia de viata.

Am tradus (eng-ro, ro-eng) adaptat, validat (examinarea

gradului de acord intre experti asupra continutului

itemilor) si pretestat aceste scale pe un numar de 40 de
persoane;

Am elaborat, in baza acestor scale, chestionarul final ce

contine 7 sectiuni (scale), cu 70 itemi in total.

Am identificat ca nu existd diferente semnificative privind

perceptia conflictului, atat barbatii, cat si femeile
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04

05

specificului
conflictului  munca-
familie/viatd  privata
(CMF) raportat la
realititile economice

si socioculturale ale

RM (studiu cantitativ)

2016

Identificarea
perceptiilor si
semnificatiilor
atribuite  diverselor
aspecte ale
conflictului  munca-

familie/viatda  privata

(studiu calitativ)

2016

Analiza comparativa a
studiilor realizate in
diverse tari, in

vederea delimitarii

manifestd un nivel moderat si scazut de conflict. Diferente
se atestd doar 1n ceea ce priveste angajamentul de rol,
femeile manifesta un angajament inalt in raport cu rolul
parental, iar barbatii fata de rolul ocupational.

Am constatat cd, in cazul necesitatii de a alege intre a
dedica mai mult timp familiei, respectiv, carierei sau
muncii, femeile, mai degraba, vor renunta la carierd in
favoarea familiei, pe cand barbatii, invers — vor alege sa
dedice mai mult timp dezvoltarii carierei profesionale.
Am stabilit ca femeile—parinti sunt mult mai disponibile
de a tranzita granita domeniului profesional spre cel
familial, 1ar barbatii-parinti se dovedesc a fi mai flexibili
de a tranzita granita domeniului familial spre cel
profesional.

Am identificat cd, angajatii recunosc inevitabilitatea
CMF, dar ignora consecintele acestuia. Conflictul este
vazut ca o situatie fireasca, iar incapacitatea de a imbina
sarcinile in mod optim este perceputd mai degraba drept o
nereusitd personald, fard a fi invinuiti ceilalti.

A fost evidentiat ca nu este constientizat rolul pe care 1-ar
putea avea organizatia in ajutorarea angajatilor care se
confrunta cu dificultati in acest sens. De cele mai dese ori,
consecintele CMF sunt recunoscute abia cand situatia
devine destul de grava, ajungindu-se pana la divort,
probleme de sanatate fizica sau psihica.

A fost clarificata importanta suportului oferit de membrii
familiei pentru depasirea perioadelor de conflict.

Studiile ulterioare ar trebui sd investigheze rolul
suportului social, dar si organizational, in asigurarea unui
echilibru eficient dintre munca si familie.

Cele mai multe cercetari au fost realizate in Europa de
Vest, SUA si Asia de Sud si mai putin in Europa de Est,
fiind axate atat pe investigarea fenomenului, cat si pe
elaborarea unor programe de interventie.

Desi cercetarile au identificat mai mult efectele negative
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O6.

O7.

aspectelor
interculturale
specifice in
manifestarea
fenomenului IPP,
raportate la rezultatele
studiilor realizate de

noi

2017

Precizarea strategiilor
de management al
conflictului  munca-
familie/viatd  privata
aplicate in diverse
contexte
socioculturale
(experienta
organizatiilor din
diverse tari — In baza
literaturii de
specialitate i a
rezultatelor  studiilor

empirice)

2017
Delimitarea
initiativelor personale

si organizationale

ale IPP, studii recente evidentiaza si aspectele pozitive (de

ex., a fi implicat in doud sau mai multe slujbe poate fi o

solutie pentru atenuarea conflictelor ce apar din motive

financiare).

Au fost delimitate aspecte comune — IPP poate influenta

negativ atitudinea fatd de muncd, determind insatisfactia

la locul de munca si arderea profesionald, creste fluctuatia

de personal.

Au fost analizate diferentele In manifestarea IPP intre

tarile cu o cultura colectivista vs individualista.

Au fost identificate diferente in functie de cultura

organizationald, intre organizatiile private si cele publice

(cele publice, imprumutand multe din valorile culturilor

occidentale, care sunt mai curand individualiste).

A fost elaborat un studiu de caz complex priivind politicile
organizationale ,,prietenoase” familiei, fiind analizat cazul
Suediei, oferit drept studiu de caz de succes in
implementarea polticilor organizationale ce vizeaza
echilibrul munca-familie (in baza studiilor emprice) si
modelul de dezvoltare a unei companii responsabile
familiei (eng. Family Responsible Company Development
Model), elaborat de International Center of Work and
Family de la IESE Business School.

Au fost identificate bune practici si factori de succes care

ar facilita implementarea programelor destinate familiei,

precum si blocaje care ar putea surveni in cadrul acestui

proces.

Au fost delimitate criteriile pentru un model de

implementare a programelor de interventie privind

echilibrarea muncii si familiei in mediul organizational

autohton.

Au fost realizate studii de caz in organizatiile autohtone

pentru a identifica experienta locald in gestionarea

conflictului de rol si a evidentia bune practice in domeniu.

Au fost identificate perceptiile cu referire la situatiile
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08.

09.

privind  gestionarea

conflictului  munca-
familie/viata privata la
angajatii din diverse
organizatii din RM

(studiu calitativ)

2017

Evaluarea strategiilor
organizationale
actuale de
management al
conflictului  munca-

familie/viata privata si
evidentierea unor
bune practici in acest
domeniu (experienta
organizatiilor din RM
— in baza interviurilor
cu diversi  actori
organizationali si a
analizei documentelor
sociale)

2018

Formularea unui set
de recomandari in

vederea eficientizarii

strategiilor de
interventie s
gestionare a
conflictului  munca-

conflictuale care implica solicitdri multiple de rol, nivelul
angajamentului fata de un rol sau altul si evaludrile pe
care le fac subiectii cu privire la severitatea conflictului si
consecintele acestuia asupra rezultatelor si eficientei
academice, implicit strategiile pe care le utilizeazd in
vederea gestionarii solicitarilor de rol.

Au fost evidentiate strategii de management al CMF (in
baza studiului realizat in organizatiile autohtone), fiind
identificate o serie de scenarii cu referire la explicatiile si
semnificatiile atribuite de subiecti privind
responsabilitatea solutionarii conflictului.

Am constatat cd, in contextul organizatiilor locale, din
cauza unui mediu foarte instabil, In care sistemele
organizationale luptd pentru stabilitate pe piata si crearea
unei sigurante pentru ziua de maine, interventiile si
diminuarea conflictului munca-familie sunt plasate pe
locul doi 1n lista de prioritati.

Au fost evaluate costurile si beneficiile strategiilor de
echilibru a solicitarilor de rol, identificaAndu-se implicatiile
acestora asupra starii de bine si productivitatii angajatilor
la locul de munca.

Au fost identificate strategii eficiente (flexibilitatea
muncii, programul part time, zile libere la necesitate), ce
ar putea fi aplicate de organizatiile autohtone in vederea

asigurarii echilibrului de rol si diminuarii conflictului

munca-familie.

Au fost propuse recomandari practice pentru organizatiile
autohtone 1in vederea eficientizarii strategiilor de
interventic si gestionare a conflictului munca-familie
(pentru diferite categorii de actori organizationali:
manageri, specialisti HR, psihologi, angajati).

A fost elaborat si validat un program complex de
interventie psihosociala pentru dezvoltarea abilitatilor de

echilibru munca-familie la angajati, care prevede activitati
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010.

011

familie/viata privata

2019

Identificarea
perceptiilor  privind
disponibilitatea si

accesibilitatea
programelor munca-
familie s1 a factorilor
care faciliteaza
implementarea lor
(cultura si climatul
organizational,
suportul

organizational)

2019

Clarificarea
reprezentarilor,
perceptiilor si
atitudinilor ~ privind
serviciile de
interventie si cercetare

psihosociala in mediul

organizational

reflexiv-informative, de gestiune a emotiilor si tensiunilor
la locul de munca si de management eficient al timpului.
A fost analizata eficienta programului, prin proceduri test-
resttest, evaludri ale beneficiarilor si tehnici de
automonitorizare a transferului de cunoastere in activitati
cotidiene.

Au fost realizate studii de caz in organizatiile autohtone
(companie IT, institutie medicald, institutie cu profil
biblioteconomic), pentru a identifica care sunt perceptiile
privind disponibilitatea si accesibilitatea unor actiuni ce
vizeaza echilibrul de roluri in situatii de conflict munca-
familie.

Au fost identificate frecventa situatiilor de conflict si
strategiile utilizate pentru a echilibra solicitarile
profesionale si cele familiale.

A fost stabilit cd, in majoritatea organizatiilor nu exista
programe sistematice, dar se accepta ca sunt necesare
actiuni organizationale pentru a ajuta angajatii sa
echilibreze munca cu viata privata.

Am constatat cd, managerii si angajatorii sunt receptivi sa
le ofere ajutor angajatilor in situatii dificile (oferindu-le,
dupa caz, suportul necesar), considerand ca pe viitor niste
actiuni organizationale sistematice sunt necesare si
importante.

A fost realizat un studiu mixt (cantitativ si calitativ)
pentru a identifica perceptiile si atitudinilor diferitor
categorii de actori organizationali (manageri, psihologi
organizationali/ specialisti In resurse umane si angajati)
privind necesitatea serviciilor si a cercetarilor psihologice
in mediul organizational.

Am stabilit ca, atat angajatii, cat si managerii participanti
la studiu considera absolut necesara prezenta unui
psiholog la locul de munca, pentru a semnala
disfunctionalitatile psihosociale la locul de munca, a le

oferi suport psihologic angajatilor, ajutandu-i sa-si
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imbundtiteascd rezultatele profesionale si eficienta
personala.

e Am constat interesul subiectilor pentru studiile
psihologice in mediul organizational, dat fiind problemele
cu care se confruntd organizatia si care necesitd o
cunoastere si expertizd de specialitate Tn domeniu, astfel,
ar accepta realizarea acestora, manifestaind o atitudine
deschisa fatd de cercetarile psihologice.

e Am evidentiat efectele pozitive ale studiilor asupra
angajatilor: exprimarea nemultumirilor, identificarea

solutiilor, cresterea participdrii si a initiativei s.a.

012 2018, 2019 o Au fost elaborate doua monografii privind problematica
Prezentarea, interferentei munca-familie/viatd privatd si modalitatile
diseminarea si de gestionare a acesteia pentru organizatiile locale (ed. I-
discutia rezultatelor a, 2018; ed. a ll-a, rev. si adaugita, 2019);
finale ale proiectului o Pentru diseminarea rezultatelor proiectului, in cadrul

Conferintei Internationale de Psihologie Aplicata
»Actualitati si perspective in cercetarea psihologica”
(Chisinau, 29-30 noiembrie, 2018) si-a desfasurat
lucrarile  sectiunea de  psihologie  sociala  si
organizationald (moderatori: |I. Bondarevskaya, Ucraina;
N. Cojocaru, RM), in cadrul careia au fost prezentate
studii cu tematica proiectului, realizate atit de cercetatori
din RM, cat si de peste hotare. Tot in cadrul conferintei,
in scopul implementdrii practice a rezultatelor empirice
din proiect, a fost organizat Workshop-ul ,,Flexibilitate
emotionald si cognitiva in asigurarea echilibrului munca-
familie” (moderatori: T. Turchina; R. Pascari), la care au
participat studenti, cadre didactice si psihologi.

e Au fost stabilite relatii de colaborare cu participantii la
conferintd, interesati de tematica proiectului, In vederea

continudrii acestuia in cadrul unor initiative comune.

1. Relevanta rezultatelor stiintifice obtinute (pana la 200 de cuvinte).

Se evidentiaza valoarea teoretica, in comparatie cu lucrarile existente in tara si peste hotare, a
rezultatelor stiintifice teoretice fundamentale, se evidentiaza eficienta tehnico-economica ori
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sociala, recomandarile principale vizand implementarea rezultatelor stiintifice aplicative si a
elaborarilor tehnico-stiintifice executate, importanta si impactul lor asupra dezvoltarii stiingei,
economiei si culturii nationale a R. Moldova, beneficiarii rezultatelor.

Valoarea teoretica

Valoarea teoretica a studiilor consta in identificarea, dintr-o perspectiva interculturala si
comparatd, a cauzelor, tipurilor si formelor de manifestare a conflictului, inclusiv a unor strategii
de interventie si practici eficiente de armonizare a muncii si familiei aplicate in diverse tari. In
scop epistemic, studiul poate servi drept suport pentru dezvoltarea unor cercetari ulterioare de
catre cercetatorii interesati de problematicd (rezultatele principale sunt prezentate in monografia
., Interferente dintre viata profesionald si cea privata: aspecte interculturale, experiente locale i

strategii de interventie”, Chisinau, CEP USM, 2018; ed. a ll-a, rev. si adaugita, 2019)

Eficienta economic-sociala

Implementarea in cadrul organizatiilor a unor programe de armonizare a muncii si familiei,
analizate de noi 1n aceste studii, va spori loialitatea si angajamentul organizational, eficienta
angajatilor la locul de munca, starea de bine si satisfactia la locul de munca, avand efecte asupra

productivitatii si calitdtii realizarilor profesionale.

Recomandari privind implementarea rezultatelor

Recomandarile, strategiile si principii de actiune in vederea gestionarii eficiente a situatiilor de
conflict munca-familie/viata privatd si a diminuarii efectelor negative cauzate de interferentele
dintre aceste doud domenii, sunt utile de managerilor, specialistilor in resurse umane, psihologilor
practicieni in activitatea profesionald in vederea cresterii starii de bine a angajatilor si a eficientei
la locul de munca.

Au fost stabilite relatii de colaborare pe termen lung cu organizatiile participante la studiile
realizate de noi si care au manifestat interes pentru cunoasterea psihologicd si implementarea
acestei cunoasteri in vederea asigurarii unei mai bune functionalitati a organizatiei (de ex.,
realizarea unor studii si implementarea unor programe de interventie sau a unor training-uri
organizationale).

Studiile de caz realizate de noi pot servi drept suport pentru activitatile practice din cadrul unor
cursuri universitare: psihologia muncii, psihologie organizationald, psihologie clinicd, psihologie

manageriala s.a.

Impactul rezultarelor asupra dezvoltarii stiiintei si economiei RM

Studiul teoretic si empiric privind specificul intereferentei munca-familie din perspectiva
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interculturala si localad (cauze, manifestari, strategii de interventie) poate servi drept suport pentru
dezvoltarea unor cercetari ulterioare de catre cercetatorii interesati de problematica (rezultatele
principale sunt prezentate in monografia ,, Interferente dintre viata profesionala si cea privata:
aspecte interculturale, experiente locale si strategii de interventie ”’, Chisindu, CEP USM, 2018,
ed. a ll-a, rev. si adaugita, 2019).

Respectiv, scalele validate de noi vor putea fi utilizate de cercetatorii interesati de problematica
conflictului munca-familie, psihologi practicieni sau specialisti in resurse umane (metodele sunt
prezentate In monografia ,, Interferente ...”, Chisinau, CEP USM, 2018).

Colaborarea cu cercetatorii din alte tari (conform acordurilor de colaborare stabilite deja cu
Universitatea de Management Educational, Kiev, Ucraina) ne va permite largirea cunoasterii in
domeniul problematicii investigate si integrarea studiilor realizate in institutiile si organizatiile
din RM intr-un cadru comparativ cu rezultatele studiilor cu aceeasi tematica realizate in alte tari.
Implementarea strategiilor de interventie in vederea asigurdrii echilibrului munca-familie in
organizatiile din RM va spori angajamentul organizational si eficienta la locul de munca a

angajatilor, avand efecte si asupra starii de bine, a satisfactiei in munca si a productivitatii.

Beneficiarii proiectului

Rezultatele cercetarilor obtinute in cadrul proiectului pe parcursul acestui an sunt utile in primul
rand comunitatii academice (studenti, cadre didactice, cercetatori), prezentand (1) un studiu de

caz complex privind specificul interferentei muncii/studiilor/vietii private in mediul academic

universitar, totodata, (2) studiul continand si aspecte practice legate de eficienta unor strategii de

gestionare a conflictului de rol multiplu. Consideram ca rezultatele prezintd interes si pentru

practicieni (consilieri, factori de decizie, specialisti in resurse umane, psihologi) pentru a intelege
mai bine cum se manifestd conflictul multiplu de rol in cadrul unei organizatii anume (in cazul
dat, mediul universitar) In vederea stabilirii unor inferente privind conflictul multiplu de rol in
organizatia in care isi desfasoara activitatea. Publicului larg, interesat de problematica conflictul
de rol, ii sunt oferite diverse ilustrari empirice cu referire la aceasta tematica, inclusiv

recomandari practice la nivel individual de echilibrare a solicitarilor multiple de rol.

Volumul total al finantirii:
Finantarea planificata (mii lei): Executata (mii lei):
475,1 475,1

IV. Volumul cofinantarii (mii lei):

110,4
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V. Lista colaborarilor initiate in cadrul proiectului

V1.

1. Biblioteca municipala pentru copii ,,I. Creanga” (mun. Chisindu)/ 2019, organizare de
cercetari si interventii psihosociale pentru dezvoltarea unor abilititi de echilibru a solicitarilor
de rol multiplu.

2. Universitatea de Management Educational (Kiev, Ucraina)/ 2018. A fost semnat un
memorandum institutional de colaborare pentru proiecte de cercetare comune organizarea de
evenimente stiintifice privind problematica conflictului munca-familie

3. Organizarea Conferintei internationale de psihologie aplicata ,,Actualititi si perspective
in cercetarea psihologica” (Chisinau, 29-30 noiembrie 2018)/ ,,A. I. Cuza” University (lasi,
Romania), University of Pitesti (Romania), ,,Generatia” Foundation (Bucharest, Romania),
University of Educational Management, NAES (Kiev, Ukraine), Institute for Social and
Political Psychology, NAES (Kiev, Ukraine), ,,L. Gumilev” National Eurasian University
(Astana, Kazakhstan), University Warmia and Mazury (Olsztyn, Poland), Center of Social
Representations Studies (Jakarta, Indonesia)

4. Casa Sindicatelor, Chisindu/ 2018, organizare de training-uri organizationale privind
strategiile de armonizare a relatiei dintre familie si munca

5. Organizarea Seminarului stiintifico-practic international “Political and Economic Self-
Constitution: Citisenship Identity and Education”, editia a VI-a (Olsztyn, Polonia, 5 iunie,
2018)/ University Warmia and Mazury (Olsztyn, Poland), University of Educational
Management, NAES (Kiev, Ukraine), University of Peloponnese, Greece, Institute for Social
and Political Psychology, NAES (Kiev, Ukraine), Lucian Blaga University of Sibiu, Romania,
Center of Social Representations Studies (Jakarta, Indonesia), Lithuanian University of
Educational Sciences, Institute of Social Science, Serbia

6. Centrul International La Strada, Chisinau, 2017/ redactarea materialelor didactice

destinate disciplinei optionale ,,Relatii armonioase in familie”

Lista evenimentelor organizate / la care s-a participat in cadrul proiectului

Evenimente organizate:

1. Workshop , Conflict munca-familie in activitatea  psihologilor i
psihoterapeutilor”, in cadrul grupului de supervizare (USM, Chisinau, 21
octombrie 2019)

2. Conferinta Internationala de Psihologie Aplicata ,,Actualitati si perspective in
cercetarea psihologica” (USM, Chisinau, 29-30 noiembrie 2018)

3. Workshop ,,Emotional and Cognitive Flexibility in Work-Life Balance” (in
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10.

cadrul Conferintei Internationale de Psihologie Aplicata ,,Actualitati si perspective
in cercetarea psihologica”, USM, Chisinau, 29-30 noiembrie 2018)

Conferinta stiintifici ,Integrare prin Cercetare si Inovare”, Sectiunea
Psihologie, (USM, Chisinau, 8-9 noiembrie 2018; 9-10 noiembrie 2017)

Training ,,Strategii de armonizare a relatiei dintre familie si munca” (Chisinau,
Casa Sindicatelor, 26 octombrie 2018)

Seminarului stiintifico-practic international “Political and Economic Self-
Constitution: Citisenship Identity and Education” editia a VI-a, (Olsztyn, Polonia,
5-6 iunie, 2018)

Workshop ,, Tehnici de interventie in cadrul conflictului munca-familie” (in
cadrul Sesiunii Nationale de Comunicari Stiintifice Studentesti, editia a XXII-a,
et. a ll-a, USM, Chisinau, 25-27 aprilie 2018).

Conferinta metodico-aplicativa ,Zilele absolventilor de psihologie la USM”
(USM, Chisinau, 15-16 februarie 2018)

Workshop ,, Gestionarea stresului si a riscurilor psihosociale la locul de munca
cu metode CAM (carduri asociatve metaforice)” (Departamentul Serviciul Starilor
Exceptionale, MAI, Chisinau, 20-21 ianuarie 2018)

Workshop ,,Serviciile psihologice de consiliere si interventie in diverse grupuri si
organizatii: tendite actuale si perspective de viitor” editia a II-a (USM, Chisindu, 2

aprilie 2016; 30 martie 2015).

Evenimente la care membrii echipei de proiect au participat: 23

1.

Conferinta stiintifica ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”, Sectiunea
Psihologie, (USM, Chisinau, 8-9 noiembrie 2019)

Conferinta Internationald de Psihologie Aplicata , Actualititi si perspective in
cercetarea psihologica” (USM, Chisinau, 29-30 noiembrie 2018)

Workshop ,, Emotional and Cognitive Flexibility in Work-Life Balance” (in
cadrul Conferintei Internationale de Psihologie Aplicata ,,Actualititi si perspective
in cercetarea psihologica”, USM, Chisinau 29-30 noiembrie 2018)

Conferinta stiintificd ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”, Sectiunea
Psihologie, (USM, Chisinau, 8-9 noiembrie 2018)

Seminarului stiintifico-practic international, Political and Economic Self-
Constitution: Citisenship Identity and Education” editia a Vl-a, (Olsztyn, Polonia,
5-6 iunie, 2018)

Conferinta stintifico-practica, ,Profilaxia sindromului burnout in sistemul
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

medical prin dezvoltarea rezilientei emotionale” (Chisinau, 10-13 mai, 2018)
Sesiunea stiintifica anuala (Cluj Napoca, Romania, 17-18 noiembrie 2017)
Conferinta stiintifici ,Integrare prin Cercetare si Inovare”, Sectiunea
Psihologie, (USM, Chisinau, 9-10 noiembrie 2017)

Conferinta stiintificA cu participare internationalda, ,Perspectivele si
problemele integrarii in spatiul european al cercetarii si educatiei”, (Cahul, 7 iunie
2016)

V International Scientific and Practical Seminar “Political and Economic Self-
Constitution: Citisenship Identity and Education” (Corinth, Grecia, 26 mai, 2017)
Conferinta anuala a NLP (Brasov, Romania, 25-26 mai 2018)

Conferinta nationala cu participare internationala , Evitarea sindromului burn-
out in activitatea profesionala prin metoda Balint” (Chisinau, 16-19 martie 2017)
Scoala internationala de metodologie in stiintele socio-umane, editia a II-a
(USM, Chisinau, 17-18 noiembrie, 2016)

Conferinta stiintifici cu participare internationali ,,Invitimantul superior:
valente si oportunitati educationale de cercetare si transfer inovational” (USM,
Chisinau, 28-29 septembrie, 2016)

Conferinta stiintifici ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”, Sectiunea
Psihologie, (USM, Chisinau, 28-29 septembrie 2016)

Simpozionul International ASCIPS ,,Cercetarea moderna in psihologie” (Sibiu,
Romania, 3-5 mai 2016)

Conferinta stiintifica cu participare internationala ,,Mentalitati ale societatii in
transformare” (ULIM, Chisinau 11-12 decembrie, 2015)

Conferinta stiintifici ,Integrare prin Cercetare si Inovare”, Sectiunea
Psihologie, (USM, Chisinau, 10-11 noiembrie 2015)

VII me:xa. nayu.-npakr. koH@. (Poccus, Mocksa, 23-24 asrycra, 2015)

Il International Scientific and Practical Seminar “Political and Economic
Self-Constitution: Citisenship Identity and Education (ULIM, Chisinau, 24 aprilie,
2015)

Workshop ,,Serviciile psihologice de consiliere si interventie in diverse grupuri si
organizatii: tendite actuale si perspective de viitor” editia a I-a (USM, Chisinau, 2
aprilie 2016)

Workshop ,,Serviciile psihologice de consiliere si interventie in diverse grupuri si
organizatii: tendite actuale si perspective de viitor” editia a II-a (USM, Chisinau,

30 martie 2015)

37



23. Conferinta stiintifica internationala a doctoranzilor ,,Tendinte contemporane
ale dezvoltarii stiintei: viziuni ale tinerilor cercetatori”, (UASM, Chisinau, 10

martie 2015)

VII. Lista de mobilititi efectuate in cadrul proiectelor

1. Universitatea Warmia si Mazury din Olsztyn, Polonia, iunie 2018
Participare la Seminarul International de Psihologie Politici si Economica
,,Political and economic self-constitution: Citizenship identity and education” (N.
Cojocaru) cu suport financiar asigurat din cadrul proiectului 15.817.06.06A
(partial).

2. Universitatea din Peloponnese, Corinth, Grecia, mai 2017
Participare la Seminarul International de Psihologie Politica si Economica
,»Political and economic self-constitution: Citizenship identity and education” (N.
Cojocaru) cu suport financiar asigurat din cadrul proiectului 15.817.06.06A
(partial).

3. Asociatia pentru Studii Calitative si Interculturale, Sibiu Romania, iunie 2016
Participare la Congresul international ,,Cercetarea moderna in stiintele sociale,
educatie si sandtate. Cercetarea cantitativd vs calitativd. Perspective
interdisciplinare” (T. Turchind, V. Saitan, R. Pascari)/ cu suport financiar asigurat
din cadrul proiectului 15.817.06.06A (partial).

4. Universitatea Sapienza din Roma, Italia, noiembrie, 2015,

Postdoctoral Program Travel Grants/ EASP (European Association of Social
Psychology (N. Cojocaru)/ cu suportul financiar al EASP

5. Kog University, Istanbul, Turcia, 29 iunie-10 iulie, 2015,

Formare in cadrul scolii de vara MiReKoc International Summer School-5
“Diasporas and transnational communities” (N. Cojocaru)/ cu suportul financiar al

ERSTE Foundation, Viena, Austria.

VIII. Informatii despre infrastructura utilizata in realizarea proiectului

s. 509, s. 507, sali dotate cu calculatoare conectate la internet si biblioteca (USM, blocul 3)/
pentru activitati de cercetare;

s. 507 (USM, bl. 3)/ pentru sedinte, intruniri, evenimente stiintifice care intrunesc un numar
de max. 15-20 participanti;

s. 119, s. 206 (USM, bl. 2)/ pentru evenimente stiintifice cu un numar mai mare de

participanti (70-100 de persoane).
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IX. Dificultati/ impedimente aparute pe parcursul realizarii proiectului

Dincolo de problematica concreta care ne-a interesat in cercetare (interferenta munca-
familie la angajatii din organizatiile autohtone), studiul nostru a scos la iveald o serie de
dificultati privind realizarea unor cercetdri organizationale in sens general. Fiind probabil
unul dintre putinele studii realizate in mediul organizational, pe parcurs, mai cu seama in
ceea ce priveste studiul calitativ, bazat pe studii de caz, ne-am confruntat cu anumite
rezistente in realizarea cercetdrilor de acest gen. Trebuie sd recunoastem ca, chiar daca ne-
am straduit sa respectdm codul deontologic si normele etice ale cercetarii, confidentialitatea
datelor despre participanti, inclusiv regulamentul intern al unei organizatii anume unde
interntionam sa facem studiul, de fiecare data fiind propus un acord de colaborare in care
erau stipulate toate conditiile de realizare a cercetarii, modul de folosire a datelor, inclusiv
beneficiile pentru organizatie, in foarte multe cazuri primeam refuzuri. Si, de multe ori, se
intampla ca aceste refuzuri sa intervina inopinat, invocandu-se diverse motive, chiar daca
fusese acceptat in prealabil acordul de colaborare,

Pare a fi un cerc vicios: pe de o parte se remarca penuria de cercetari realizate n
cadrul organizational autohton, pe de alta parte, cu greu obtinem acces pentru desfasurarea
unor studii, in vederea colectarii unor date reale, la care sia ne raportaim in elaborarea
programelor de interventie s cresterea calitatii serviciilor psihologice in organizatii.

Astfel, credem ca sunt absolut necesare studii (atat teoretice, cat si empirice) care sa:

— identifice perceptiile organizationale fatd de serviciile psihologice de interventie
organizationald;

— analizeze aprofundat dificultatile, reticentile si rezistentele in realizarea
cercetdrilor organizationale;

— evidentieze modalitdti pentru o mai bund gestionare a accesului in organizatii,
inclusiv pentru realizarea propriu zisa a cercetarii si neutralizarea unor rezistente care
intervin in acest sens.

%

X. Beneficiarul (ministere, institutii de stat sau private, intreprinderi etc.)

Institutii si organizatii (publice/private) din RM cu diverse profiluri ocupationale (angajati,
specialisti in resurse umane, psihologi organizationali, manageri), enumeram doar cateva:

- Casa Nationald a Sindicatelor, Chisinau;
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- Ministerul Afacerilor Interne (Departamentul Situatii Exceptionale);

- Companii de telecomunicatii s.a.

Director proiectului COJOCARU Natalia, dr. in psihol., conf. univ.

(nume, prenume, grad, titlu stiintific) (semnatura)

Secretar stiintific =~ COJOCARU Ludmila, dr. conf. univ.

(nume, prenume, grad, titlu stiintific) (semnatura)
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