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CHIMIE §1 TEHNOLOGIE CHIMICA

SINTEZA SI STUDIUL UNOR TIOSEMICARBAZONE
ALE CINAMALDEHIDEI SI DERIVATILOR EI
CU POTENTIAL BIOLOGIC

Andrei CIURSIN
CZU: 544.142.3:547-304.6 andrei.ciursin@gmail.com

The ever-increasing incidence of cancer and diabetes and the development of antibiotic
resistance necessitate the development of new drugs. Promising candidates for this role are
thiosemicarbazones. Some representatives of this class of organic substances are already
used in medicine. However, their high toxicity limits their use. Also, the effectiveness of
these substances strongly depends on the structure of the substituents used. In this work,
thiosemicarbazones based on the natural substance cinnamaldehyde and its derivatives
were synthesized. These substances were investigated using NMR, FTIR and X-ray diffrac-
tion. Pharmacokinetic properties were studied based on calculations of the parameters
of the Lipinski rule and molecular-docking. Biological studies have been carried out on
cyanobacteria as well as antioxidative activity.

Lumea modernd din an in an se confruntd cu noile provocari in domeniul
mentinerei sanatatii omului si cresterii sperantei de viatd. Apar noi pandemii, creste
rata deceselor din cauza cancerului, mai multi oameni se confruntd cu boli cronice,
se dezvolta rezistenta la antibiotice. Aceasta determind necesitatea elaborarii noilor
substante medicametoase.

Una dintre solutii poate fi o clasa de compusi organici numita tiosemicarbazone,
care manifestd un spectru larg de activitati biologice, printre care anticancer si anti-
bacteriene. Insi activitatea si toxicitatea lor se afla in mare dependenti de substituentii
folositi. Mare perspectiva in acest caz prezintd utilizarea substantelor naturale, netoxi-
ce. Spre exemplu, aldehida cinamica, care a fost utilizata pentru lucrarea data, nu este
toxica si manifestd activitati antifungice pronuntate. Ea se utilizeaza in agricultura si
in industria alimentara. in baza aldehidei cinamice si a derivatilor ei, conform metode-
lor generale de sinteza [1], au fost obtinute o serie de tiosemicarbazone. Structura lor
a fost confirmata cu metode moderne de cercetare, cum ar fi: FTIR, RMN si difractia
razelor X pe pulbere si monocristal (Fig.1).

Substantele sintetizate au fost evaluate ca surse cu potential antioxidativ prin inter-
mediul metodei de cercetare ABTS. Iar unele tiosemicarbazone au fost utilizate in cali-
tate de supliment la cresterea cianobacteriilor Nostoc halophilum si Chalotrix marchi-
ca. Din biomasa crescuta au fost obtinute extractele de ficobileproteine. Compozitia lor
a fost cercetata utilizand spectroscopia UV-vis. A fost stabilit ca unele extracte contin
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concetratie inalta (pana la 2 ori mai mare decat in proba martor) de ficoeritrind si fico-
cianind. Aceste proteine sunt responsabile pentru activitatile antifungice, anticancer,
antimicrobiene, antidiabetice si antioxidative, ce determina persepectiva lor de utiliza-
re in medicind, ca surse destul de efective si putin toxice pentru oameni.

Fig.1. Structura moleculara a (2E)-2-[(2E)-3-fenilprop-2-en-1-
iliden]-N-(prop-2-en-1-il)-hidrazin-1-carbotioamida

Pentru tiosemicarbazonele sintetizate au fost prezise spectrele de activitate bi-
ologica si calculati parametrii farmacocinetici conform regulii Lipinski, fiind create
modelele de interactiune cu proteinele tinta (Fig.2). Toate acestea sunt necesare in
procesul modern de elaborare a substantelor biologic active. Datele obtinute au apro-
fundat in general intelegerea fundamentala a mecanismului de actiune a tiosemicar-
bazonelor in baza aldehidei cinamice si a derivatilor ei si au elucidat unele corelari
cruciale prentru relatia structura-activitate.

Lant A: ARG34 THR35 ASN37 GLN38 PHE40 ALA41, Lant D: ASP36 ASN37
ASN39 PHE40 GLN43
Fig.2. Interactiunea N’-[(1E,2E)-3-fenilprop-2-en-1-iliden]morfolin-4-
carbotiohidrazida cu Miotonin-protein kinaza
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Concluzii:

. Au fost sintetizate 21 de tiosemicarbazone noi, precum si precursorii acestora.
Randamentele produsilor sintetizati in majoritatea cazurilor se incadreaza in dia-
pazonul 75-95% si se pot considera ca bune. Au fost efectuate analize fizico-chi-
mice cu metode moderne de cercetare a compusilor sintetizati, cum ar fi FTIR,
UV-vis, RMN, difractia cu razele X pe pulbere si monocristal.

. A fost efectuatd analiza antioxidativa a compusilor sintetizati prin metoda ABTS.
Din datele obtinute s-a stabilit ca unele tiosemicarbazone manifesta activitate
antioxidativa de 9 ori mai bunad decat a Troloxului. A fost stabili ca introduce-
rea radicalul hexil-1-il in compozitia aldehidei cinamice in pozitia o brusc scade
proprietatile antioxidative ale tiosemicarbazonelor.

. Pentru prima data a fost crescutd biomasa tulpinii Nostoc halophilum si Calotrix
marchica pe mediu BG11 cu ({(2E)-2-[(2E)-3-fenilprop-2-en-1-iliden]hidrazincar-
botioil}amino)acetat de etil in calitate de supliment. Aceasta a aritat rezultate re-
marcabile pentru domeniul cultivarii cianobacteriilor. Pe 1anga stimularea cresterii
cianobacteriilor, substanta testatd a stimulat si sinteza ficocianinei si ficoeretrinei.

. Au fost calculati parametrii regulii Lipinski si hartile MLP si TPSA. Acesti pa-
rametri farmacocinetici au fost corelati cu predictiile biologice efectuate si cu
analizele biologice experimentale care au contribuit la explicatia unor activitati
biologice predominante. in general, regula Lipinski a permis stabilirea limitelor
care sunt necesare pentru designul unor substante noi care tind sa se regaseasca
in aplicatiile farmaceutice. Astfel fiind stabilitd excluderea substantelor din seria
tiosemicarbazonelor in baza aldehidei a-hexilcinamice ca compusi cu potential
scazut de activitate biologica.

. Au fost calculate proprietatile biologice, printre care si activitatea anticancer, si
toxicitatea acutd pentru sobolani. Aceasta a permis stabilirea proteinelor-tinta
pentru studiul ulterior si limitele aplicarii substantelor. Au fost efectuatd simula-
rea interactiunii compusilor sintetizati cu proteinele-tinte, care este un lucru foarte
important pentru farmacocinetica substantelor farmaceutice. Modelele obtinute 1n
ansamblu au corelat cu repartizarile potentialului molecular lipofilic si cu valorile
regulii Lipinski, care, de fapt, descriu comportamentul substantelor in organismul
uman, incepand cu mecanismul trecerii membranei celulare, finisdnd cu mecanis-
mul interactiunii cu ,,site activ’ al proteinelor.

Referinte:
RUSNAC, R., CIURSIN, A., GULEA, A. Sinteza si analiza N-ciclohexil-2-[di(piridin-2-
il)metiliden]hidrazin-1-carbotioamidei. In: Materialele Conferintei stiintifice nationale
cu participare internationald. Integrare prin cercetare si inovare: Stiinte ale naturii §i
exacte, 10-11 noiembrie 2022, Chisinau: CEP al USM, 2022, p.191-193. ISBN 978-9975-
62-469-5

Recomandat
Roman RUSNAC, dr., lector univ.
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SINTEZA SI ANALIZA FIZICO-CHIMICA A CICLOHEXIL
TIOSEMICARBAZONEI CINAMALDEHIDEI

Nadejda TALMAZAN
CZU: 544.142.3:547-304.6 bostan.nadya@gmail.com

Thiosemicarbazones are a class of organic compounds that remain relevant to this day.
These systems are of great interest today because they present a wide range of biologi-
cal activities. To determine the application potential of cyclohexyl thiosemicarbazone cin-
namaldehyde, the antioxidant properties were investigated. It was demonstrated that with
the increase in the concentration of the sample to be investigated, the percentage of inhibi-
tion of cation-radicals by ABTS also increases..

Tiosemicarbazonele sunt o clasd de compusi organici care isi pastreaza actua-
litatea pana in zilele noastre, chiar daca au fost sintetizate pentru prima datd in anul
1950 [1]. Aceste sisteme sunt luate astazi In mare atentie, deoarece prezintd o gama
largad de activitati biologice, cum ar fi: anticancer, antioxidativ, antimicrobian etc [1-
2]. Scopul cercetarii este sinteza si analiza fizico-chimica a ciclohexil tiosemicarba-
zonei cinamaldehidei cu potential antioxidativ. La prima etapa a fost obtinut 4-ciclo-
hexil-3-tiosemicarbazidei, cu un randament de 96%, p.t.= 141 °C [3] in urma reactiei
de aditie nucleofila a hidrazinei la ciclohexil izotiocianat. Cu ajutorul spectroscopiei
IR a fost confirmata prezenta grupelor functionale din structura ciclohexilizotiociana-

tului si 4-ciclohexil-3-tiosemicarbazidei.
Solutie de Q
1,4- dloxan
N + HyNe=NH,

Fig.1. Schema de sinteza a 4—c1clohex1l—3—tlosemlcarba21del

Pentru compararea influentei naturii substituentului din pozitia 4 a tiosemicarba-
zidei, s-a introdus gruparea metil. In urma reactiei de aditie nucleofila a hidrazinei la
metil izotiocianat se obtine 4-metil-3-tiosemicarbazida.

1,4-Dioxan

N >
R + - N
H;C O§S H,NemmNH_, HSC/N’_T "LNHQ

Fig.2. Schema de sinteza a 4-metil-3-tiosemicarbazidei
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In urma reactiei de condensare dintre 4-metil-3-tiosemicarbazida si cinamaldehi-
da a fost obtinuta 4-metil-tiosemicarbazona cinamaldehidei (HL') cu un randament de
88%, care a fost confirmata cu ajutorul IR si cromatografiei In strat subtire.

H EtOH \
N N —> H;C==NH —
S S | i@
S
(0] H

Fig.3. Schema de sintezad a 4-metil-tiosemicarbazona cinamaldehidei (HL')

La reactia de condensare dintre 4-ciclohexil-3-tiosemicarbazida si cinamaldehida
a fost obtinuta 4- ciclohexil-tiosemicarbazona cinamaldehidei (HL?) cu un randament
de 86%.

" H H
N NH
Hj\ EtOH N
N NH 4 H
| Lt B H
NH
2

2
Fig.4. Schema de sinteza a 4-ciclohexil-tiosemicarbazona-cinamaldehidei (HL?)

In urma recristalizari 4-ciclohexil-tiosemicarbazona cinamaldehidei au fost
obtinute monocristale care au fost investigate cu ajutorul difractiei razelor X pe mo-
nocristal, fiind confirmati structura moleculara. In impachetarea cristalina se observa
prezenta legaturilor de hidrogen din atomul de sulf S13 si atomul de hidrogen(H14)
din gruparea tiocarbamica a atomului de azot 4.

La reactia de condensare dintre 4-ciclohexil-3-tiosemicarbazidd si a-hexil-
cinamaldehida a fost obtinutd 4-ciclohexil-tiosemicarbazona-a-hexil-cinamaldehidei
(HL?) cu un randament de 96%, care a fost confirmata cu ajutorul IR si cromatografiei
in strat subtire.

QR

Fig.5. Schema de sinteza a 4-ciclohexil-tiosemicarbazona-a-hexil-cinamaldehidei (HL?)

CH;COOH (ipciary

NH NH
O/T\ H

Hy HL®
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Pentru determinarea potentialului aplicativ au fost cercetate proprietitile antioxi-
dative. Din diagrama putem observa cd s-a studiat la trei concentrate, si anume: 1, 10
si 100 mciromolar. S-a demonstrat ca odata cu cresterea concetratiei probei de inves-
tigat se majoreaza si procentul de inhibitie a cation-radicalilor de ABTS.

W [nhibitie M Eroare

23,58

16,33

11,23

Croo >
Croum 0

—
LN,
o

-

Procentul de inhibitie (%) metoda ABTS

| 0,29

B 102

Fig.6. Concentratia probei de studiat HL?

Referinte:

1. KALINOWSKI, D., QUACH, P., RICHARDSON, D. Thiosemicarbazones: the new
wave in cancer treatment. In: Fluture medicinal chemistry, 2009, 1.6: 1143-1151.

2. DE SIQUEIRA, L. et al. Multi-target compounds acting in cancer progression: Focus
on thiosemicarbazone, thiazole and thiazolidinone analogues. In: European Journal of
Medicinal Chemistry, 2019, 170: 237-260.

3. ROMAN, R. Designul si sinteza compusilor biologic activi ai unor metale 3d cu tiose-
micarbazone N(4)-substituite ale derivatilor 2-formilpiridinei: Teza de doctor 1n stiinte
chimice. Chisinau, 2022, p.183.

Recomandat
Roman RUSNAC, dr., lector univ.



FIZICA §I INGINERIE

JIIOMMHECHEHIIVISI B CdTe M MHOTOKBAHTOBBIE ®OHOH-
INTASMOHHDBIE ITEPEXO[IbI CBA3AHHbBIX 9JIEKTPOHOB

Anexcanopy BAP3APD
CZU: 535.37:621.315.592 alexandru.varzari@usm.md

In this article, the problem of radiative band-impurity transitions in CdTe with a large
number of phonon — plasmon replicas was resolved within the framework of the Green's
function method and the Fluctuation-Dissipation Theorem taking into account the interac-
tion with phonon-plasmon coupling. During the analysis of the correlation function (causal
Green's function) in the Random Phase Approximation and Debye-Waller Approximation
using second quantization the form-function of the impurity luminescence spectrum with a
multiquantum equidistant structure was obtained.

OmauM W3 BaXHEHIIMX CIIydacB HCCICIOBAHHS CIIOHTAHHOW W3TydaTelbHON
PEKOMOMHAITNH SIBJSIETCS MCCIIEIOBAHIE TOTYIIPOBOJHIKOB C ITUPOKON 3arperieH-
Ho#t 30HOM THa A"BY!, OnHUM U3 caMbIX MEPCIEKTUBHBIX MOIYIPOBOAHUKOB TAKOTO
THUTIA SBIIAETCS TEIUTYPU] KaJAMUS, KOTOPBII HMEEeT IMUPOKOe IPUMEHEHHE B AIIEKTPO-
HUKE B Ka9E€CTBE JIETEKTOPOB PEHTTEHOBCKOTO M3My4yeHwus [ 1], HanmpuMep, B MeTUIIH-
He u acTpodmsuke [2], a Takke B poToBonbranke [3,4].

B skcniepumenTtax no ¢oromomunectiennnu B CdTe [5] cymecTByeT MHOXKe-
CTBO MEXaHU3MOB H3JTydaTeIbLHON pekoMOnHaMH. B manHo# paboTe paccmarpuBa-
eTcsi 00IacTh MPUMECHOH JIIOMHHECIICHITNH, T.€. U3ITydaTeIbHbIE TIEPEX0Abl 30HaA—
MIPUMECH.

B skcniepumente [6] mo doromomunectiennny B CdTe B mmpokoM auama3oHe
MOIIHOCTH BO30Yy K aroiero jazepa 0.01 — 30 mWW nabironaercs mmpokas mojoca
MPUMECHOH JIIOMUHECHEHIIMY ¢ OONBLIMM YHCIIOM (POHOHHBIX TIOBTOPEHHH, a TaKKe
ObUIO OOHAPYKEHO [7] Cy)KEHUE IKBUIAMCTAHTHOW CTPYKTYPhI C POCTOM YPOBHS BO3-
Oy >KIeHMsL.

Llenbio naHHOM paboTHI SBISETCS TEOPETHIECKOE 000CHOBAaHNE TPUMECHOM JItO-
MHUHECLEHIIMU B paMkax (usuku TBepaoro tena [8-10], metona ¢ynxuuu [puna n
OJT [11,12] yuuTsiBas B3aUMOICHCTBUE HEPABHOBECHBIX HOCHUTENEH CO CBSI3aHHBI-
MU (bOHOH—HHaSMOHHI)IMI/I rnapamMu.

MOIIHOCTh U3JTy4aTeIbHOTO MePeX0/ia MPOMOPIUOHAIBHA TPOU3BEICHHUIO SHEP-
rur pOTOHA Ha CKOPOCTh CIIOHTAHHOW PEKOMOMHAIIMH MPH TEPMOTUHAMUYECKOM PaB-
HOBECHUHU:

W = hor(w) (D)
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CKOpOCTh CIIOHTAHHOW U3ITy4aTeIbHOW PEKOMOHHAIIUH ¢ YYETOM MHOTOKBaHTO-
BBIX IepPexo/I0B B npubimkennn Jlebas — Bamiepa mpu TepMoMHAMHYECKOM PaBHO-
Becun coracHo popmyie Ky6o [14] nmeet Bu:

_ 4'eZNI |pcv|2
3hwncm?2m

( S E )R E) e [ e () itk ()
X f dkckgnc(l—HV)ZF(n,kC)F(n’,kC)Re f dt e \" 2me)" (etkeUn(®) g =H et )y
0 n 0

r(w)
(2)

B ypaBHenuu (2) mosiBngercs cpejHee 3HAUEHHE KOPpEIATOpa CMEIIeHUH Ha
PaBHOBECHOI MaTpHIle, KOTOPOE SIBISIETCS KOPPEISUOHHON QyHKIMEH (TpUIHHHON
¢dyukmeii [puna):

S(EC, t) = (exp ik, - (l7,’{(t) - ﬁ::)) (3)
Takum 00pa3zom, 3a7a4a CBOJIUTCS K pacueTy KoppessiuonHon ¢pyHkimu (3).
KoppensumonHyo (GyHKIHIO MOXXKHO TPEACTaBUTh B BHUJAE AKCIIOHEHTHI OT
0ECKOHEUHOTO KyMYJISTHTHOTO Psi/ia, TOYHOE PEHIEHUE KOTOPOTO MOXKET OBbITh HAMICHO
B MpEJCTAaBIEHUHN KBa3u4acTull. B 3ToM ciydae BKJIag B cpeaHee BHOCUT TOJIBKO
BTOpast KyMYJISIHTa U KOppelsHoHHast GyHKIHA (3) MpUHUMACT BHI:

Tl’

So(ke,t) = exp (—qu —WE + W (k. t)) (4)

Pacuer xoppensTopa W,f:/, MIPOU3BOJIUTCS B PAMKaX ypaBHEHWH JBUkKeHUs [ eii-
3eHOepra, pacuemieHus [ICP ¢ yuerom sKpaHUPOBaHUS 1 MHOTOKBAHTOBBIX ITPOLIEC-
coB. CoIIacHO MOIY4YEHHOMY PacdeTy, KOppesiTop erl‘r’l‘,, 3aBHCUT OT KOMOMHAIHMN
YacTOT CBSI3aHHBIX (POHOH-TIIA3MOHHBIX MOJ], @ UMEHHO — OT Pa3HOCTHOW W, — W_
U CyMMAapHOHM W, + W_ 4acToT.

B3anmopelicTBre ¢ cyMMapHOW 4YacTOTOW ., + w_ OKa3blBaeTcs mpeHedpe-
XKHUMO cJa0bIM, BCIEICTBHE YEr0 YUUTBHIBACTCSA BKJIAJA TOJBKO PA3HOCTHOHM YacTOTHI
w4 — w_. Takum obpazom koppenstop W. gf,’ MIPUHAMAET BH/I:
hk2 5'(0) witw=?

e oM, w? — w? )
w? —w? cos((wy —w )t +1i-B+/2) w?—w? cos((wy —w)t—i-p_/2)
Quw, —w_) sinh(B,/2) " (wy —2w_) sinh(B_/2)

[TosBuBIIMECS NAPAMETPBI Z4 U Z4 B YPABHEHHH (5) ONPENETAIOT CHILy CBA3H:

VVnk;{{,(Ec' t) =

hk2S'(0) wilwZ! wZ — w?
Zl =

4euM, w2 — w2 QRw,y — a)_);
(6)

hk2S'(0) wilw! wZ - w?

4euM, w2 — w2 (wy —2w_)

Zy =
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OTHOIIIEHHE ATHX TTAPAMETPOB CBOAUTCS K HYIIO B TOUKE w, ¥ 0.695.

Ucxons u3 ypaBaeHus (5) Obuta momydena (GpopM-(QyHKIUS CIIEKTpa U3ITydaTelb-
HBIX [IEPEXOJI0B 30HA-TIPUMECH C YI€TOM MHOTOKBAHTOBBIX IPOIIECCOB B 3aBUCHMOCTH
OT YaCTOThI M3ITYYEHUS U IIa3MEHHOW YaCTOTHI, OTPaXKaroIeil ypoBeHb BO30YKICHUS:

o= 3 3 ool )ul) e

n=oo m=0
-1 (7
Wro
1/2 —4
X|1+exp kT (Wpm — 1) (Wnm) / (1 + vwum) ™0 (wpm)
Ble

0.25 0, =5 meV 0.254
—_ o, -o_ =17 meV —_

£ £0.20]
c =
3 3

£ 2 0.15]
= S,
2 2

B ‘% 0.10
c c
Q Q
- o
c c

= = 0.05-

. 0.00

1.30 1.35 1.40 1.45 1.50 1.30 1.35 1.40 1.45 1.50
o [eV] o [eV]

Puc.1. CriekTp NpuMeCHOTO U3ITy4EHUsI TPH HU3KUX YPOBHSIX BO30YKICHHUS
(0.01 mW); cneBa — TeopeTHueckas KpuBasl, ClipaBa — skcriepumeHTanbHas (4.7K)

1.759 16 7

, =8 meV 1.00 mw 1.438 eV
— 1.50]@, -0 =15meV —_ 1.420 eV
2 312
c c T
§ 1257 5
£ £
5, 1.00 KA
£ 075 2%
£ 0759 =
c c
£ 0.50 I
£ £ 44

0.25]

0.00 . . - ] 0

1.30 1.35 1.40 145 1.50 1.30 1.35 1.40 1.45 1.50
o [eV] o [eV]

Puc.2. CriekTp IpuMeCHOTO U3ITy9IEeHHSI IPH BHICOKUX YPOBHSX BO30YKICHHUS,
cJIeBa — TeOpeTHIeCKast KprBas, CIipaBa — dKcriepuMeHTanbpHas (4.7K)

BriBoabl
CornacHo TONy9eHHBIM YHCIIEHHBIM pacdyeTaM, KaXKaas n-si peruimka o0ycIiioB-
JieHa M3ITy4eHHueM (OTOHA, N-M MPOIONBHBIX (POHOHOB, CBSI3aHHBIX C IJIA3MOHAMH,
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Y TIOTJIOIIEHUEM TaKOTO e YKcia CBA3aHHBIX ¢ (DOHOHAMU TIa3MOHOB. [1pn HU3KUX
YPOBHSIX BO30YXJICHHS HAOJIIOAeTCs MHOTOKBAHTOBASI SKBUIMCTAHTHASI CTPYKTYpa
C SIPKO BBIpaKEHHBIMH MTUKaMH. C pOCTOM YPOBHS BO30YKICHHUST PACCTOSIHAE MEKITY
pEITMKaMU YMEHBIIIACTCSI U, TAKAM 00pa30M, TIPU BBICOKUX YPOBHSX BO30YXKICHHUS
(hOHOH-TIIIAa3MOHHBIX PEIUINK HaOmromaTscss He OyaeT. [lomydeHHbIle TeopeTHIeCKue
CTHEKTPaJIbHBIC 3aBUCUMOCTH HAXOAATCS B COMNIACHU C SKCIIEPHMEHTOM.
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RADIATII X iN APLICATII AVANSATE DE CERCETARE
A MATERIALELOR $I STRUCTURILOR DE DIFERITA
DIMENSIONALITATE

Gheorghe GHILETCHII
CZU: 539.26:621.315.592 ghiletchii.gheorghe@usm.md

In lucrare au fost aplicate metodele de masurare (XRD, GI-XRD, XRR etc.) bazate pe
interactiunea razelor X cu materialele cristaline cu diferita dimensionalitate si structura:
pulbere (CdSe(c)), nanopulbere (CdSe), straturi subtiri semiconductoare policristaline
(ZnSnN /glass si Ga,S/pSi), strat epitaxial (CaF,), supraretea (PbTe/SnTe/Si(111)). A fost
realizat studiul proprietatilor fizice in functie de parametrii tehnologici pentru: filmele ZnS-
nN, — tinte cu diferitd concentratie atomara de Zn si Sn, diferite temperaturi ale suportului
de sticla; nanopulberi de CdSe — diferit timp de sintentizare,; straturile subtiri semiconduc-
toare policristaline Ga,S /pSi — diferite temperaturi ale suportului si cicluri de depunere.
Pentru masurarea probelor s-a utilizat difractometrul Panalytical Empyrean cu geometria
Bragg-Brentano cu tubul de raze X cu anod de Cu(/lKa]:I,54059814 A :],544426014).

* "Ka2
a) Analiza structurala a pulberilor cristaline de CdSe sintetizate chimic [1].
Pentru investigarea pulberilor s-a utilizat modul de masurare (0-20). In acest mod de
masurare optica incidenta si optica difractata se deplaseaza cu aceeasi viteza unghiu-
lara pe arcul de focusare colectand informatia ce tine de difractia razelor X. Analiza
cantitativa a implicat analiza completa a profilului prin metoda Rietveld [2, 3] care
consti in minimizarea diferentei dintre intensitatea observati (¥ 4.; ) si cea calculatd
(Vo) in fiecare punct i al difractogramei prin metoda celor mai mici patrate. in acest
model (¥.;) pentru un esantion compus din 7 faze este dati de relatia:

Yei = Z?=1[5 Yoniet LPQOnie) Prit| Friet |* Forop (26; — 29hk1)ThklA]j + Ypir (1)

unde: s — factorul de scard, LP(28,,,)p;,; — factorul de polarizare Lorentz,
Prii — factorul de multiplicitate, F; — factorul de structura,
Fppop (26; — 26,,,) — functia de profil a maximului provenit de la reflexia
de la planul cu hkl dat, T, — factorul de texturare, A — factorul de absorbtie,
¥y: — intensitatea fonului in punctul i.
In lucrarea [4] se aratd urmitoarea dependentd a factorului de scara pentru faza p
si concentratia masica a acesteia in esantionul dat:

sp(ZMV),,
w, = )
p Ty 5;(ZMV);

unde: 5, — factorul de scara a fazei p; Z — unitati de formula in celula elementara;

2
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M — masa unei unitati moleculare; I/ — volumul celulei elementare.
Pentru determinarea dimensiunii cristalitelor s-a utilizat metoda Williamson-Hall
modificata pentru functia de profil pseudo-voight (PV) [5].
B\*  BK2
(tge) ~ (D * tgfsind) *
unde: B- latimea integratd a maximului cauzata de structura fazei, £ — strain,
D — dimensiunea cristalitului, & — constanta Scherrer (0,62-2,08)

16&2, (3)

a)

CdSe synthesized in 5.5 hours
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Fig.1. Aplicare a metodei Rietveld in analiza structurala Din PDF-4+-2022
(04-002-5686) CdSe hexagonal (P 63mc) @ = 4,300 4; ¢ = 7,010 A vs.
Rietveld @ = 4,297 A; ¢ = 7,014 A. Din PDF- 4+—2022 (04-018-0813) Cd(OH)
hexagonal (P -3ml) a = 3,495 A c=4, ?CISA vs. Rietveld @ = 3,495 4;
c=4708 A
a) Concentratia fazei de CdSe 1n pulberea sintetizata;
b) dimensiunea cristalitelor de CdSe in functie de timpul de sinteza.

In baza masurdrilor si aplicarii metodelor Rietveld, Williamson-Hall si anali-
zel cantitative s-a determinat cd pulberile sintetizate contin cristalite nanometrice de
CdSe, dimensiunea carora variaza in functie de timpul de sintetizare intre 8,7 nm si
14,2 nm. Concentratia de fazd de CdSe variaza in functie de timpul de sintetizare —
odatd cu cresterea lui creste si concentratia: dupa 20 de ore concentratia atinge un
nivel maxim de circa 70%.

b) Analiza prin GI-XRD (Grazing incidence X-Ray diffraction) a structurii
straturilor subtiri ZnSnN /glass obtinute prin metoda DC magnetron sputtering
[6]. In investigarea filmelor subtiri trebuie considerati adancimea de patrundere a
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razelor X din fasciculul incident, care, de reguld, este mult mai mare decat grosimea
filmului. in configuratia GI-XRD optica incidenti se fixeazi sub un unghi e fata de
planul probei, iar optica difractatd se deplaseaza pe cercul de focusare. Variind @ se
obtin informatii de la diferite adancimi ale probei. Pentru masurarea filmelor ZnSnN,/
glass optica incidenta a fost fixatd sub unghiul optimal de e = 0,5°.
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Fig.3. Parametrii fizici determinati din GI-XRD pentru ZnSnN /sticla: a) dimensiu-
nea cristalitelor; b) microdistorsiunea in functie de temperatura suportului.
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In baza masurdrilor GI-XRD, XRR si aplicarii metodelor Rietveld si Williamson-
Hall s-a determinat cd straturile subtiri semiconductoare policristaline ZnSnN /sticla
obtinute cu utilizarea tintelor cu diferitd concentratie atomara a Zn si Sn au structura
cristalind hexagonald de tip wurtzite cu parametrii retelei cristaline @ = b = 3,392 A
c=05489 A a = £ =90% ¢ = 1207 si sunt influentati de temperatura suportu-
lui. La utilizarea tintelor cu diferitd concentratie atomara de Zn si Sn pe suportul de
sticla nu se observa formarea altor faze cristaline. Utilizand tinta de Zn, Sn . pe
suportul de sticla s-au obtinut straturi subtiri cu grosimea cuprinsa intre 190 nm si 320
nm, care creste odatd cu cresterea temperaturii suportului. Cristalitele au dimensiuni
cuprinse intre 13 nm si 22 nm.

¢) XRR (X-ray reflectivity) in cercetarea straturilor epitaxiale CaF,. XRR se
bazeaza pe interferenta razelor X reflectate la interfetele dintre straturi cu indici de
refractie diferiti pentru razele X. Aceasta metoda permite determinarea grosimii filme-
lor. In configuratia data optica incideenta si optica difractata se deplaseazi pe cercul
de focusare cu pasul de sutimi de grad colectand informatii. Masurarea reflectivitatii
razelor X se efectueazd uzual la unghiuri cu valoarea maximal de @&;~2°. Principala
cerinta fata de filmele subtiri este rugozitatea mica a suprafetei, pentru &, = @, Me-
toda este numita speculard. Relatia pentru calculul grosimii straturilor este:

A A
200 2(1/ 05204t — €0520; — 1/c0520;0riy — €0S20,)

unde A@ este interfranja dintre maximele de reflectivitate, &

care are loc reflexia totala @, ..,

3)

refl tate, 00y, — unghiul crij[ic pentru
=24 o/ p (p — densitatea materialului).

& XPert Reflectivay - Rocking Caf2-Siardmi. - olEN
e s

0
]

L s i 1243

Fig.4. Screenshot-ul soft-ului X Pert Reflectivity [7] de vizualizare a datelor
masurate prin metoda XRR. Graficul albastru — experimental, rosu — teoretic.
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Pentru a determina grosimea stratului subtire epitaxial de CaF, din dependenta
reflectivitatii de unghiul de incidentd masuratd in modul specular, s-au determinat
pozitiile unghiului critic &;_,.;, = 0,2737 si a doud franje adiacente 8, = 0,511;
8, = 0,60592, apoi utilizand relatia de calcul (3) s-a obtinut d = 40 nm.

d) Cercetarea materialelor si structurilor avansate — supraretea PbTe/SnTe.
In lucrarea data s-a studiat suprareteaua de PbTe/SnTe crescutd pe suportul de Si(111)
[8, 9]. Pentru a efectua masurarea probei ea a fost aliniata dupa planurile cristalografi-
ce ale PbTe(222) si nu dupa suprafata filmului. Tindnd cont de eroarea de determinare
a pozitiei maximului si de faptul cd unghiurile pe Fig. 4 sunt in grade, relatia de calcul
pentru perioada supraretelei a fost determinata cu relatia:

5732
B A(20)cosby,,

Substituind in relatia de calcul datele @ o, = 23,3215, g s, = 21,902°
sy, = 24,465%5i A s-a determinat ca suprareteaua are perioada egala cu 34,17A:

“)
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Fig.5. Profilul maximului de PbTe(222) din Epitaxy Omega Scan

Concluzie:

Aplicarea metodelor de cercetare avansate a permis determinarea parametrilor
fizici a materialelor cristaline cu diferita dimensionalitate si structura: nanopulberi
(CdSe); straturi subtiri semiconductoare policristaline (ZnSnN,/glass), strat epitaxial
(CaF,), supraretea (PbTe/SnTe/Si(111)).
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SITE CORPORATIV
PENTRU COMPANIA ,ITD-TRANS-GRUP”

Viada VISNEVSCHI
CZU: 004.774:69(478) vlada.sitari@usm.md

., Website is, without doubt, the most important element of the internet. In this present
digital space, customers expect any reliable organization to have some online presence.
Your Potential customers would likely be turned off; learning your business is without a
contact line or a physical address. Also, a business without a website and email address in
today s digital space creates distrust. Why? These are valuable midpoints through which
important information about your business reaches your customers and provides answers
to their questions. Having a simple and interactive website sends a positive impression and
makes your customers satisfied using your products and services” [1].

Acum cativa ani, angajailor frecvent li se formulau sarcini urgente de stocare,
sortare, modificare, structurare a datelor si informatiilor sub orice forma. Astazi aceste
sarcini sunt indeplinite de diverse servicii, sistemele informationale, precum si resurse
care ofera platforme gratuite sau platite pentru crearea si gestionarea bazelor de date,
utilizate in diferite organizatii.

Site-ul este cartea de vizitd virtuald a unei companii, care permite prezentarea
companiei, istoria aparitiei acesteia, valorile si domeniul de activitate pentru potentialii
clienti. Un site web bine conceput poate crea o prima impresie pozitiva asupra unei
companii si poate convinge un client sa o aleaga [2].

Compania de demolari ,,ITD-TRANS-GRUP” a fost infiintata in anul 2018, in
regiunea laloveni, iar in ultimii 5 ani a crescut de la o Intreprindere mica, ce foloseste
un numar mic de echipamente tehnice si servicii furnizate, la o companie mai mare,
care trebuie sd gestioneze resurse tehnice, umane, financiare si materiale intr-un vo-
lum mult mai mare.

Site-ul web corporativ pentru o companie este un instrument necesar pentru a
atrage clienti, a stabili incredere, a demonstra profesionalism si a extinde piata. A avea
un site web de calitate si informativ inseamna a ajuta o companie sa iasa in evidenta
fata de concurenti si sa obtind succes in industria sa.

Pentru dezvoltarea site-ului corporativ pentru compania ,,JTD-TRANS-GRUP”
au fost folosite diverse tehnologii, cum ar fi: PHP, Open Server, MySQL, phpMyAd-
min — pentru a organiza partea de server (back-end) si Bootstrap, HTMLS5, CSS3 si
JavaScript — pentru a organiza partea front-end a aplicatiei web corporative.
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In timpul procesului de dezvoltare au fost implementate mai multe module utile,
care aduc valoare utilizatorilor acestei aplicatii web. latd o prezentare mai detaliata a
acestor module:

* Adaugarea recenziilor clientilor;

» Posibilitatea de a contacta persoanele responsabile ale companiei;

* Moderarea recenziilor transmise pentru administratori;

* Modificarea continutului site-ului;

» Capacitatea de a vizualiza, adauga si sterge recenzii pentru administratori si
posibilitatea de a vizualiza recenzii pentru clienti;

* Vizualizarea si editarea galeriei cu imagini.

In figurile 1 si 2 sunt prezentate doud pagini ale site-ului, accesibile utilizatorilor.
Site-ul poate fi accesat deja de angajati fiind utilizat link-ul http://itd.md/index.php.

TRANS GAUP

Lasa-ne pe norsa

bya greutatea de
pe umerl tai!

Fig.1. Pagina de start a site-ului itd.md

Valorile noastre

Fig.2. Pagina ,,Despre noi” a site-ului itd.md

In ansamblu, aplicatia web, dezvoltata prin utilizarea unor tehnologii front-end si
back-end moderne si eficiente, are potentialul de a aduce imbunatatiri semnificative in
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cadrul companiei si de a oferi o experientd mai buna utilizatorilor, simplificand proce-
sele interne si facilitand accesul la informatii si functionalitati relevante.

Bibliografie:
10 importance of having a website in 2023.[Citat 13.07.2023]. Disponibil: https://theme-

dialinks.com/10-importance-of-having-a-website/

Benefits of Having a Corporate Website for Your Business.[Citat 13.07.2023]. Disponibil:

https://www.orangesoft.com.my/blog/benefits-having-corporate-website-your-business
Recomandat

Natalia PLESCA, lector univ.
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METO/IbI 3BAIIMITEHHOT'O BHITTOTHEHMA IIPUTOKEHUI

Muxaun MAJIAN
CZU: 004.056 malaymisha@gmail.com

[TpobGnema M30MISIIIUMA U KOHTPOJIS MIPOLIECCOB SIBJISETCS PACIIPOCTPAHCHHOM 3a-
nageit 6e3omacHocTr. CyIIecTByeT HECKOIBKO METOIOB 3aIUIIEHHOTO BBHITTOTHEHUS
NPUIOKEHUH, KQXKIBIN U3 KOTOPBIX UMEET CBOU MPEeUMYyIIecTBa U HenocTaTku. Cpenu
HUX MOXXHO BBIACIIUTH IMECOYHMIBI, BUPTYaJIbHbBIC MAalllMHbI 1 KOHTeﬁHepBI. Bce bt
METO/IBI ITO3BOJISIOT 3aITyCKaTh MPUIIOKEHS B H30JIMPOBAHHOM Cpeie, HO pa3InyaroT-
Csl OTHOCHUTENIBHO CII0c00a peaau3aliiy U CTeIeHU U30Jsiiui [ 1].

YacTHBIM clTyyaeM 3alIUIEHHOTO BBITOIHEHHUS MPUIIOKEHUH SBISIETCS TIPOBEp-
Ka PEHICHUHN YYaCTHUKOB OJIUMITUA[] TIO IPOTPaMMUPOBAHUIO.

[IpoBepka pemieHHI Ha OMUMIHAIAX 10 MPOTPAMMHUPOBAHUIO pa30OMBaeTca Ha

TPH dTarma:
1. Komnuasiums — eciy penieHne 3ajadyl HamucaHo Ha KOMITMIIUPYEMOM SI3bIKE
[IPOrPaMMHUPOBAHUS;

2. BoinmosiHeHme — peuieHue 3aJa4du 3amyckaercs Ha Habope TectoB. B manHoM
Cllyyae Ba)KHO HE TOJIKO YTOOBI BBIIOJIHAEMAs IIPOIpaMMa HE CMOIJIA HAHECTH
Bpe[l ONEPALlMOHHON CHCTEME, HO TaKKe YTOOBI YJIOKHIIACh B OTBEJCHHBIC TIO]T
BBITIOJTHEHNE BPEMS U TAMSATh;

3. OueHnBaHMe — CPAaBHCHUE PE3YJILTATOB BBIIOJIHCHUS PELICHUS 3aa491 C OXKH-
JTaeMBIMHU OTBETaMH.

BrinonHenne Broporo 3rana TpedyeT 3aycka IporpaMMbl B H30JIMPOBAaHHOM pe-
xume. Bee cucteMbl aBTOMarru3anyuy opraHu3alui KOHKYPCOB MO MPOrpaMMHUpOBa-
HUIO [IPEAJIararoT PelIeHUs! 10 U30JISIHUU NIPOLECCOB C 3aMEPOM IIOTPEOIAEMBbIX Ia-
MSITH U BpeMeHH [2, 3, 4], olHaKo OHM HE TpeIaraoT KpoccriaT)OpMEeHHOro perie-
HUS1, KOTOPOE MOXKHO 3amycKaTh kak mojx Windows, Tak u mox Linux.

B pamkax npoexra Olymp [5] pa3pabarsiBaeTcsi CEpBHC MPOBEPKU PEIICHHUH 3a-
nad OlympSandbox [6]. TpeOoBaHUSMYU K JAHHOMY PEIICHUIO SIBIISHOTCS:

» T'mbkast HacTpoiKa KOMITHUIATOPOB M HHTEPIIPETATOPOB;

+ KoMnusinus nporpaMm M3 UCXOIHOTO KOAA YYaCTHHUKOB!

* BrImonHeHne CKOMIMINPOBAHHBIX MTPOTPaMM;

* BrInonHeHHe HHTEPIPETHPYEMBIX IPOrPaMM;

* OrpaHuyueHue BBHITOIHAEMBIX IIPOrPaMM IO NOTpeOseMoil maMsTy;
* OrpaHuueHHE BBIIOJHIEMBIX IPOrPpaMM IO BPEMEHH PadOThI;

* KoHTponupoBaHue BXOJHBIX JaHHBIX BHITIOIHIEMOM MPOrpaMMBl;

» KoHTpoiupoBaHHE BbIXOJHbBIX JaHHBIX BBIIIOIHIEMON IPOTrPaMMBbI.
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[Mpunoxenne pa3zpadaThiBACTCS COBMECTUMBIM C ONEPAIIMOHHBIMU CHCTEMaMH
Windows u Linux. [IpmiokeHne nMeeT Bepcuio, paboTaromiyro B kKoHTeitHepe Docker,
JUIsl yIoOCTBa YCTAHOBKH M 3aITyCKa.

B cucreme ecThb HECKONBKO yYacTHUKOB: ,,Manager” (MeHemxkep), ,,BD” (6a3a
TAHHBIX) 1 ,,Sandbox” (mecounuria). BzanmometicTBre MeX Iy TaHHBIMA O0BEKTAMHU
MOKa3aHO Ha UarpaMmMe MocleIoBaTeIbHOCTH

{ BD J { Service J { Sandbox J

i
]
:
E MoMCK pelieHns [

KoMNUNALMA pelueHua

i

]
MpunoxeHue CHOMNWIMPOEAHO
0OBHoBnenue cTaTyca :
b TecTUpoBaHKe

PezynLTaThl TECTA

0BHoBneuue cTaTyca

PazpabarsiBaeMoe NPHUITIOKEHUE SBISETCS COCTABHON YacThIO MHPOPMAIIMOHHOM
cucrembl Olymp, KoTOpoe pa3pabaTbIBaeTCs ¢ LENBI0 YIPOLICHHUS IPOBEACHUS MyHH-
UTMTAJIBHBIX OJIMMIIHAA IO IMPOrpaMMHUPOBAHUIO B MOHI{OBG.

bubanorpadusn:

1. Yro Takoe mecouynwumna (B pazpaboTke mporpamMmmMHoro odecrnieuenus)?, theastrologypage,
[muTrpoano 13 urons 2023 1.] moctymuao URL: https://ru.theastrologypage.com/sandbox.

2. PC2, Wikipedia, [uutrposano 13 urons 2023] noctymnHo https://en.wikipedia.org/wiki/PC?

3. InfoArena Repository, GitHub, [rutupoBano 13 urons 2023 r.] moctymnso https://github.
com/bogdan2412/infoarena

4. IOllsolate Repository, GitHub, [ttutupoBano 13 utosst 2023 r.] qoctymso https://github.
com/ioi/isolate

5. Olymp Platform Repository, GitHub, [tutuposano 13 urons 2023 r.] moctymso https://
github.com/devrdn/olymp-platform

6. Olymp Sandbox Repository, GitHub, [tutuposano 13 urons 2023 r.] moctymHo https://
github.com/Kutabarik/olymp-sandbox

Pexomenoosano
Mihail CROITOR, lector univ.
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PA3PABOTKA CUMCTEMbBI ABTOMATU3AIININ
OPTAHMBAIIMN KOHKYPCOB I10 ITPOTPAMMIVPOBAHNIO

Huxuma HAPTHA
CZU: 004:373.5.091.27

nichita.nartea@usm.md

B Hacrosiiee BpeMsi KOHKYPCHI [0 IPOTPAMMHUPOBAHUIO SIBJISIFOTCS MOIYIISIPHBIM
crocobom 00pa3oBaHMsI, CaMOOOpPa30BaHUsI, TECTUPOBAHHUS, OTOOpPA W CTUMYIISIIAN
y4acTHUKOB. CylecTByeT OOJNBLIOE KOJIMYECTBO PA3IMYHBIX KOHKYPCOB, HO CpEAH
HUX CTOUT 0C000 OTMETHUTh Heckoibko KiroueBbix: 101 (International Olympiad of
Informatics) [1] — MexayHapomHas mKoIbHAs onuMmnHrana mo uapopmaruke u [CPC
(International Collegiate Programming Contest) [2] — MeXayHapOIHas CTyACHUECKAs
OJMMIIMAJa MO IMPOrpaMMHUPOBAHUIO. B wacTHOCTH, HIKOJIbHAS pPECIyOIMKaHCKas
ONMMITHAJIA 110 MHPOPMATHKE SIBISETCS 0TOOpOoUHOM cTyrneHbto s [0l

CyuiecTByeT psii CUCTEM, MPEJOCTABIAIOIIMX OpPraHU3aTopaM KOHKYPCOB IO
[IPOrPaMMHUPOBAHUIO MHCTPYMEHTHI [UIs YIIPABICHUS! COPEBHOBAHMSIMU M yuéTa pe-
3yJIbTaToB. BONMBIIMHCTBO U3 HUX BKJIIOYAIOT B ce0sl PyHKIIMN aBTOMaTH4eCKoro c0o-
pa U IPOBEPKHU peLICHUH, pacueTa 0aioB U GopMupoBaHus peHTHHIOB. O1HAKO, He-
CMOTpS Ha HAJIWYKME TAKUX CHUCTEM, CYLIECTBYIOT OIpee/ICHHbIE HEA0CTaTKU, KOTO-
pble MOTYT 3aTPYIHSTH UX HCIIOJIb30BAHHE.

Tak, HampuMmep, Bce KOHKYPChI MEXIYHApOAHOTO M PECIyOIMKaHCKOTO YpPOB-
HS SIBJISIFOTCSL aBTOMATU3UPOBAHHBIMU, OJHAKO Ha MYHULIMIIAJILHOM YpOBHE, 10 2021
rojia BKJIFOUNTENILHO, B OONBLUIMHCTBE PaiOHOB MOJII0BBI JaHHBIE COPEBHOBAHUS OP-
raHNU30BBIBAJINCH BPYUYHYIO. XOTbh M Ha JaHHBIII MOMEHT Ha MyHUIMIIaJbHOM YPOBHE
HCTIONIB3YeTCsl pyMbIHCKas nporpamma Evaluator, ona, momumMo psaga npoOiem, ocy-
LIECTBIISET TOJIBKO IPOBEPKY PELICHUH.

OpanM U3 HenmocTarkos, cymiecTBytommx B CAOKII (cuctempl aBToMaTH3aIim
OpraHU3alry KOHKYPCOB IO IIPOTPAMMHUPOBAHUI0), SABJISIETCS CIIOKHOCTh YCTAHOBKH
1 HacTpoiiku. PaGoTa ¢ HUMU TpeOyeT onpeenéHHOTo YPOBHS 3HAHUHN (CM. TabIHILy).

Tadauma
CpaBuenne CAOKII

DyHKIHUA CMS-DEV|[3] eJudge [4] Contester Evaluator [5]

OS Windows He He IMonnepxkusaetcs | [lonnep>kuBaercs
TTOJICP>KUBACTCS | MTOIACPIKABACTCS
OS Linux ITonnepsxusaercs | [lonnepxuBaercs He He

MTOJIICP/KUBACTCS | MOICPIKUBACTCS

Import/ Yepes KOHCO IIpucyrcrtBye IIpucyrctBye IIpucyrctBye

export tasks pe3 KOHCOJTb PHUCYTCTBYET PHUCYTCTBYET PHUCYTCTBYET
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Import/ Export

contestants UYepes koHcons | IlpucyrcrByer IIpucyrcrByer IIpucyrcreyer
Import/ Export

contests Uepes koHconb | IlpucyrcrByer IIpucyrcrByer IIpucyrcrByer
Real time Ilonnepxusaercs | [lonnepxuBaercs He He
feedback AICP AP MIOJIIEPIKUBAETCS | TOIJEPKUBACTCS
Ul/UX 3/5 3/5 4/5 2/5

Kpome TOrO, OONBIIMHCTBO W3 TPENCTABICHHBIX CHCTEM HE TOAIEPKUBAIOT
Windows OS, 4TO oTpaHHYMBAET MX MCIIOIB30BaHHE IINPOKUM KPyTOM OpraHU3aIlHii.

Hpyroii mpobnemoii siBisgeTcs HEyA0OCTBO, WM Jla)kKe OTCYTCTBHE MMIIOPTa U
IKCITOpTA 3a7a4, y9acTHUKOB U KOHKypcoB. Bce CAOKII He obecmeunBaroT mpocTo-
ro 1 3 hexkTUBHOTO crioco0a 0OMEeHa TaHHBIMH MEKIY Pa3IMYHbIMUA CHCTEMAaMH WIIN
(dopmaramu ¢aitios.

‘Yka3aHHbIE HEZOCTATKH TaHHBIX CHCTEM CO3JAI0T CJIOKHOCTH IPU OpPTaHU3aIluU
KOHKYPCOB TI0 TIPOIPaMMHPOBAHHIO HA MYyHUITUITAIHBHOM YPOBHE.

B cBete 3THX HEOCTAaTKOB, pa3padaThIBaeTCs HOBAs CHCTEMa aBTOMATHU3aIluH Op-
raHU3aIMK KOHKYPCOB TI0 mporpaMMupoBanuio — Olymp [6]. [ maBHOE BHUMaHNKE y/e-
JsieTCsl YIPOUIEHHOMY IMPOIecCy YCTaHOBKH, MHTYUTHBHOMY YIPABJICHHIO M YIyd-
IICHHBIM BO3MOXKHOCTSM MMITOPTa/9KCIIOPTa JNaHHBIX. APXUTEKTypa pa3padarbiBac-
MOTO MPHUJIOKEHHUS TIPEICTaBlIeHa Ha PUCYHKeE 1.

«devicen» Server

User PC

«interface» p—
User PC::UI Olymp g]
[ Platform

File System 3:]

<k

Olymp Sandbox 3]
<_ ____________

Puc.1. Apxurektypa cuctemsl Olymp

PazpabareiBaemas crctemMa CTPEMHUTCS IPEIOCTaBUTh OpraHU3aTopaM U y4acT-
HUKaM WHCTPYMEHTBI, KOTOpbIE MO3BOJISAT UM Oosee 3hp(HeKTHBHO M yIOOHO MPOBO-
JTUTHh KOHKYPCHI IO IMporpamMmupoBaHuio. [Ipennonaraercs MCnoib30BaTh JTaHHYIO
CHCTEMY NP OpraHU3aIMH IIKOIBHBIX OJUMIIMA]] HA MyHHUIIUIIATHHOM YPOBHE.
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bubaunorpagus:
1. International Olimpiads in Informatics, Wikipedia, [muTupoBano 12 wroms 2023r.] mo-

ctymHo https://en.wikipedia.org/wiki/International Olympiad in Informatics
International Collegiate Programming Contest, Wikipedia, [rruTupoBano 12 uroms 2023]
nmoctymHO https://en.wikipedia.org/wiki/International Collegiate Programming_Contest
CMS-DEV, CMS-DEVMain, [mutupoBano 12 wmrons 2023] moctymHo https://cms-dev.
github.io/

Cucrema ejudge, eJudje wiki, [trurupoBano 12 utons 2023r.] noctynso https://ejudge.ru/
wiki/index.php/Cuctema_ejudge

Subiectele, testele si solutiile oficiale de la Olimpiada Judeteana de Informatica, InfoAre-
na, [utupoBano 12 utoms 2023r.] noctymHo https://www.infoarena.ro/downloads#oji
Olymp Platform Repository, GitHub, [mmutupoBano 12 wutoms 2023] moctymro https:/
github.com/devrdn/olymp-platform

Pexomernoosaro
Mibhail CROITOR, lector univ.
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SUITA DE PROTOCOALE DE SECURITATE IPSEC

Gabriel-Citdilin STANESCU
CZU: 004.056 stanescu.gabriel.catalin@usm.md

IPsec (Internet Protocol Security) este o suitd de protocoale de securitate uti-
lizatd pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si autentificarea comunicarilor
in retelele IP (Internet Protocol). Acesta ofera un set de protocoale si algoritmi care
permit securizarea traficului de date in retelele IP.

Implementarea IPsec inseamna utilizarea acestor protocoale si algoritmi pentru a
securiza comunicarea Intre doud branch office-uri ale unei companii prin intermediul
internetului. Aceasta implementare poate avea mai multe componente si etape, iar mai
jos vom detalia cateva aspecte-cheie.

Autentificarea: 1Psec utilizeaza autentificarea pentru a se asigura ca numai
entitatile valide pot accesa si comunica in retea. Acest lucru se realizeaza prin uti-
lizarea protocoalelor de autentificare, cum ar fi IKE (Internet Key Exchange), care
permite schimbul de chei criptografice si autentificarea participantilor.

Confidentialitatea: 1Psec asigura confidentialitatea prin criptarea datelor
transmise intre branch office-uri. Acesta utilizeaza algoritmi criptografici puter-
nici, cum ar fi AES (Advanced Encryption Standard), pentru a cripta si decripta
pachetele de date. Astfel, informatiile sunt protejate impotriva interceptarii si ci-
tirii neautorizate.

Integritatea: IPsec protejeaza integritatea datelor prin utilizarea unor algoritmi de
verificare a integritatii, cum ar fi HMAC (Hash-based Message Authentication Code).
Acesti algoritmi verifica daca datele au fost alterate in timpul tranzitului si previn
astfel atacurile de modificare sau substituire a pachetelor.

Protectia impotriva atacurilor: IPsec ofera si protectie impotriva atacurilor, cum
ar fi atacurile de tip replay sau denegare de servicii (DoS). Protocoalele din cadrul
IPsec gestioneaza aceste amenintari prin utilizarea unor mecanisme de detectie si pre-
venire a atacurilor.

Pentru implementarea IPsec in securizarea comunicarilor intre doua branch offi-
ce-uri ale unei companii prin intermediul internetului, este necesara configurarea si
setarea corectd a echipamentelor de retea implicate (de exemplu, rutere si firewall-uri)
pentru a sprijini [Psec. Aceasta implicd crearea politicii de securitate, generarea si
schimbul de chei criptografice si configurarea parametrilor corespunzatori, precum
adresele IP, protocoalele de autentificare si algoritmi criptografici.
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—_— Encrypted traffic between end-to-end

Unencrypted traffic for Internet

O IPsec Tunnel D
203110024 /. A 203.22.0/24
: % | 4 —

—

Internet cloud |

/

e 192.168.2.10

RouterA '\,k RouterB

192.168.1.10 -

Fig.1. Exemplificarea schematica a conexiunii site to site IPsec VPN

Odata ce [Psec este implementat si configurat corect, comunicarea intre cele doua
branch office-uri este securizatd. Toate datele care trec prin reteaua IP sunt criptate,
asigurand confidentialitatea si integritatea acestora. Autentificarea si mecanismele de
protectie Impotriva atacurilor ofera un nivel suplimentar de securitate In comunicare.

In concluzie, IPsec este o suitd de protocoale de securitate puternica si flexi-
bild care poate fi implementatd cu succes pentru securizarea comunicarilor ntre
doua branch office-uri ale unei companii prin intermediul internetului. Aceasta ofera
confidentialitate, integritate si autentificare, asigurand astfel un mediu sigur pentru
transmiterea datelor sensibile intre entitati.

Recomandat
Titu CAPCELEA, dr., conf. univ.
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TEHNOLOGII VR IN UNITY

Dan LEFTER
CZU: 004.9:004.415.2 lefterdan01@gmail.com

In ultimii ani s-a observat un interes sporit pentru utilizarea si cercetarea tehno-
logiilor de Realitate Virtuala (VR) in diferite domenii, precum divertisment, educatie
si altele. Pe masura ce datele obtinute devin disponibile in forma digitald, VR-ul are
potentialul de a revolutiona modul in care este utilizat. In acest context, tema abordati
in lucrare oferd o imagine de ansamblu asupra tehnologiilor VR actuale si a directiilor
de perspectiva in domeniu. Aceasta teza de licentd se concentreaza pe explorarea teh-
nologiilor de realitate virtuala (VR) in cadrul motorului de joc Unity si pe dezvoltarea
unei aplicatii in acest domeniu oferind o privire de ansamblu asupra motorului de
joc Unity si a tehnologiilor VR, evidentiind potentialul lor in dezvoltarea jocurilor si
experientelor virtuale. Prin intermediul aplicatiei dezvoltate se demonstreaza modul
in care Unity si tehnologiile VR pot fi combinate pentru a crea experiente interactive
de inalta calitate. Lucrarea este Impartita in trei capitole distincte.

Capitolul 1, ,,Motorul de joc Unity: Generalititi”, oferd o introducere in motorul
de joc Unity, prezentandu-i caracteristicile si functionalitatile-cheie. Sunt discutate
conceptele fundamentale ale dezvoltarii jocurilor, precum si avantajele si populari-
tatea Unity in industria jocurilor. De asemenea, sunt prezentate exemple de jocuri
dezvoltate cu Unity, evidentiindu-se potentialul sau.

Capitolul 2, ,,Tehnologii VR”, se concentreaza pe tehnologiile de realitate virtu-
ala si pe modul in care acestea sunt integrate in motorul de joc Unity. Sunt prezentate
principalele dispozitive VR disponibile pe piata si se analizeaza avantajele si provoca-
rile asociate cu utilizarea lor. De asemenea, sunt prezentate tehnicile si instrumentele
specifice Unity utilizate pentru dezvoltarea experientelor VR captivante.

Fig.1. Scena creata

Capitolul 3, ,,Aplicatia dezvoltata ,,ShooterSim”, detaliaza procesul de dezvolta-
re a unei aplicatii VR utilizand motorul de joc Unity. Sunt discutate aspecte precum
designul interfetei utilizatorului, implementarea mecanicilor de joc si optimizarea
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performantei. Aplicatia creata reprezintd un exemplu practic al modului in care teh-
nologiile VR pot fi utilizate in Unity pentru a oferi o experienta captivanta si imersiva
utilizatorilor. Proiectul a fost realizat pe platforma Unity, cu utilizarea scripturilor C#
si a echipamentelor VR. Proiectul a fost dezvoltat de la zero, cu utilizarea unor modele
prefabricate. Scenele (Fig.1) au fost create la nivelul low-poly [1] pentru a economisi
resursele si a permite calculatoarelor cu resurse de calcul mediu sa ruleze aplicatia, iar
dimensiunea hartii jocului este in limite reduse.

Pentru jucator a fost creat avatarul [2], ceea ce 1i oferd mobilitate pentru toate
partile corpului si ii permite sd interactioneze cu mediul inconjurator. La fel, au fost
implementate scripturile in baza cérora este definitd dinamica jucatorului. Au fost
elaborate modele de arme de doua tipuri (Fig.2), cu care jucatorul interactioneaza:
pistolul, gloantele caruia au impact scazut asupra inamicului, si arma automata cu im-
un tip de arma foloseste raycast-ul, care creeaza o raza invizibild intre arma si inamic
ce este declansata de un trigger; al doilea tip de arma foloseste proiectile, care creaza
un obiect glont cu un collider pe care corpul inamicului il percepe.

Fig.2. Armele create

Au fost definite doua metode pentru dinamica jucétorului: o metoda de teleporta-
re prin scend si o0 metoda simpla, bazata pe utilizarea controlerului. La fel, a fost creat
personajul antagonist si definitd mecanica acestuia, inclusiv unele actiuni bazate pe
Artificial Intelligence, cum ar fi mersul spre locurile de refugiu, tragerea din arma,
ascunderea tactila [3] s.a. Pentru a realiza conceptul de joc, au fost elaborate unele
interfete de utilizator, precum Game Restart si Game Over.
care le ofera platforma Unity si a echipamentului VR 1n vederea dezvoltarii unui pro-
iect atractiv.

Site-uri:
1. Unity - Manual: Graphics (unity3d.com)

2. Unity - Manual: XR (unity3d.com)
3. Unity - Manual: Animation (unity3d.com)

Recomandat

Titu CAPCELEA, dbr., conf. univ.
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PROIECTAREA $I IMPLIMENTAREA
UNEI RETELE DE SOCIALIZARE

Victor BARAHTEAN
CZU: 004.415.2 victor.barahtean@gmail.com

Retelele sociale sunt printre site-urile in trend in ultimii ani. Nu doar ca ne ajuta
sd fim mereu in contact cu prietenii si cunostintele, dar au revolutionat si felul in care
facem afaceri prin Internet sau ne gasim un job.

Aceastd lucrare prezintd proiectarea si implementarea unei retele de socializare
cu numele SocioMEET, o aplicatie web construita folosind framework-ul Django, cu
scopul de a crea o retea de socializare dedicatd conectarii si interactiunii intre utiliza-
tori. Aplicatia a fost dezvoltata cu accent pe securitatea si flexibilitatea oferite de fra-
mework-ul Django, iar bazele de date SQLite si Redis au fost utilizate pentru stocarea
datelor. Aplicatia este Tmpartitd in mai multe aplicatii Django, cum ar fi ,,Utilizatori”,
»Actiuni”, ,,Imagini” si ,,Chat”, pentru a organiza si gestiona eficient diferitele com-
ponente ale retelei de socializare.

SocioMEET se distinge prin caracteristicile sale cheie, care includ sistemul de
autentificare si administrare, pagina de salutare, sistemul de abonare, sistemul de na-
vigare, sistemul de vizualizari la postare, sistemul de mesagerie, sistemul de like-uri,
sistemul de restabilire a parolei si posibilitatea de personalizare a vizibilitatii posta-
rilor.

Sistemul de autentificare si administrare ofera utilizatorilor autentificare secu-
rizatad si posibilitatea de a-si administra conturile personale. Pagina de salutare este
punctul de pornire al utilizatorilor in SocioMEET, utilizatorul avand posibilitatea
de a se autentifica sau inregistra. Prin intermediul primei pagini, dupa autentificarea
cu succes a utilizatorului, utilizatorii sunt intdmpinati cu un flux personalizat, care
contine datele utilizatorului curent si actiunile utilizatorilor la care acesta este abonat,
alaturi de o listd cu utilizatori noi. Astfel, utilizatorii se pot conecta si interactiona cu
comunitatea intr-un mod captivant si relevant.

Sistemul de abonare permite utilizatorilor sd se conecteze cu alti utilizatori si sa
primeasca actualizari in timp real despre activitatea lor. Utilizatorii au posibilitatea
de a vizualiza postarile altor utilizatori si pot aprecia aceste postari prin sistemul de
like-uri. Aceasta functionalitate oferd o experienta sociala mai bogata, cu actualizari
in timp real despre postarile si activitatea persoanelor urmarite.

Un aspect important al SocioMEET este sistemul de mesagerie, care facili-
teazd comunicarea privata intre utilizatori. Acesta permite trimiterea de mesaje si
interactiunea directd Intre utilizatori, consolidand legaturile sociale in retea. Mesaje
private: utilizatorii pot trimite mesaje private catre alti utilizatori din retea. Aceasta
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permite conversatii individuale si confidentiale intre utilizatori, Intr-un mediu securi-
zat. SocioMEET stocheaza istoricul conversatiilor, permitand utilizatorilor sa acce-
seze mesajele anterioare Tn orice moment. Aceasta faciliteaza reluarea conversatiilor
si revizuirea informatiilor importante.

Aplicatia oferd, de asemenea, un sistem de restabilire a parolei, care permite uti-
lizatorilor sd-si recupereze accesul la cont in cazul 1n care au uitat parola. Utilizatorii
pot modifica, de asemenea, informatiile din contul lor personal, oferindu-li-se posibi-
litatea de a actualiza si personaliza profilul lor.

SocioMEET ofera utilizatorilor functionalitatea de a cauta si interactiona cu alti
utilizatori din reteaua de socializare. Utilizatorul poate accesa pagina de resetare a
parolei si poate introduce adresa de e-mail asociatd contului sau si dupa ce utiliza-
torul introduce adresa de e-mail SocioMEET va genera un token unic asociat acelei
adrese. Utilizatorul va primi un e-mail cu un link unic care contine tokenul generat
anterior. Facand clic pe link, utilizatorul va fi redirectionat catre o pagina unde 1si poa-
te introduce noua parola. Aceastd actiune declanseaza procesul de resetare a parolei.
Aceasta caracteristica permite utilizatorilor s gaseasca si sa se conecteze cu prieteni
sau cunostinte, consolidand experienta lor in cadrul retelei.

Un alt aspect important al aplicatiei este posibilitatea de a modifica vizibilitatea
postarilor. Utilizatorii au optiunea de a face postarile vizibile doar pentru abonati sau
chiar doar pentru utilizatorul curent, permitdndu-le sa controleze cu atentie accesul la
continutul lor.

In concluzie, SocioMEET reprezinti o retea de socializare bazati pe Django,
care ofera utilizatorilor posibilitatea de a se conecta, comunica si interactiona intr-
un mediu securizat si prietenos. Prin functionalitatile sale inovatoare si flexibilitatea
oferitd de framework-ul Django, SocioMEET urmareste sa creeze o experientd de
socializare placuta si captivanta pentru utilizatori.
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The studies and theories carried out over time on managerial and organizational topics
have highlighted the special importance of the human factor for the success of organiza-
tions. Employees of the National Anticorruption Center must prove both good specialized
training, communication skills, flexibility and resistance to stress. These candidates can be
selected through a quality human resource management process that will contribute to the
managerial success of the institution.

Managementul resurselor umane, ca parte componentd esentiald a teoriei si
practicii manageriale, reprezinta un sistem deosebit de complex. Exercitarea acestei
activititi presupune o multitudine de cunostinte interdisciplinare. In contextul globa-
lizarii, managementul resurselor umane devine principalul instrument si mijloc prin
care organizatiile 1si pot asigura avantajul competitiv, iar deciziile strategice ale ma-
nagerilor trebuie sa reflecte angajamentul fatd de oameni intr-o proportie din ce in
ce mai mare [1, p.11]. Deoarece eficienta utilizarii tuturor celorlalte resurse de care
dispun organizatiile este influentatd Tn mare masura de eficienta utilizarii capitalului
uman, resursele umane sunt deosebit de valoroase sau pretioase, dar si deosebit de
scumpe sau din ce In ce mai costisitoare, ceea ce impune tratarea lor corespunzatoare
si utilizarea cat mai eficienta a acestora [2, p.27].

Odata cu adoptarea Conceptiei cu privire la politica de personal in serviciul
public, prin Hotararea Parlamentului nr.1227 din 18.07.2002 s-au pus bazele regle-
mentarii componentelor politicii de personal, printre care: recrutarea si selectarea
personalului, angajarea, atestarea, perfectionarea profesionala si cariera profesiona-
14, asigurandu-se ca ocuparea postului de munca, a functiei publice vacante se face
numai prin concurs. Astfel, sistemul de recrutare si selectare este definit drept totali-
tatea etapelor si procedurilor incluse intr-un proces continuu si sistematic: planifica-
rea necesarului de personal, identificarea posturilor, functiilor vacante, publicitatea,
preselectia in baza documentelor, selectarea, luarea deciziei de alegere a candidatu-
lui potrivit, numirea In post, functie si integrarea angajatului. Recrutarea si selectia
functionarilor publici se face prin concurs organizat in limita functiilor publice va-
cante prevazute anual in acest scop prin planul de ocupare a functiilor publice sau
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in situatia n care functiile publice rdman vacante in cursul anului. De mentionat
cd la moment este valabil moratoriul instituit asupra functiilor vacante pana la 31
decembrie 2023, in vigoare ultimii 3 ani. Promovarea ca modalitate de dezvoltare
si crestere in carierd prin ocuparea unei functii publice superioare celei exercitate,
pe baza de merit, 1si pastreaza procentul constant fatd de anul trecut, avand acelasi
indice — 14%. Metodele de ocupare ale functionarului public sunt elucidate in figura
de mai jos [3, p.417].

4,13%

= Concurs - 55%

\; = Promovare - 14%

= Transfer - 20%

= Detasare - 0,46%

= Asigurarea interimatului functiei

publice de conducere - 7%

= Alte modalitati - 4,13%

Fig.1. Modalitatea de ocupare a functiilor publice in anul 2021, %

Procesele de recrutare si selectie la etapa actuald sunt reglementate de cadrul
normativ in vigoare cu referire la functia publica si statutul functionarului public.
Acesta a fost modificat/completat, dar inca nu este suficient de dezvoltat pentru a
asigura realizarea obiectivelor specifice de reformare a managementului resurselor
umane.

Centrul National Anticoruptie este un organ specializat in prevenirea si comba-
terea coruptiei, a actelor conexe coruptiei si a faptelor coruptibile. Misiunea acestuia
este de a reduce coruptia in Republica Moldova prin aplicarea riguroasa a cadrului
normativ si institutional de prevenire si combatere a coruptiei. in cadrul Centrului se
aplica o politica de egalitate de sanse in procesul de recrutare si gestionare a resurse-
lor umane, cu toate acestea, raporturile de gen reprezentandu-se dupa cum urmeaza:
23,7% — femei, 76,3% — barbati. Procesele de recrutare si selectie a resurselor umane
reprezintd una dintre cele mai mari provocari careia trebuie sa-i faca fata Centrul
National Anticoruptie in prezent, intrucat trebuie sd asigure identificarea celor mai
motivati candidati si cu un nivel de pregatire adecvat necesitatilor posturilor pe care
urmeaza si le ocupe. In acest context, se impune reconceptualizarea cu prioritate a
domeniului in discutie, astfel incat sistemul de recrutare si selectie a personalului sa
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poata raspunde cerintelor specifice de prevenire si combatere a coruptiei, dar si nece-
sitatilor de actualizare, adaptare si progres. Pentru a perfectiona procesul de recrutare
si selectie a candidatilor aplicati pentru o functie publica, in cadrul Centrului National
Anticoruptie se propun urmatoarele:

1.

» Un prim pas spre perfectionarea managementului resurselor umane in Cen-
trul National Anticoruptie este reprezentat de crearea unui plan de atragere
si retinere a persoanelor cu abilitdtile necesare pentru a activa intr-o astfel de
institutie;

* Metodologia de recrutare ar trebui sa fie simplificatd si operationalizata cu
atentie pentru a solutiona deficientele actuale ale procesului de recrutare;

* Interventiile publicitare pe mai multe canale ar trebui sa fie atent planificate,
operationalizate si bugetate;

* Promovarea si actualizarea sistematicd a informatiilor privind functia pu-
blica cu statut special prin intermediul paginii Web a Centrului National
Anticoruptie (www.cna.md) Tn scopul Tmbunatatirii comunicarii externe,
atat pentru informarea institutiilor publice, cat si a cetatenilor, furnizarea
de informatii privind posturile vacante, actualizarea cu informatii privind
evolutia corpului functionarilor publici cu statut special.

Concluzii

1. Managementul resurselor trebuie s se axeze pe urmatoarele directii de actiune:

profesionalizarea corpului de functionari de conducere, cresterea capacitatii Cen-
trului de a gestiona procesele de selectie, recrutare si evaluare a functionarilor
publici;

Promovarea acestora pe baza de merit si performanta, actualizarea structurilor
organizationale n concordantd cu nevoile de activitate ale Centrului National
Anticoruptie;

. Rationalizarea structurilor de personal si a sistemului de salarizare, imbunatatirea

capacitatii entitatii si responsabilizarea personalului cu functii de conducere.
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ROLUL LEADERULUI IN PROMOVAREA IMAGINII
INSTITUTIEI PUBLICE
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Leadership is quite a popular topic in organizational brand management because it
has a decisive role in the results of groups and organizations. The goal is a synthesis of
knowledge for leadership education and research, and ultimately for the development of
a model of leadership excellence that takes into account the characteristic features of our
management culture and, at the same time, to apear to be effective in motivating human
resources in a ,,modern’” organization, which still uses outdated management practices.

Introducere. In cadrul unei organizatii moderne leadershipul este esential, intru-
cat rolurile de management sunt mai complexe si mai extinse decat oricand. Acest lu-
cru a necesitat o schimbare in modul in care lucrurile sunt facute si o concentrare asu-
pra leadership-ului. Aceasta schimbare presupune o dedicare si responsabilitate mai
mare din partea administratiei organizatiei. Performanta si dezvoltarea merg mana in
mana; astfel, poate fi dificila asigurarea ca sistemul de management al performantei
include cultura organizationald, integrarea firmei si principiile leadershipului. Pentru
a creste participarea si responsabilitatea, managementul de la varf la mijloc si liderii
de echipa trebuie sd depuna eforturi.

Scopul lucrarii consta in analiza si argumentarea implementarii leaderului si le-
adershipului in managementul organizational si Tnaintarea recomandarilor de ordin
teoretico-aplicativ pentru dezvoltarea si modernizarea liderului si leadershipului in
cadrul IMSP Institutului de Medicina Urgenta.

Pentru a realiza scopul indicat, ne-am trasat urmatoarele obiective: identi-
ficarea esentei notiunilor de reader si leadership, a importantei acestora; descrie-
rea principalelor functii si principii ale leaderului si leadershipului; identificarea
si analiza mecanismului leadershipului organizational; evidentierea principalelor
procese de management realizate in cadrul IMSP IMU; familiarizarea cu principa-
lele responsabilitati ale managementului prin prisma leadershipului organizational;
evaluarea si sintetizarea calitdtilor liderului si ale proceselor de leadership bazat
pe incredere in cadrul institutiei; identificarea directiilor de Imbunatatire a mana-
gementului prin leadershipul creativ: analiza perspectivelor internationale asupra
leadershipului.

Suportul metodologic al cercetarii stiintifice constd in fundamentarea teoretica
si metodologicd a cercetarii stiintifice, care s-a axat pe principiile generale ale le-
adershipului in managementul organizational, pe principiile analizei comparate, pe
practicile autohtone in domeniu. Studierea problematicii vizeaza principalele procese
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de management si responsabilitatea managementului prin leadershipul organizational
realizat in cadrul institutiei. Nivelurile cercetarii corespund unui proces de descoperi-
re, prin parcurgerea unor procese si principii diferite, fiecare dintre acestea adaugand
la Intelegerea conceptelor si completand raspunsurile.

Definitia care serveste cel mai bine scopurile acestei lucrari priveste leadershipul
ca fiind procesul de influentare a activitatii unei persoane, in directia atingerii obiec-
tivelor companiei. Leadershipul este ceva mai mult decat autoritate sau putere. El
presupune un anumit nivel de sustinere voluntara din partea membrilor grupului. Li-
derii nu conduc simplu, prin directive, ci prin persuasiune, motivare si imputernicire;
identifica si castigd implicarea pentru o viziune stimulatoare sau provocatoare.

Printre cele mai importante functii ale leadershipului putem mentiona: mentinerea
unei interactiuni eficiente a grupului, echilibrul participarii membrilor grupului la ac-
tivitate, asigurarea satisfactiei membrilor grupului in urma participarii la realizarea
obiectivelor propuse si Incurajarea grupului in directia perfectiondrii proprii.

Leadershipul — unul dintre elementele cele mai frecvent examinate si actuale ale
managementului — comporta o mare varietate de abordari. La baza leadershipului se
afla spiritul de echipa ce prezinta o deosebitd importanta pragmatica. Spiritul de echi-
pa este rezultatul integrarii a patru procese, acestea fiind: construirea increderii intre
persoanele implicate, stabilirea unei misiuni si a unor scopuri clare la care adera per-
soanele, derularea de procese decizionale participative, motivarea puternica, indivi-
duala si de grup.

Mentor Agent de legituri cu
entitifi exterioare

\\

Manager al

conflictelor Manager in

solutionarea

=N problemelor

Rolurile liderului
de echipa

Fig.1. Roluri specifice liderului de echipa

Sursa: elaborata de autor

Institutul de Medicind Urgentd din Chisindu este cea mai mare unitate sanitara
publica din Republica Moldova, de interes national, care asigurd servicii medicale
de urgenta, avand 650 de paturi distribuite in sectii clinice si 80 de paturi in 2 sectii
de ATI si reanimare, 12 paturi Stroke, 15 sectii si servicii medicale paraclinice si de
suport.

In componenta institutiei isi desfasoara activitatea: 6 Clinici universitare, 3 Labora-
toare stiintifice, Centrul National de Epileptologie si Serviciu Republican ,,AVIASAN”.
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Managementul resurselor umane (MRU) este asigurat la nivelul compartimente-
lor de specialitate In conformitate cu particularitatile si necesitatile de dezvoltare ale
domeniilor specifice de activitate.

MRU cuprinde 3 grupe de activitdti organizatorice, care se refera la asigurarea
cu personal a institutiei respective, crearea conditiilor pentru a mentine personalul
angajat si personalul sa fie in dezvoltare continua.

30%

= Medici = Medici rezidenti Asistente medicale Cadre de suport

Fig.2. Organigrama IMSP IMU

Sursa: elaborata de autor 1n baza datelor prezentate de IMSP IMU

In urma efecturii analizei SWOT putem mentiona ci IMSP IMU este o institutie
medicald, In cadrul cdirea activeaza personal calificat si care presteaza servicii medi-
cale de calitate bazate pe evidenta si buna practica. Totodata, se mentioneaza si faptul
ca personalul medical este insuficient motivat pentru mobilizarea resurselor profesi-
onale in acest sens.

De remarcat ca pentru excluderea punctelor slabe si a amenintarilor, administratia
institutiei trebuie sa ia masuri ce tin de cultura organizatoricd, finantarea adecvata a
proiectelor si promovarea inovatiilor.

Concluzii: in urma analizei putem concluziona ci a fost solutionati problema
stiintifica privind conducere IMSP IMU, in special conducerea ei eficientd, care de
altfel se considera factorul-cheie, strategic, in procesul de structurare si eficientizare a
institutiei. Succesul institutiei va depinde in mare masura de descoperirea si folosirea
eficienta a ,,conducatorilor talentati” — a persoanelor imaginative, pline de curiozita-
te, perseverente, muncitoare, centrate pe idei, Tnalt calificate, capabile s incurajeze
diversitatea, atente la provocarile mediului, cu disponibilitatea permanenta de a trans-
forma viziunea in realitate. In institutia medicald se comunici in mare parte in mod
democratic; pentru medici, satisfactia pacientului este considerata ca prioritate de ni-
vel superior, ceea ce reprezinta un punct forte in cadrul comunicarii medic-pacient.
Liderii sunt manageri sau oricare alte persoane cu o capacitate deosebitad de a conduce
colective cat mai largi, inclusiv popoare, care isi motiveaza puternic subalternii si i
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canalizeaza 1n vederea atingerii unui anumit scop; ei sunt oamenii care au harul de a
influenta destinul cat mai multor persoane.

Liderul este cel care constientizeaza importanta comunicarii. El stie sa asculte, sa
consulte, s se implice, sa explice de ce, cat si ce trebuie de facut. Anume felul in care
se va impune liderul va constitui un exemplu pentru ceilalti. Aceasta impunere poate
reflecta, estimativ, si asteptarile in raport cu angajatii. O impunere masiva contribuie
la performante relevante ale angajatilor. Comunicarea eficienta se bazeaza pe increde-
re, pe care liderul trebuie sd stie cum s-o obtind din partea subordonatilor.
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In this article, analyzed the administrative system in the Republic of Moldova and pro-
posed directions for managerial reform in the public administration.

Proposals were made to improve the decision-making process within public institutions,
as well as the fields of application of the New Public Management in the activity of public
institutions were stated.

Introducere. Aparitia managementului public se datoreaza dezvoltarii de noi
abordari in administrarea organizatiilor publice. Astfel, in anii 1980 s-a realizat tre-
cerea spre 0 noud paradigma administrativa, care dupa un deceniu a ajuns sa fie cu-
noscuta sub denumirea de Noul Management Public. Noul Management Public este
perceput ca ,,0 teorie generald sau o doctrind de imbunatatire a sectorului public prin
importul conceptelor, tehnicilor si valorilor din afaceri” [1, p.45].

Noul Management Public este un model import de practici din sectorul privat in
cel public, tindndu-se cont de valorile si principiile dupa care se ghideazd domeniul
privat, putandu-l considera ca un model demn de urmat si aplicat in autoritatile pu-
blice [2].

Noul Management Public a devenit un fenomen global, rdspandindu-se din Ma-
rea Britanie in toatd Europa, in Statele Unite si chiar in Japonia. Mai mult, acest mo-
del a fost adoptat si in tarile mai putin flexibile si care incd nu facusera cunostinta cu
capitalismul.

Scopul Noului Management Public este aplicarea gandirii strategice, avand
o abordare de antreprenoriat in sectorul public. La fel, Noul Management Public
reuneste valori care deplaseaza accentul de pe administratia publica traditionala pe
managementul public.

Rezultatele cercetirii. Actualul sistem administrativ moldovenesc se bazeaza pe
un buget istoric, iar calitatea si cantitatea serviciilor realizate si furnizate depinde de
aceste constrangeri specifice. Avantajul NMP este ca el se bazeaza pe rezultate, respec-
tiv pe calitatea si cantitatea serviciilor necesare oferite. Managementul public are ca
obiectiv obtinerea de efecte pozitive, respectiv utilitatea serviciilor oferite populatiei.

Analizand principalele schimbéri in administratia publica din Republica Moldo-
va determinate de NMP, trebuie luate in considerare doua abordari principale.

Pe de o parte, pe temeiul ,,unicitatii” statutului si situatiei societatii moldovenesti,
ipoteza cd am fi diferiti si cd niciun model, oricat de viabil s-ar arata in alte administratii
din vestul sau estul Europei si din Statele Unite nu poate fi aplicat in Republica Mol-
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dova, se justifica un conservatorism excesiv care se manifesta prin lipsa curajului si
a pregdti necesare initierii unor schimbari pe baza unor principii moderne ce raspund
nevoilor actuale din societatea romaneasca [1, p.39]. Aceastd abordare, extrem de
prezenta in cadrul multor centre de putere ce influenteaza evolutia sistemului admi-
nistrativ, reprezintd unul dintre pericolele majore la adresa unei evolutii pozitive a
administratiei publice din Republica Moldova.

Pe de alta parte, exista alternativa Intelegerii unui fenomen, nu doar vizibil, ci si
inevitabil 1n orice democratie ce doreste sa-si eficientizeze sistemul administrativ, sa
raspunda noului tip de asteptari ale cetateanului si noilor realitati ale unei societati
globale, informatizate.

Domenii in care NMP prevede aplicarea principiilor sale 1n autoritatile publice
din Republica Moldova sunt [2]:

1. Planificarea strategica si bugetara multianuala, care implica elaborarea unui bu-
get orientat pe rezultate in locul bugetului stabilit pe baza costurilor istorice. Acest
obiectiv strategic implicd o planificare bugetara pe 5-7 ani ce trebuie armonizata
cu politica financiar-bugetara a UE, determinand fundamentarea unui buget pe
programe si proiecte, caracteristica esentiald a NMP. Elaborarea de proiecte spe-
cifice transfera accentul de la nivelul intrarilor spre cel al iesirilor sau al rezulta-
telor, directionand finantele si energiile pe domenii de actiune clar determinate si
previzionate.

2. Crearea unor departamente specializate de analiza si fundamentare strategica in
cadrul institutiilor din administratia centrala si locala, care au atributii 1n anali-
za si elaborarea unor studii de fezabilitate, studii de impact, elaborate Tnhainte de
aprobarea si implementarea lor. Acestea pot functiona punand in aplicare reco-
mandarile unor grupuri de lucru europene sau internationale, asa-numitele Better
Legislation Task Force, pentru a reduce numarul actelor normative ineficiente si,
prin urmare, pentru a diminua si ordona baza legislativa necesara in procesele de
management si de executie.

3. Orientarea managementului functiei publice asupra structurii postului si nu asu-
pra sistemului de carierad.

4. Integrarea pe scara larga a Tehnologiei Informationale si de Comunicatii
(TIC) ca parghie esentiald in comunicarea internd dar si cu toti stakeholderii
administratiei publice.

5. Externalizarea unor servicii publice, de exemplu, partea de colectare a taxelor si
impozitelor si a recuperarii debitelor de la client [3].

Adoptarea principiilor si valorilor NMP intr-o tara precum R.Moldova trebuie sa
fie precedata de un proces sistematic de pregatire si adaptare a administratiei publice.
Numai cateva reforme ar putea fi adecvate pentru tarile in curs de dezvoltare, Tnsa
acestea trebuie precedate de ,actiuni pregdtitoare” — de adaptare la mediul social,
economic, politic si cultural local.

Din perspectiva NMP, procesul schimbarilor in administratia publica din
R.Moldova este unul complex si de durata, care necesitd un management public exer-
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citat de profesionisti orientati spre obtinerea de rezultate, motivati sa analizeze, pro-
iecteze si sa implementeze valorile si principiile de baza ale NMP in efortul lor comun
de a raspunde nevoilor si asteptarilor stakeholderilor administratiei publice.

In concluzie putem mentiona ci avantajul clar al NMP este ca el are retele si
sisteme organizationale puternic descentralizate, fata de sistemul birocratic care are o
stricta ierarhie piramidald, si aceasta contribuie la implicarea tuturor subdiviziunilor
in realizarea obiectivelor organizationale.
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DEZVOLTAREA PROFESIONAL{& A RESURSELOR UMANE
CA REZULTAT AL EVALUARII PROFESIONALE

Ion COROLEVSCHI
CZU: 005.95/.96 ioncorolevschi@gmail.com

The work contains a research on the entire process of professional development and
evaluation of the professional performances of civil servants in the Republic of Moldova
and the understanding of the need for this process with a strict delimitation of all methods
and techniques, stages and principles that make possible an objective and transparent
evaluation, but also the implementation of these processes within other types of institu-
tions. The most frequently encountered problems and sources of errors were also identified
and recommendations were proposed in this context, which can be used, in particular, in
the activity of the subdivisions responsible for human resources.

Dezvoltarea profesionald si evaluarea personalului au aparut ca necesitate in im-
bunatatirea sistemului de management intern n cadrul organizatiei, care permite o
evaluare a performantelor ofera informatii necesare stabilirii criteriilor sau identifi-
carii cerintelor care vor fi Thaintate procesului de recrutare a candidatilor. In afard de
aceasta, rezultatele evaluarii performantelor pot ti folosite pentru validarea sisteme-
lor de selectie a candidatilor in vederea identificarii persoanelor necorespunzatoare
si evitarii angajarii acestora. Totodata, aceste aspecte sporesc motivatia angajatilor.
Sistemul de evaluare a performantelor are un efect motivator, deoarece genereaza un
comportament pozitiv care incurajeaza initiativa, simtul responsabilitatii, stimuleaza
efortul pentru performanta [1].

Statele europene pun un accent deosebit pe dezvoltarea profesionald a resurselor
umane, ca un factor important in procesul de modernizare administrativa, iar Repu-
blica Moldova in calitate de tara-candidat pentru aderarea la Uniunea Europeana fsi
ajusteaza cadrul juridic si institutional la cerintele existente in spatiul european.

Procesul de dezvoltare profesionald poate fi unul cu impact pozitiv maxim, in
cazul asigurarii unor premise, in special — organizarea activitatilor de instruire in baza
identificarii necesitatilor nu doar ale functionarilor publici, ci si ale autoritatilor pu-
blice, atat cat obiectivele individuale deriva din obiectivele strategice ale institutiei.

Una dintre oportunitatile de asigurare a unui proces de dezvoltare profesionala
eficient este utilizarea procedurii de evaluare a performantelor profesionale, iar rezul-
tatele acesteia sa serveasca drept unul dintre pilonii de baza la elaborarea planurilor
de dezvoltare profesionala. Totodata, poate servi la promovarea mobilitatii orizontale
pentru a gasi cea mai buna potrivire intre functie si calitatile personale ale specialis-
tului.
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Evaluarea performantelor profesionale ale personalului este importantd si prin
faptul cad asigurd cresterea productivitatii muncii, a calitatii si perfectionarea com-
petentelor profesionale. O evaluare eficientd ofera conducerii posibilitatea de a lua
decizii manageriale cu privire la personal, precum si constituie un instrument de ma-
nagement care ajutd conducatorul sa planifice, sd organizeze si s monitorizeze mai
bine activitatea intreprinderii [2].

Pentru ca evaluarea performantelor sa fie utila, functia de management al resur-
selor umane in cadrul institutiilor trebuie sa se dezvolte si sa fie consolidata drept o
functie de baza in sistemul angajarilor publice. Functiei de management al resurselor
umane trebuie sa i se atribuie o importantd majora in administratiile publice, daca se
doreste ca instrumentele de evaluare a performantelor sa fie utile [3].

Un impact scontat de pe urma dezvoltarii profesionale si evaluarii performantelor
poate fi obtinut in cazul dezvoltarii unui sistem institutional si implicarii tuturor acto-
rilor interesati: de la angajat pana la conducator.

In orice situatie, un rol aparte ii revine subdiviziunii responsabile de resurse uma-
ne, care, prin definitie, este forta motrice a acestor procese.

In contextul celor expuse, putem formula urmitoarele recomandari:

1. Este necesara elaborarea si implementarea unor strategii si politici de dezvoltare
profesionala a functionarilor publici n cadrul autoritatilor administratiei publice
cu asigurarea acoperirii financiare adecvate pentru realizarea practica a acestor
strategii. Or, datele expuse 1n Rapoartele anuale privind managementul functiei
publice, cand instruirea obligatorie interna este realizata de cétre putin peste 40%
din functionari, iar instruirea externd nici nu atinge minimul necesar, confirma
lacune la acest capitol.

2. Constientizarea conducatorilor entitatilor, a sefilor de subdiviziuni functionale in
vederea preocuparii de problemele de dezvoltare profesionala a personalului prin
includerea 1n fisa postului a sarcinilor si obligatiilor cadrelor vizavi de acest con-
cept si aceastd necesitate.

3. Costurile de elaborare, implementare si gestionare a sistemului de evaluare a per-
formantelor (in special daca acesta include si remunerarea in baza de performante)
trebuie anticipate si nu subestimate si trebuie sa se pregateasca resurse financiare
si timp suficient pentru introducerea/elaborarea sistemului.

4. La elaborarea sistemului trebuie sa se tind cont de cultura administrativa in tara.
Daca aceasta culturd se caracterizeaza prin ,,ordine si control”, ar fi mai bine de
trecut treptat la dialog si cooperare intre conducatori si subalterni nainte de a intro-
duce sistemul de evaluare a performantelor si remunerarea in baza de performante.

5. Reglementarea procesului de evaluare a performantelor si consecintele acestuia
trebuie sa fie precise, fara ambiguitati juridice sau lingvistice, pentru ca claritatea
si transparenta sunt de importantd majora. Trebuie sa se permitd si contestarea
juridica a rezultatelor evaluarii.

6. Aspectele procedurale in progresul de evaluare a performantelor trebuie sa fie mai
simple (cu doar cateva criterii de evaluare §i categorii), asa cum este Th mai multe
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tari europene, cu un grad minim de formalism. Trasarea multitudinii de obiective
nu intotdeauna duce la calitatea realizarii acestora.

7. Elaborarea si aplicarea sistemelor de evaluare a performantelor sa se faca intr-un
aga mod incat legitimarea lor sa fie dincolo de orice indoiala. Pentru aceasta este
nevoie de:

— distribuirea interna echilibrata si corecta a responsabilitatilor si sarcinilor;

— negocierea si convenirea asupra obiectivelor individuale cu angajatul, in lo-
cul impunerii obiectivelor unilateral de superiori; aplicarea evaluarii con-
form procedurii prestabilite fixate intr-un mod clar;

— suficiente reasigurari ca informatia obtinuta in rezultatul exercitiului de eva-
luare nu va fi utilizata incorect sau in favoarea unor scopuri diferite de cele
prevazute.
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The present paper represents a research of the management strategies through the prism
of state role in the process of regulation of the activity of public medical institutions in the
Republic of Moldova and especially the experience of the strategic planning process at
IMSP CNAMUP level. There were analyzed directions and ways of improvement of the
strategic management at the general level of the activities of IMSP CNAMUP.

Introducere

La momentul actual, institutiile publice se regasesc pretutindeni, 1n toatd comple-
xitatea vietii sociale, constituind una dintre cele mai utile activitati umane. Institutiile
administratiei publice, 1n statul de drept, reprezintd principala parghie prin care se
realizeaza valorile stabilite la nivelul palierului politic. Ea trebuie sa fie continua, om-
niprezentd, prompta si energica, deoarece reprezintd necontenit statul, atat in interior,
cat si n exterior [1].

Abordarea unei cercetari precum planificarea strategica in dezvoltarea organiza-
tionald a institutiilor publice din Republica Moldova este justificata atat de cerintele
mediului social 1n care aceasta functioneaza, cit si de evolutia abordarilor stiintifice
privind identificarea modalitatilor optime de eficientizare a managementului strategic
la nivelul institutiilor publice din Republica Moldova, implicit a eforturilor de elabo-
rare a strategiei de dezvoltare a IMSP CNAMUP.

Perfectionarea planificirii strategice in cadrul IMSP Centrul National de
Asistentda Medicala Urgenta Prespitaliceasca

Procesului de planificare strategica in cadrul IMSP Centrul National de Asistenta
Medicala Urgenta Prespitaliceasca. Serviciul de Asistenta Medicala Urgenta Prespita-
liceasca are o importanta strategica la nivel national, este reprezentat de Centrul Nati-
onal de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceascd, cu 5 Statii de Asistentd Medicala
Urgenta, 41 Substatii si 95 Puncte de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca,
care asigura asistentd medicald de urgenta populatiei de pe tot teritoriul tarii. IMSP
CNAMUP este un serviciu bine organizat la nivel national, capabil sa asigure accesi-
bilitatea, operativitatea si calitatea serviciilor medicale prestate populatiei.

in Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030, in compartimentul ,,Asi-
gurarea dreptului fundamental la cea mai buna sanatate fizica si mintald”, este stabilit
scopul strategic ca politicile si interventiile in domeniul sanatatii sa puna, in primul
rand, accent pe promovarea unui mod de viatd sandtos §i activ si pe profilaxie, pre-
venire, diagnosticare calitativa si interventie timpurie si continud, diminuand ine-
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chitatile In sanatate, in special in ce priveste accesul la servicii in mediul rural si
acoperirea cu asigurari medicale. Strategia a stabilit un set de 16 actiuni prioritare
pentru sistemul de sanatate. Totodata, este important de a atrage atentie asupra fap-
tului ca in acest document sunt stabilite si o multitudine de prioritati intersectoriale,
la care institutiile din sistemul sanatatii sunt parte, inclusiv cand vine vorba despre
IMSP CNAMUP.

Prezentul Program national urmeaza a fi implementat in perioada anilor 2022-
2026 si va servi drept suport 1n realizarea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Mol-
dova 20307, in mod special a obiectivului nr.3.8 ,,Asigurarea accesului universal la
servicii de sanatate, inclusiv protectia riscurilor financiare, accesul la servicii esentiale
de sanatate calitative si accesul la medicamente de baza si vaccinuri sigure, eficien-
te, calitative si la preturi accesibile pentru toti”, a obiectivului nr.11 ,,Transformarea
oragelor si asezarilor umane in incluzive, sigure, rezistente si durabile din punct de
vedere ecologic” si a obiectivului nr.16 ,,Promovarea societatilor pasnice si incluzi-
ve pentru dezvoltare durabild, asigurarea accesului la justitie pentru toti si crearea
unor institutii eficiente, responsabile si participative la toate nivelurile”, precum si al
Agendei de Dezvoltare Durabila 2030, care pune accentul pe calitatea serviciilor de
sanatate, inclusiv de urgenta.

Pentru eficientizarea procesului de planificare strategica, au fost stabilite urma-
toarele obiective fundamentale de dezvoltare a sistemului IMSP CNAMUP, si anume:

Obiectivul specific nr.1: Sporirea accesului populatiei la servicii de urgenta pre-
spitalicesti de calitate din sectorul rural cu 15% catre anul 2026.

Obiectivul specific nr.2: Fortificarea capacitatilor de interventii la locul solicitarii,
transportare sau transfer in urgente medico-chirurgicale majore.

Obiectivul specific nr.3: Reducerea mortalitatii cauzate de complicatiile maladii-
lor cardiovasculare, AVC si SCA cu 20% pana in anul 2026.

Obiectivul specific nr4: Sporirea calitatii serviciilor medicale de urgenta, inclu-
siv dezvoltarea sistemului de date digitalizat integrat in SIA Asistenta Medicala de
Urgenta.

Obiectivul specific nr.5: Consolidarea capacitatilor sistemului de sanatate de ras-
puns in situatii de urgente de sanatate publica [2].

Directii si modalitati de perfectionare a managementului strategic:

Implementarea strategiilor de dezvoltare organizationala in IMSP CNAMUP

Este necesar de a implementa urmatoarele principii strategice de baza: Centrare
pe persoand; Echitate si nediscriminare; Respect si demnitate; Calitate si accesibilita-
te; Capacitate de raspuns; Utilizare rationala si eficienta a resurselor; Etica profesio-
nali; Imputernicirea personalului din sanitate; Responsabilitate individuala: Angaja-
ment pentru obiectivele strategice [3].

Factorii de decizie si intreg personalul din sistemul de sanatate vor fi angajati ple-
nar in atingerea obiectivelor strategice de sanitate. In acest sens, sistemul de sanitate
va conlucra activ si 1n sinergie cu autoritatile publice centrale si locale, cu comunita-
tile, grupurile sociale, cu entitati private si necomerciale.
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Concluzii
In baza cercetarilor efectuate am formulat urmatoarele concluzii care ar putea
spori eficienta planificarii strategice:

» Dezvoltarea si ajustarea documentelor de politici nationale si sectoriale (po-
litici, strategii, programe nationale), astfel incat acestea sa contina priorita-
tile de dezvoltare pentru sistemul de sandtate si sa reprezinte fundamente
durabile pentru elaborarea strategiilor de management pentru institutiile me-
dico-sanitare publice.

* Monitorizarea implementarii planurilor strategice, strategiilor de manage-
ment prezentate de catre managerii selectati la concursurile organizate de
catre autoritatea publicd centrald pentru ocuparea functiei de director, astfel
incat In baza lor sa fie evaluata performanta managerului institutiei medicale,
precum si performanta institutionala.

* Luarea deciziilor de contractare, de ajustare a volumului de servicii medicale
contractate si de alocare de fonduri in dependenta de prioritatile stabilite in
strategia de management, bazate pe nevoile populatiei deservite si pe evalu-
ari economice de eficienta.

» Prezentarea strategiei de management (pe langa organigrama, autorizatie sa-
nitard si regulament de organizare si functionare) ca document institutional
de baza pentru initierea procedurii de evaluare, pentru aprecierea performan-
tei manageriale si institutionale si pentru luarea deciziei de acreditare.
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The current stage of development of medical assistance institutions in the Republic of
Moldova is one of continuous adaptation to the requirements of the changing system, in
such conditions, the medical system is increasingly faced with the problem of improving the
quality of the services provided. Operational management is, in fact, the bridge between
the current state of the system of medical assistance institutions in the Republic of Moldova
and the one in which it tends to reach as a provider of a multitude of medical services,
based on quality and efficiency standards.

Stadiul actual de dezvoltare a institutiilor asistentei medicale din Republica Mol-
dova este de adaptare continui la cerintele sistemului aflat in schimbare. In astfel de
conditii, sistemul medical se confruntd din ce in ce mai pregnant cu problema per-
fectionarii calitatii serviciilor prestate. Managementul operational reprezinta, de fapt,
puntea de legatura intre stadiul actual al sistemului institutiilor asistentei medicale din
Republica Moldova si cel in care acesta tinde sa ajunga drept prestator al unei multi-
tudini de servicii medicale, bazate pe standarde de calitate si eficienta.

Tinand cont de faptul ca o intreprindere reprezinta un sistem productiv alcatuit din
intrari, procese, iesiri si fluxuri informationale, care conecteaza organizatia la mediul
extern, propunem urmatoarea definitie a managementului operational al institutiilor
medicale din Republica Moldova: este o activitate legata de proiectarea, crearea,
exploatarea si gestionarea sistemelor operationale ale institutiilor asistentei medicale.

Sistemul de sanatate din Republica Moldova este organizat in conformitate cu
principiile de acces universal la servicii de sanatate de baza si de finantare echitabila
si solidara a serviciilor de sanatate atat din partea statului, cat si din partea persoanelor
fizice prin intermediul asigurarilor obligatorii de asistentd medicald. Structura siste-
mului de sandtate este formata dintr-o serie de institutii medicale publice si private,
dar si de alte agentii si autoritafi publice implicate in procesul de prestare, finantare,
reglementare i administrare a serviciilor de sanatate.

Reiesind din specificul activitatii institutiilor medicale din Republica Moldova,
vom deosebi urmatoarele elemente ale managementului operational specific instituti-
ilor medicale din Republica Moldova:

* organizarea activitatii institutiilor medicale;

* managementul calitatii;

» gestiunea procesului de achizitie a medicamentelor,
* procedura de control financiar intern;

» procedurile contabile.
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1. Organizarea activitatii institutiilor medicale
Conform prevederilorart.5 din Legea ocrotirii sanatatii, nr.411-XI11 din 28.03.1995,
modificata prin Legea nr.175 din 21.07.2017, institutiile de Tnvatdmint medical de stat,
institutiile de cercetari stiintifice din sistemul de ocrotire a sanatatii, precum si spitale-
le, dispensarele republicane si alte institutii republicane de asigurare a sanatatii se afla
in subordinea Ministerului Sanatatii. Celelalte institutii medico-sanitare se subordo-
neaza Ministerului Sanatatii si autoritatilor administratiei publice locale [1].
Institutiile departamentale curativ-profilactice si de alta natura se subordoneaza
departamentelor respective. In plan metodic, de control al calitatii asistentei medicale
si de atestare a cadrelor institutiile respective sunt subordonate Ministerului Sanatatii.
In circumstante extraordinare de izbucnire a unor maladii de masa, institutiile medi-
co-sanitare nominalizate vor acorda, conform deciziei Guvernului, asistenta medicala
sinistratilor. In perioada de raspandire a maladiilor transmisibile toate centrele de si-
natate publica sunt obligate sa-si coordoneze activitatea cu Ministerul Sanatatii.
Institutiile medico-sanitare private si persoanele care exercita independent profe-
siune medico-sanitara se supun autoritatilor administratiei publice locale, Ministeru-
lui Sanatatii, altor organe si organizatii, in conditiile legii.
2. Managementul calitatii ca element a managementului operational la nivelul in-
stitutiilor medicale
Serviciile de ingrijire a sdnatatii sunt adesea recunoscute ca fiind de buna calitate
daca sunt eficiente si centrate pe pacient, sunt sigure si acordate in timp util. In mod
obisnuit, partile interesate ale sistemului de sanatate, inclusiv furnizorii, managerii si
factorii de decizie politica, atunci cand incearca sa imbunatateasca calitatea sistemu-
lui de sanatate, iau in considerare sapte categorii de interventii: schimbarea practicii
clinice de prima linie; stabilirea standardelor; angajarea si abilitarea pacientilor, fami-
liilor si comunitatilor; informare si educatie pentru lucratorii din domeniul sanatatii,
manageri si decidenti; utilizarea programelor si a metodelor de imbunatatire continua
a calitatii; stabilirea stimulentelor bazate pe performanta (financiare si nefinanciare);
legislatie si reglementare.
3. Gestiunea procesului de achizitie a medicamentelor ca element al managementu-
lui operational la nivelul institutiilor asistentei medicale
Succesul si calitatea serviciilor medicale depind, in mare masura, de aprovizio-
narea entitatii care presteaza servicii medicale cu medicamente si dispozitive medi-
cale. In R.Moldova aceasta functie revine Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale (AMDM). Misiunea AMDM consta in implementarea politicii statului in
domeniul medicamentului, activitatii farmaceutice, circulatiei substantelor stupefian-
te, psihotrope si a precursorilor si dispozitivelor medicale in scopul promovarii si
protejarii sanatatii publice prin asigurarea cu medicamente si dispositive medicale de
calitate, inofensive, eficiente si accesibile [2].
Optimizarea procesului de medicatie, precum si studierea raportului ,,cost — efici-
entd” necesitd un sir de proceduri ce formeaza procesul complex de achizitii publice
a medicamentelor.
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Argumentarea sortimentului de medicamente necesare pentru asigurarea unei
medicatii eficiente, continue, economicoase, sigure si inofensive a creat premisele
elaborarii Sistemului de Formular. Acesta este un proces de selectare de catre speci-
alisti a celor mai eficiente, accesibile si inofensive medicamente dintre cele prezente
pe piata farmaceutica, de elaborare si difuzare a informatiei obiective despre aceste
medicamente, de instruire a personalului unitatilor medicosanitare, de monitorizare
a conformitatii utilizarii medicamentelor, precum si de adoptare a masurilor pentru
prevenirea si corectarea erorilor farmacoterapiei [3].

4. Procedura de control financiar intern ca element al performantei managementu-
lui operational la nivelul institutiilor asistentei medicale

Necesitatea studierii controlului intern al institutiilor medicale din Republica
Moldova deriva din cerinta de combatere a risipei fondurilor asigurarilor obligatorii
de asistentd medicala si bugetului de stat, de a preveni unele disfunctii care pot surve-
ni in activitatea acestor institutii, iar utilitatea unui astfel de control poate fi determi-
nata de efectul asupra rezultatelor entitatilor publice medicale.

5. Procedurile contabile in institutiile asistentei medicale

Pentru a transpune in legislatia nationald prevederile acquis-ului comunitar in
domeniul financiar si sectorul corporativ, la 1 ianuarie 2019 a intrat in vigoare Legea
contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017 [4]. Potrivit prevederilor
Legii contabilitatii si raportarii financiare, in functie de categoria din care fac parte,
entitdtile vor fine contabilitatea in partida dubla, intocmind situatii financiare sim-
plificate conform SNC sau vor tine contabilitatea in partida dubla, intocmind situatii
financiare complete conform SNC. Astfel, in IMSP, care presteaza un tip de asistenta
medicala, spre exemplu, asistenta medicala primara din centrele de sanatate auto-
nome, ca rezultat al descentralizarii asistentei medicale primare, poate fi aplicat un
sistem de evidenta simplificat, intrucat aceste institutii reprezinta, de regula, un centru
cu cativa medici de familie, asistente ale medicului de familie, sef centru de sanatate,
asistenta medicala superioara, contabilul si personalul administrativ.
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The business environment is becoming more and more competitive, the transformations
and possibilities of modern technologies increasingly lead to the realization of a business
in a constrained, economic, social, ecological paradigm, which exploits less resources
(human, natural and energetic). Through a correct and rational modeling of contemporary
organizations, one can extract unexpected dividends and exponential gains from existing
businesses, gain competitive position in the market and at the same time comply with social
and ecological standards, rules and requirements.

Mediul de afaceri contemporan se afld intr-un ritm de schimbare continuu. Facto-
rii politici, economici, socioculturali si tehnologici exercita presiune continua si de o
naturd deosebitd asupra afacerilor contemporane. Acestea sunt silite sa se acomodeze
la 0 nouad realitate de activitate intr-o epoca tehnologica si digitala, dar si sa corespun-
sociale, culturale si ecologice. Afacerile contemporane nu mai pot activa in paradigma
veche, unde era un mediu liber de realizare cu o exploatare necontrolabila a resurse-
lor de producere, materiale, umane si energetice. Acest model de lucru este depasit

gt wg®

rane [1]. In lumea tehnicilor si tehnologiilor moderne, aceste sarcini sunt indispensa-
bil legate de orice afacere contemporand si de dezvoltarea sa strategica; in asa mod,
ele nu mai pot exista efectiv si eficient pe termen lung fara o reorganizare radicald a
infrastructurii si/sau proceselor organizationale interne. Orice afacere moderna tre-
buie sd-si revizuiasca si sd-si re-conceapad activitatea si modelul sau de realizare si
organizare, care trebuie sa fie bazat pe tehnologii moderne si digitale, exploatare efi-
cientd a infrastructurii si resurselor [2], dar si pe structura organizationala schimbata
prin re-engineering organizational care garanteaza o perspectiva de dezvoltare pentru
afacerile contemporane.

Reengineering este o schimbare organizationald definitd ca o regdndire funda-
mentald si o reproiectare radicald a afacerii pentru a genera imbunatatiri esentiale
in rezultatul eficientei organizatorice.

Business Process Reengeeniring (BPR) este perceput ca o strategie de manage-
ment, care se concentreaza pe analiza si re-proiectarea fluxurilor de lucru si a procese-
lor din cadrul unei organizatii, menitd sa ajute afacerea sa-si regandeasca in mod fun-
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damental modul in care ea isi desfasoara activitatea pentru a mentine sau imbunatati
produsele si serviciile prestate, sistemul de reducere a costurilor operationale si pentru
a evita riscurile asociate cu procesele exercitate [3].

Paradigma Reengineeriei se realizeaza prin schimbarea si modificarea fortata si
reactiva a infrastructurii sau/si a proceselor in cadrul unei organizatii.

Sensul de Reengineering al afacerii se reflecta in doua etape principale:

1. Determinarea tipului optimal sau chiar ideal al afacerii active ca perspectiva
de dezvoltare (aici se presupune reproiectarea radicala pentru o exploatare efi-
cientd a infrastructurii existente si remodelarea radicald a business-proceselor
organizationale);

2. Determinarea celei mai optimale modalitati (din punctul de vedere al resurselor
existente) de a transpune afacerea existenta in afacerea teoretic determinata ca
optimala sau ideala.

Realizarea acestor doua etape se bazeaza pe capacitatile individuale si deosebi-
te ale managementului schimbarii. Acest management trebuie sa includa persoane
erudite, descoperitoare, indrdznete, persistente, perseverente, puternice, dar cel mai
important — trebuie sa fie creativ, deoarece Reeingineeringul este un proces de desco-
perire si inventie.

Creativitatea se considera pilonul Reengineering-ului organizational, ea are un
continut pragmatic (dar nu bazat pe inspiratie), este orientata spre rezultate (si nu pe
procese), este delimitata in timp (si nu este libera de realizat), este tehnologica (si nu
este incontrolabila si imprevizibila).

Prin aplicarea tehnicilor managementului creativitatii (de ex. benchmarking,
brainstorming, Blue Ocean Strategy , CRAFT, TPU3 etc. ) se poate descoperi un set
de procese de reorganizare ascunse care se vor incadra in matricea proceselor posibile
din organizatie.

Folosind instrumentul analitic matematic prezentat in corelatie cu perceperea
functionarii organizatiei se poate calcula valoarea estimativa a efectului asteptat in
toate dimensiunile posibile organizationale. In asa mod, aceastd analitici ne permite
sd prezentam ntr-un mod util si clar Functia Generald a Afacerii si din ea, prin analiza
si sinteza, sa deducem cel mai eficient proces organizational [4].

Concluzionam cad actualmente reengineering-ul organizational este un ,,colac
salvator” pentru afacerile cu probleme sau o solutie pentru a garanta o prosperare
organizationala Intr-un mediu care evolueaza rapid. Un management al schimbarii
de succes este nevoit In paradigme radicale si discrete sa genereze reorganizari fun-
damentale in afaceri, sd dea putere oamenilor implicati si sa se asigure cd acestia 1si
executa obligatiile intr-un mod corect si eficient: iau decizii si lanseaza strategii de
reengineering care vor conduce organizatia la un viitor garantat prosper.
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This article describes the specific achievement of regional development policy in the Re-
public of Moldova. Some regions have managed to rebuild successfully and their economic
growth is noticeable, others are still in a state of economic stagnation. Since the 1990s,
under the aegis of the ministries responsible for economic policies, several initiatives were
launched to implement public policies aimed at the balanced development of the country's
regions, but only at the end of 2009, the regional development process was stimulated by
institutionalizing the instruments for implementing the regional development objectives.

in Republica Moldova, implementarea politicii de dezvoltare regionala repre-
zintd un domeniu relativ nou. inci de la inceputul anilor 2000 au fost lansate mai
multe initiative de implementare a dezvoltirii regionale. Insa abia odata cu asumarea
vectorului european al politicii externe, incepand cu anul 2009, autoritatile centrale au
intreprins pasi concreti in vederea initierii, promovarii si implementarii unui nou con-
cept de politici orientate spre dezvoltarea regionala. Prin realizarea prevederilor Legii
speciale privind dezvoltarea regionald, nr.438 din 28.12.2006, Guvernul Republicii
Moldova a demarat in mod practic implementarea politicii de dezvoltare regionala.

Scopul general al dezvoltarii regionale — asigurarea dezvoltarii echilibrate a teri-
toriului national din punct de vedere economic, social, cultural, de mediu si evitarea
manifestarii disparitatilor si dezechilibrelor de dezvoltare.

Astfel, la sfarsitul anului 2009 procesul de punere 1n practica a prevederilor Legii
nr.438/2006 privind dezvoltarea regionald a fost impulsionat prin institutionalizarea
instrumentelor de implementare a obiectivelor de dezvoltare regionala. Crearea, in
cadrul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor de atunci, a unui depar-
tament abilitat exclusiv cu atributii de coordonare a dezvoltarii regionale si apoi a
Agentiilor de Dezvoltare Regionald Centru, Nord si Sud, amplasate in orasul laloveni,
municipiul Balti si orasul Cimislia, a contribuit la intensificarea implementarii politi-
cii de dezvoltare regionala [1, p.108].

Agentia de Dezvoltare Regionald (ADR) este actorul executiv care implementeaza
la nivel regional strategiile, programele si proiectele politicii de dezvoltare regionala.
La nivelul fiecarei regiuni, cadrul institutional de implementare a politicii de dezvol-
tare regionald este format din: Consiliul Regional de Dezvoltare (CRD) Nord, Centru,
Sud si UAT Gagauzia (Unitatea Teritoriala Administrativa), precum si din Agentia de
Dezvoltare Regionald (ADR) Nord, Centru si Sud, UAT Gagauzia, ADR Chisinau si
Transnistria.
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Fig.1. Guvernanta dezvoltarii regionale in Republica Moldova

Sursa: Elaborata de autor in baza [2].

Conform opiniei exprimate in studiile de expertiza juridica realizata, inclusiv de
catre expertii internationali, cadrul legislativ si normativ in vigoare este suficient de
bogat, reglementeaza practic toate aspectele normative si procedurale si corespunde
in mare masura normelor europene si permite realizarea obiectivelor dezvoltarii regi-
onale [3, p.36].

Odata cu adoptarea noii paradigme (concept) a fost reformulat si obiectivul ge-
voltari durabile a fiecarei regiuni, ajustarea disparitatilor si cresterea calitatii vietii
cetatenilor” [4].

Strategia Nationald de Dezvoltare Regionala a Republicii Moldova 2022-2028
este aliniata in totalitate la politica europeana de dezvoltare regionald, in corespundere
cu prevederile Acordului de Asociere a Republicii Moldova cu Uniunea Europeana,
precum si cu Agenda globala de Dezvoltare Durabila 2030 [5].

Analiza tendintelor de evolutie socioeconomica a regiunilor din afara municipiu-
lui Chisinau scoate in evidentd mentinerea in continuare a unor sesizabile discrepante
interregionale de dezvoltare a tarii. Decalajele de dezvoltare dintre mediul urban si
rural in cadrul regiunilor de dezvoltare sunt in crestere. Regiunile de dezvoltare Cen-
tru si UTA Gagauzia depasesc Regiunile de dezvoltare Nord si Sud 1n ceea ce priveste
indicatorii de dezvoltare socioeconomica si de infrastructura.

Se constata astfel insuficienta premiselor pentru asigurarea unei dezvoltari eco-
nomice durabile a regiunilor. Existenta acestor premise ar permite cresterea, in primul
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rand, a PIB-ului regional (care, la momentul actual, nu este determinat in mod clar),
a veniturilor locale, atragerea investitiilor, crearea de Intreprinderi mici si mijlocii, a
regiunilor de dezvoltare si, respectiv, ar conduce la sporirea atractivitatii acestora pen-
tru noi investitii publice si private.

Economia Republicii Moldova se prezinta la moment ca fiind una foarte polari-
zata si cu decalaje regionale pronuntate. Acest decalaj enorm este determinat inclusiv
de faptul cd industrializarea provinciei moldovenesti, desi vizibil mai mult pentru in-
dustria prelucratoare si alimentard, pana in prezent nu oferd in mod simtitor propulsie
sau aspecte de ajungere din urma (catch-ing up) in comparatie cu sectorul serviciilor,
spre exemplu.

Principala problema a domeniului de dezvoltare regionald rezida in faptul ca
politicile de dezvoltare regionald nu asigura pe deplin dezvoltarea echilibrata si du-
rabild a regiunilor de dezvoltare si contribuie in mod derizoriu la cresterea bundsta-
rii populatiei. Actuala politica de dezvoltare regionald nu creeaza premise solide si
durabile pentru promovarea/asigurarea coeziunii teritoriale, sociale si economice la
nivelul regiunilor de dezvoltare. Statul este obligat sd asigure dezvoltarea stabild si
echilibratd a regiunilor tarii si un nivel de trai decent pentru populatie.

Concluzii

1. Politica de dezvoltare regionald, implementata in Republica Moldova pe parcur-
sul ultimelor decenii, se afld in permanenta evolutie, desi cu unele tergiversari si
intarzieri fatd de cum era planificat in principalele documente de politici.

2. Politica de dezvoltare regionala este o prioritate in cadrul Strategiei Nationale de
Dezvoltare ,,Moldova 2030”. In scopul atingerii obiectivelor acesteia, Ministe-
rul Infrastructurii si Dezvotarii Regionale desfasoara mai multe activitati pentru
realizarea documentului, precum si pentru realizarea cu succes a activitatilor pla-
nificate la nivel national privind politicile sectoriale, prin dezvoltarea instrumen-
telor de planificare si programare strategica la nivel regional.
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MANAGEMETUL EDUCATIEI INCLUZIVE
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The purpose of this article consists in the theoretical and practical argumentation, as
well as the development of some recommendations regarding the integration of children
with special educational requirements in the education process. The goal was achieved
through the following objectives: forming an overview of the most important concepts, defi-
nitions, principles regarding inclusive education and the legislative and policy framework
in the field; familiarization with the particularities of the development of the child with
special educational requirements and with the ways of capitalizing on them in the process
of inclusion.

introducere. Evolutia educatiei, a conceptelor si principiilor privind dezvolta-
rea continud a acesteia a cunoscut o istorie sinuoasa, marcata de reformarea sisteme-
lor sau a unor elemente ale acestora. Reformele au fost conditionate si de diferitele
schimbari de ordin economic si socio-cultural care au generat, pe langa efectele po-
zitive, repercusiuni cu impact negativ asupra exercitarii plenare a drepturilor omului:
marginalizare, izolare, excludere. Fenomenele marginalizarii si excluziunii sociale,
conditionate de segmentarea pe criterii economice, saracia fiind considerata principa-
la cauza, cumulate cu factori de ordin social si cultural, precum si de factori personali
precum demotivare sau dizabilitate, au afectat cohorte intregi de populatie, de diferite
varste, inclusiv copii.

Metodologia cerecetarii. Institutia incluziva este accesibila tuturor copiilor atat
sub aspect fizic, cat si curricular, prin sisteme de sprijin si de comunicare; este deschi-
sa, toleranta, prietenoasa, democrata, valorifica si integreaza toti copiii, tinerii, adultii,
adaptandu-se continuu la diversitatea cerintelor educationale, la particularitatile de
invatare si de dezvoltare ale fiecaruia.

Educatia incluziva prevede diverse tipuri de organizare. in invatamantul formal,
incluziunea se va realiza, In functie de dimensiunea institutiei, de conditiile si resur-
sele existente, prin Incadrarea individuala a copilului cu cerinte educationale speciale
in clasa/grupa din invatdmantul general sau prin crearea claselor/grupelor incluzive in
cadrul institutiilor de invatdmant general. in scopul sustinerii incluziunii, in institutiile
de invatamant general vor fi create servicii de asistentd psihopedagogica a copiilor,
tinerilor.

Cadrul legal din Republica Moldova corespunde standardelor internationale;
conceptul privind dezvoltarea educatiei incluzive aprobat si reflectat in documentele
de politici serveste un cadru general de includere a tuturor copiilor cu risc mare de
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excludere; se bazeaza pe principiul educatiei pentru toti, avand scopul de a valorifica
potentialul de invatare a fiecarui copil [1].

Se atestd vointd politica raliatd cu practicile incluzive, angajamentul ac-
tiv al reprezentantilor diferitor agentii internationale, precum si a agentiilor non-
guvernamentale Tn implementarea educatiei incluzive.

In scopul implementrii educatiei incluzive au fost create servicii de suport la
nivel national — Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica, la nivel raional
— Serviciul de Asistentd Psihopedagogica, la nivel institutional — Centre de Resurse,
comisii interdisciplinare, care au ca scop incluziunea copiilor cu CES in scolile gene-
rale. Serviciile de suport create se bucura de o popularitate in fata beneficiarilor [2].

Cadrul didactic de sprijin este o pozitie noua care a fost introdusa in Clasificatorul
Ocupatiilor din Republica Moldova.

Ca urmare a politicilor de incluziune implementate in sistemul educational din
Republica Moldova in perioada 2013-2014, 3500 elevi cu CES studiau in 400 institu-
tii generale de invatamant; 2920 copiii au fost instruiti in baza PEIL in perioada 2013-
2014 77 elevi cu CES din 14 unitati teritorial-administrative au absolvit institutiile
generale de invatamant.

Se atestda o imbunatatire a atitudinilor membrilor societatii fata de copiii cu CES.
Atitudinea colegilor fata de copiii cu CES depinde de tipul de dizabilitate al acestora,
ei avand o atitudine mai intelegatoare si protectiva fata de copiii cu probleme fizice.

Incluziunea copiilor cu CES in scolile generale a fost posibila datorita eforturilor
comune ale tuturor partenerilor de la nivel central, local, unitatea scolara, precum si
activitatii ONG-urilor: CCF Moldova, Keystone Human Services International Mol-
dova Association, AO Lumos, AO Parteneriate Pentru Fiecare Copil, ONG Speranta
si ONG Femeia si Copilul, Protectie si Sprijin, dar si a activitatilor de pregatire a
acestui proces, reflectat in promovarea conceptului scolii prietenoase copilului; peda-
gogiei centrate pe copil, implementate cu suportul UNICEF; formarea initiala si conti-
nud a cadrelor didactice; elaborarea suporturilor metodologice pentru implementarea
PEI si a instructiunilor privind evaluarea si certificarea copiilor cu CES; aprobarea
Programului de dezvoltare a educatiei incluzive si a Codului Educatiei, care contin
stipulari referitoare la implementarea educatiei inclusive [3].

Analiza implementarii educatiei incluzive a evidentiat eficacitatea instruirilor or-
ganizate de ONG-uri in domeniu si impactul acestora asupra atitudinilor generale ale
tuturor actorilor de la toate nivelurile in implementarea educatiei incluzive.

In Republica Moldova managementul implementirii educatiei inclusive atestd un
process progresiv. Pentru implementarea cu succes a educatiei incluzive este necesara
instituirea unui sistem de management care asigurd mecanisme de participare si cola-
borare intersectoriala.

Crearea unui mediu scolar incluziv Intr-o institutie publicd moderna reprezinta
una dintre prioritatile incluse n calendarul procesului de integrare europeand, dar
reprezintd si scopul principal al procesului de democratizare a educatiei prin racor-
dare la cerintele societatii. La etapa actuala, cand intreaga republica se afla in plina
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reforma, cand societatea face eforturi sa treaca de la modelele excesiv centralizate la
cele incluzive si democratice, tot mai frecvent in societate se vehiculeaza notiunea de
culturd organizationald. Perceperea clara si profunda a nevoii de schimbare de catre
managerii scolari este indispensabila procesului schimbarii, de aceea trebuie sustinuta
de un complex de activitati efective din partea cadrelor didactice.

Concluzii: In vederea sporirii eficientizarii educatiei inclusive din Republica
Moldova, se propun urmatoarele recomandari:

v" Furnizarea oportunitati de exprimare a optiunii/preferintei — Dat fiind faptul
ca elevii cu CES pot fi frecvent frustrati de incapacitatea lor de a se face
intelesi, acestia au nevoie de instruire si practicd pentru a face alegeri bene-
fice pentru ei ingisi.

v Impirtirea instructiunilor orale in pasi mici — Atunci cand se furnizeaza
instructiuni pentru elevi cu CES, trebuie de evitat seriile lungi de informatii
orale.

v’ Utilizarea metodei incercarilor discrete — Utilizarea promptarii pentru a ajuta
elevii sd invete este un element important al instruirii pentru unii elevi cu
CES.

v" Introducerea sarcinilor necunoscute intr-un mediu familiar atunci cand este
posibil — Atunci cand nu este posibild introducerea unor sarcini necunoscute
intr-un mediu familiar, se pregateste elevul pentru noua sarcina folosind ele-
mente de sprijin cum ar fi imagini, casete video si / sau povestiri sociale.

v" Directionarea si extinderea activitatilor utile — Daca elevul este fixat pe un
obiect sau pe un subiect, cum ar fi o culoare sau forma, se utilizeaza pentru a
preda un concept.

v Dezvoltarea zonelor de talent si de interes — In cazul in care elevul
demonstreaza un interes si o putere deosebitd intr-un anumit domeniu.
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This article discusses the concept of performance management in organizations, partic-
ularly in the context of public healthcare institutions. The research finds that performance
is achieved through effectiveness and efficiency and that the state plays a significant role
in regulating the health market. The study highlights areas for performance improvement,
such as employee development and effective communication between managers and team
members.

Itroducere. Institutiile medicale si sanitare publice (ISMP) sunt esentiale pentru
furnizarea de ingrijiri medicale de calitate publicului. Ca atare, performanta aces-
tora este un factor major in determinarea sanatatii publicului si a calitatii servicii-
lor medicale. Pentru a se asigura cad ISMP oferad ingrijiri de calitate, managemen-
tul performantei este vital. Managementul performantei este procesul de evaluare a
performantei institutiei, de stabilire a obiectivelor si scopurilor si de elaborare a strate-
giilor de imbunatatire a performantei. Lucrarea de fatd sunt analizate aspectele teoreti-
ce si de reglementare ale managementului performantei institutiilor publice medicale
si sanitare, este evaluatd performanta acestora si sunt dezvoltate metode si forme de
crestere a performantei acestora [1].

Performanta institutiilor medicale si sanitare publice poate fi evaluatd prin
diferite metode. Evaluarea generala a managementului in domeniul de activitate al
acestor institutii presupune analiza performantelor institutionale si a activitatii per-
sonalului. Analiza performantelor institutionale presupune evaluarea eficientei
institutional-sistemice a institutiei, inclusiv a eficacitatii sistemului de management,
alocarii resurselor si a calitatii serviciilor prestate. Analiza activitatii personalu-
lui implica evaluarea performantei angajatilor individuali, inclusiv a abilitatilor,
cunostintelor si performantei acestora [2].

Factori de influentd a performantelor institutionale. Performantele
institutionale ale institutiilor medicale si sanitare publice sunt influentate de mai multi
factori, printre care calitatea managementului, disponibilitatea resurselor, calitatea
personalului si starea generala a institutiei. Un management eficient este esential pen-
tru a se asigura cd institutia functioneaza eficient si 1si indeplineste obiectivele. Dis-
ponibilitatea resurselor, inclusiv a resurselor financiare si umane, este esentiald pentru
a se asigura ca institutia poate furniza servicii de sénatate de calitate comunitatii. Ca-
litatea personalului este, de asemenea, esentiald pentru a se asigura cd institutia poate
furniza servicii de sanitate de calitate. In cele din urma, starea generala a institutiei,
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inclusiv infrastructura, echipamentele si tehnologia acesteia, este esentiala pentru a se
asigura ca institutia poate functiona eficient.

Performanta IMSP ,,Policlinica de stat” este afectati de mai multi factori.
Lipsa resurselor si a personalului este una dintre principalele probleme care afecteaza
performanta policlinicii. Aceastd problema este cauzata de faptul ca bugetul alocat
institutiei nu acopera toate cheltuielile acesteia. Totodatd, personalul policlinicii este
insuficient pentru a gestiona adecvat institutia si pentru a oferi servicii de calitate
populatiei.

Un alt factor care afecteaza performanta IMSP ,,Policlinica de Stat” este utiliza-
rea ineficienta a resurselor. Personalul policlinicii de multe ori nu utilizeaza resursele
disponibile in cel mai eficient mod, ducand astfel la reducerea performantei institutiei.

Performanta IMSP ,,Policlinica de Stat” poate fi sporita prin implementarea mai
multor metode si forme, precum cresterea bugetului alocat institutiei, introducerea
unui sistem de dezvoltare si formare profesionald, introducerea unui sistem de sti-
mulente si motivare, precum si introducerea un sistem de monitorizare si evaluare.
Aceste masuri vor contribui la Tmbunatatirea calitatii serviciilor oferite de institutie si
la cresterea performantei policlinicii.

Recomandari pentru imbunététirea performantei manageriale a IMSP ,,Po-
liclinica de Stat”

In primul rand, institutia trebuie sa dezvolte standarde clare si consecvente pentru
evaluarea performantei. Aceste standarde ar trebui comunicate personalului, iar feed-
backul ar trebui sa le fie furnizat in mod regulat. Acest lucru va permite personalului
sa-si Inteleaga performanta si domeniile care necesitd imbunatatiri.

In al doilea rand, ar trebui oferite stimulente personalului pentru a-si imbunatati
performanta. Aceste stimulente ar putea include bonusuri, recunoastere sau
oportunitati de avansare 1n carierd. Aceste stimulente ar trebui sa fie aliniate cu obiec-
tivele institutiei pentru a se asigura cd performanta personalului este Tn concordanta
cu obiectivele institutiei [4].

In al treilea rand, personalul ar trebui si primeascd o pregitire adecvati pentru
a-si imbunatati abilitatile si cunostintele. Instruirea ar trebui sa fie oferitd in mod re-
gulat si ar trebui sa fie relevanta pentru responsabilitatile postului personalului. Acest
lucru va spori calitatea serviciilor oferite pacientilor si va creste motivatia personalu-
lui de a avea performante mai Tnalte.

In al patrulea rand, institutia ar trebui si se asigure ci sunt disponibile resurse
suficiente pentru a-si Indeplini obiectivele. Aceasta include asigurarea ca exista echi-
pament si personal adecvat pentru a furniza serviciile necesare.

In cele din urma, institutia ar trebui sa implementeze un sistem de management
al performantei care sd fie capabil s monitorizeze performanta personalului si a
institutiei Tn ansamblu. Acest sistem ar trebui sa fie capabil sa ofere feedback perso-
nalului cu privire la performanta lui si sa ofere sugestii pentru domeniile care necesita
imbunatatiri. De asemenea, sistemul ar trebui sa poata genera rapoarte pentru a permi-
te institutiei sd urmareasca progresul si sa faca ajustarile necesare.
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In concluzie, se poate observa ci performanta institutiilor medicale si sanitare
publice este un factor important in furnizarea serviciilor de sandtate de calitate si
eficiente. Sistemul de management al performantei trebuie sa tina cont de toti factorii
mentionati mai sus pentru a asigura functionarea eficienta a institutiei. Implementarea
unui sistem eficient de management al performantei poate contribui la imbunatatirea
performantei institutiilor medicale si sanitare publice si la asigurarea faptului ca
acestea sunt apte sa-si indeplineasca obiectivele. Acest lucru poate duce la rezulta-
te imbunatatite In materie de sdndtate pentru indivizi si comunitati, precum si la o

uuuuu
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VALORIFICAREA POTENTIALULUI RESURSELOR
~ UMANE PRIN PRISMA CREATIVITATII
iN INSTITUTIILE DE INVATAMANT PRESCOLAR

Liliana REVENEALA
CZU: 304: 005.95/.96 liliana.reveneala@mail.ru

The article contains the research and the theoretical-practical analysis of the exploita-
tion of the potential of human resources through the prism of creativity in preschool edu-
cational institutions. The presentation of creativity as a tool for developing the potential of
human resources and methods for stimulating the creativity of human resources were car-
ried out; formulated major problems regarding the exploitation of the potential of human
resources in preschool educational institutions and the formulation of recommendations to
stimulate the creativity of human resources in order to increase this potential.

Pentru realizarea unui management eficient in orice institutie sau organizatie
este esentiala colaborarea si munca in echipa a Intregului personal din unitate. Soar-
ta invatdmantului (preprimar) depinde de calitatea resurselor umane angajate in plin
proces de reforma. Pentru a ne putea alinia la cerintele europene este nevoie de buna-
vointa §i creativitate pentru a aprecia elementele de noutate si a le implementa corect.
In acelasi timp, este necesara formarea unei noi mentalititi, capabile s combine ceea
ce este bun 1n vechiul sistem cu partea pozitiva a reformei.

Institutia de Invatdmint prescolar este un loc unde se poate practica educatia eu-
ropeand, un loc unde nu doar se asigura un volum important de cunostinte, dar se si
formeaza mentalitati moderne, deschise.

Institutiile din invatamantul preuniversitar (gradinite, scoli, licee) nu beneficiaza
de manager de resurse umane.

Puncte slabe si propuneri de imbunatatire identificare in sistemul Tnvatamantului
preuniversitar ca rezultat al gestionarii centralizate a resureslor umane sunt:

— deciziile adoptate in sistemul educational privind resursele umane au efecte
asupra institutiei de Tnvatamant si a indivizilor din institutie;

— orice dezechilibru poate genera disfunctii serioase la nivelul institutiei de
invatamant, tindndu-se cont de rolul cadrului didactic pe care acesta il are in
procesul instructiv-educativ;

— prin strategii ale resurelor umane, instituta de invatamant poate produce
schimbari individuale care pot fi transferate de catre personal si in mediul
extins.

Gestionarea centralizatd a resurselor umane la nivelul Directiei Generale Educatie,
Tineret si Sport, lipsa unei politici clare in domeniul resurselor umane, chiar daca
existd compartiment de management al resurselor umane (cei care lucreaza in acest
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compartiment nu au pregatirea necesara, fiind cadre didactice selectate pe anumite
criterii) si interventia neprofesionistd a autoritatii locale) sunt factori perturbatori ai
procesului instructiv-educativ. Asigurarea resurselor umane cu personal didactic se
realizeaza centralizat [1], formarea §i dezvoltarea cadrelor didactice este intr-o con-
tinud schimbare, instabilitatea resursei umane, prin rezervarea unui numar mare de
posturi pentru suplinire, acceptarea in sistemul educational a unor specialisti care nu
au pregatire adecvata, adica module pedagogice/metodica, salariile mici 1i dezarmea-
za pe tinerii valorosi sa intre in sistemul de Tnvatamant.

Una dintre problemele stringente cu care se confrunta sistemul educational din
Republica Moldova, confirmatd de numeroase studii, tine de resursa umana, care, de
fapt, constituie factorul-cheie in imbunatatirea calitatii educatiei si unul dintre actorii
principali in edificarea unei societati democratice durabile.

In Republica Moldova, profesia de cadru didactic nu este una atractiva si solici-
tatd. Lipsa unor politici de stat eficiente pentru atragerea, pregatirea si mentinerea in
sistem a cadrelor didactice si manageriale performante afecteaza considerabil calita-
tea procesului educational din institutiile de invatdmant.

Lipsa unui pachet salarial atractiv raportat la performante, insuficienta mecanis-
melor de protectie sociald, lipsa spatiului locativ contribuie la plecarea din sistem a
cadrelor didactice — atat a celor debutante, cat si a celor performante. Principalele
provocari cu care se confrunta politicile de resurse umane pentru mentinerea cadrelor
didactice in invatamant sunt mai multe. Problema mentinerii si stimularii performan-
tei profesionale a cadrelor didactice este una esentiala pentru sistemul educational al
Republicii Moldova. Solutionarea acestei probleme constituie o prioritate a Ministe-
rului Educatiei, deoarece genereaza efecte grave pentru sistemul educational. Aceas-
ta afecteaza nu doar personalul angajat, ci si elevii, beneficiarii sistemului educatio-
nal, precum s§i societatea in ansamblu. Cadrele didactice performante vor ramane in
institutii de invatamant doar daca profesia pe care au imbratisat-o va avea o imagine
buna in societate, iar statutul profesorului va fi unul recunoscut si apreciat. De ase-
menea, o importantd mare in luarea acestei decizii o au recompensele pentru efortul
depus, oportunitatile variate de dezvoltare profesionala continua si conditiile de lucru
oferite — toate acestea ar trebui sa asigure o viata de calitate si satisfactie profesionala
pentru cadrele didactice si manageriale.

Valorificarea potentialului resurselor umane se poate realiza prin stimularea
creativitatii [2]. In zilele noastre, a fi creativ este o misiune destul de grea si, in acelasi
timp, este o necesitate a acestui mileniu, dupa cum recunostea si Bill Gates. Totodata,
investitia Tn potentialul creativ al angajatilor este, in vremurile de criza, solutia ieftind
si potrivitd atat pentru manageri, cat si pentru angajati, care face de cele mai multe ori
diferenta pe piatd a organizatiilor.

Concluzii. Valorificarea continua a potentialului personalului institutiei prescolare
ramane a fi o prioritate a managementului resurselor umane prin oferirea diverselor
posibilitati si oportunitati pentru educatia continud la nivel institutional, national, re-
gional si international. Pentru aceasta se Tnainteaza urmatoarele propuneri:
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. Este necesar de a identifica noi oportunitati pentru dezvoltare profesionala in ca-

drul institutiilor similare de peste hotare, astfel ca fiecare cadru didactic sa urme-
ze minimum o instruire peste hotare la fiecare cinci ani, sa fie organizate anual
colaborari si schimburi de experientd cu entitati similare din alte téri, ceea ce va
intensifica procesul de integrare 1n spatiul educational european.

. Participarea la formarea profesionald a cadrelor didactice sa fie o preocupare a

tuturor factorilor interesati, a societdtii si a autoritatilor publice.

. Sprijinirea financiara si materiala a resurselor umane in vederea mentinerii i for-

marii continue a potentialului resurselor umane, asigurarea stabilitatii personalu-
lui 1n unitatea prescolard, cresterea salariilor pana la un nivel motivant, asigurarea
de resurse umane pe baza principiilor stabilite la nivelul unitatii prescolare.

. Recrutarea, selectia si perfectionarea cadrelor didactice la nivelul instutiei pre-

scolare da randament si se obtine o calitate a educatiei datorita faptului ca vor fi
selectate acele cadre didactice care au aptitudini in specialitatea si domeniul in
care urmeaza angajarea.

. Diversificarea modalitatilor de stimulare a performantei cadrelor didactice, a ma-

nagerilor si a institutiilor educationale.
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DISTRIBUTIA SI ACCESUL POPUTATIEI

DIN REPUBLICA MOLDOVA LA SERVICIILE MEDICALE

DIN PROGRAMUL UNIC AL ASIGURARII OBLIGATORII
DE ASISTENTA MEDICALA

Aliona SERBULENCO
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The topic of medical services included in the Single Program of Mandatory Medical
Assistance Insurance (PU of AOAM) was and remains an important topic, addressed by
politicians, civil society, but also a research topic, taking into account the multiple aspects,
which meets. The conclusions and recommendations for different actors with decision-
making power could favor the consolidation and strengthening of the capacities of the
National Medical Insurance Company for a sustainable activity.

Introducere. Sistemul Asigurarilor Obligatorii de Asistentd Medicalda (AOAM)
in Republica Moldova a fost introdus in a.2004, finantat de stat, cu un pachet de bene-
ficii gestionat de un singur cumparator, Compania Nationald de Asigurari in Medicina
(CNAM), cu scopul de a spori stabilitatea financiara a sistemului sanatatii si de a
garanta accesul la serviciile medicale si protectia cetatenilor de riscurile financiare,
in accederea spre serviciile de sanatate [ 1, p.7]. La ora actuala, nu exista niciun docu-
ment ce ar stipula explicit spectrul de servicii medicale, acoperite deplin sau partial de
catre AOAM, in corespundere cu anumite necesitati ale populatiei [1, p.7].

Scopul cercetarii consta 1n analiza Programului Unic al Asigurarii Obligatorii de
Asistentd Medicala (PU al AOAM) din perspectiva structurii, includerii serviciilor
in acesta, a distributiei si utilizarii resurselor financiare, prin prisma responsabilizarii
sociale, pentru imbunatatirea calitatii, echitatii si accesului populatiei din Republica
Moldova la serviciile de sanatate.

Metode si materiale aplicate. Studiul prezent a fost realizat in baza datelor
statistice oficiale, a Rapoartelor CNAM, a datelor oficiale ale Ministerului Sanatatii
(MS), a Rapoartelor statistice ale Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica (ANSP)
si ale Ministerului Finantelor (MF). La fel, au fost studiate Rapoartele Organizatiei
Mondiale ale Sanatatii (OMS), analizate studiile si cercetarile stiintifice autohtone si
internationale axate pe subiectul de interes, precum si literatura de specialitate si acte-
le normative in vigoare, cu referire la obiectivele de cercetare.

Rezultatele obtinute. Asigurarea obligatorie de asistentd medicala (AOAM) re-
prezintd un sistem autonom garantat de stat de protectie financiara a populatiei in
domeniul ocrotirii sandtatii prin constituirea, pe principii de solidaritate, din contul
primelor de asigurare, a unor fonduri banesti destinate pentru acoperirea cheltuieli-
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lor de tratare a starilor conditionate de survenirea evenimentelor asigurate (maladie
sau afectiune). Sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala ofera cetatenilor
blica Moldova, sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala este gestionat de
catre Compania Nationalad de Asigurari in Medicina, iar sarcina de baza a acesteia este
de a acoperi cheltuielile sistemului de sandtate pentru tratamentul si profilaxia mala-
diilor persoanelor asigurate.

Principiile care stau la baza incheierii contractelor cu prestatorii de servicii me-
dicale, repartizarea mijloacelor pe tipuri de asistenta medicala, particularitatile de
contractare ale tipurilor de asistentd medicald, prevazute in PU, si ale prestatorilor de
servicii medicale sunt stabilite prin Criteriile de contractare ale institutiilor medico-
sanitare in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de asistentd medicald, aprobate anu-
al prin ordinul comun al MS si CNAM, in baza sumelor aprobate in Legea FAOAM,
pentru anul respectiv [3].

Persoanele incadrate in sistemul de asigurare obligatorie de asistentd medicala
beneficiaza de toata gama de servicii, oferite la toate nivelurile de asistenta medicala
(urgenta prespitaliceasca, primara, specializatd de ambulator, spitaliceasca, serviciile
medicale de inalta performantd, ingrijirile comunitare si la domiciliu) prevazute in
PU al AOAM. Totodata, pentru asigurarea accesului universal la servicii medicale,
asistenta urgenta prespitaliceasca si cea primara sunt acordate gratuit atat persoanelor
asigurate, cat si celor neasigurate.

Totodata, incepand cu anul 2015, in veniturile FAOAM au fost planificate si exe-
cutate transferuri de la bugetul de stat pentru realizarea proiectului ,,Modernizarea
sectorului sanatatii”. Executarea transferurilor respective pe perioada anilor 2015-
2019 este redata in Tabelul 2.

Datele tabelului demonstreaza o scadere a executarii transferurilor de la bugetul
de stat pentru realizarea proiectului ,,Modernizarea sectorului sanatatii”: de la 35,1
mil. lei Tn a. 2015 la 22,1 mil. lei in a.2019 [4].

Tabel
Executarea transferurilor de la bugetul de stat pentru realizarea proiectului
»Modernizarea sectorului sanatatii”, 2015-2019, mil.lei

Executat in anul
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Tipul transferului

Transferurile de la bugetul de stat pen-
tru realizarea proiectului ,,Moderniza- | 35,1 90,0 4,6 24,0 22,1
rea sectorului sanatatii”

Sursa: Rapoartele anuale privind executarea FAOAM [4]

Crearea mecanismelor de protectie a pacientilor in raport cu prestatorii de servicii
si a unui cadru concurential adecvat reprezinta una dintre principalele probleme ale
sistemului de sanatate.
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In pofida introducerii AOAM 1in 2004 si sporirii continue a cheltuielilor pu-
blice pentru domeniul sanatatii, masura in care populatia este protejatd impotriva
consecintelor financiare ale unei stéri proaste de sanatate nu s-a imbunatatit pe atat de
mult pe cat s-a dorit [5].

Platile din buzunar constituie o sursd majord de venituri pentru prestatorii de
servicii medicale si persistenta platilor informale in aceste venituri este indeosebi de
ingrijoratoare, deoarece cei neasigurati trebuie sa achite mai multe plati din buzunar
decat cei asigurati. Aceasta ordine a lucrurilor are clare implicatii asupra protectiei
financiare, deoarece o mare parte din cei neasigurati sunt din grupuri vulnerabile [6].

Cu toate acestea, cele mai mari costuri pentru cetatenii moldoveni sunt costurile
achitate pentru produsele farmaceutice: cheltuielile pentru medicamente reprezinta
73,1% din toate cheltuielile achitate din buzunar in 2010 [7]. Serviciile spitalicesti
sunt al doilea cel mai mare determinant al cheltuielilor catastrofale pentru toate quin-
tilele, cu exceptia celei mai bogate. Principalul accent al politicii de sanatate cu privire
la protectia financiara s-a pus pe imbunatatirea volumului de cuprindere cu AOAM,
in timp ce raza de cuprindere era constransa de realitatile fiscale, ceea ce Inseamna
ca compensarea produselor farmaceutice in cadrul AOAM a ramas una limitata. Raza
limitata de cuprindere si provocarile induse de platile informale pentru profunzimea
acoperirii cu AOAM poate duce la reducerea volumului de acoperire perceput de
populatie, ceea ce este un factor ce afecteaza substantial imbunatatirea volumului de
cuprindere, 1n care cei angajati pe cont propriu trebuie sa fie incurajati sa-si cumpere
polite de asigurare de sinestatator [8].

Din numarul total de RMN, efectuate anual populatiei din Republica Moldova,
marea majoritate sunt executate In institutiile medico-sanitare private. Rata acestora
cuprinde limita de la 79,7% (2015) la aproximativ 85% (2019).

Concluzii

1. Actualmente nu existd niciun document ce ar stipula explicit spectrul de servicii
medicale, acoperite deplin sau partial de catre AOAM, in corespundere cu anumi-
te necesitati reale ale populatiei.

2. Una dintre cele mai importante constrangeri cu care se confrunta sistemul medical
national este asigurarea cu resurse financiare suficiente.

3. Criteriile de contractare ale institutiilor medico-sanitare, in cadrul sistemului
AOAM, nu fac referintd la o metodologie transparenta de selectare a prestatorilor
de servicii medicale, precum si nu seteaza careva indicatori de performanta sau
eficientd, carora trebuie sa le corespunda prestatorii.

4. Exista rezistenta la transparenta (la toate nivellurile sistemului de sanatate). Rolul
ONGe-urilor, OSC-urilor este extrem de important in buna guvernare generala a
sistemului de sanatate, insa participarea acestora limitata la etapa de implementare
a politicilor de sanatate este un domeniu ce trebuie abordat in continuare.
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Dans ['activité économique de [’entreprise, |’analyse économico-financiére de [’entre-
prise et les indicateurs de solvabilité revétent une grande importance. Il est nécessaire a
temps de calculer des indicateurs économico-financiers afin d’établir les problemes exis-
tants, de les résoudre et d’élaborer de nouvelles stratégies de développement.

Analiza stabilitatii si performantei financiare a unei Intreprinderi incepe cu cal-
cularea si analiza indicatorilor ce caracterizeaza solvabilitatea si lichiditatea intreprin-
derii, indiferent de genul de activitate si forma organizatorico-juridica a acesteia [1]
Analiza stabilitatii financiare prin prisma indicatorilor de lichiditate si solvabilitate
presupune urmarirea permanenta a riscurilor potentiale, indiferent dacad acestea se
situeaza in interiorul sistemului financiar sau in afara acestuia, adica 1n activitatea
economica propriu-zisa.

Astfel, solvabilitatea reprezinta o parte importantd in planificarea managementu-
lui financiar al oricarei intreprinderi. Neachitarea datoriilor poate avea un impact foar-
te grav asupra iIntreprinderii, inclusiv poate duce la faliment. Pentru a ridica nivelul
de solvabilitate este necesar in primul rand sa se efectueze la timp analiza financiara
a Intreprinderii.

Situatia economica mondiald actuald ne aratd cat de necesara este ca intreprin-
derea sa fie solvabila. Astazi majoritatea intreprinderilor nu sunt echilibrate financiar,
insd solvabilitatea reprezintad caracteristica-cheie a situatiei financiare atat pentru in-
treprindere, cat si pentru alte organizatii, banci si stat. Daca intreprinderea este solva-
bila, atunci prezinta un interes economic pentru colaborare cu banci, alte Intreprinderi
si are un pontential de a aduce profit. Cu alte cuvinte, daca intreprinderea la timp 1si
va onora obligatiunile, atunci ea nu va avea datorii fata de furnizori si va fi o intreprin-
dere de incredere si alte intreprinderi-furnizori isi vor onora obligatiunile la timp [2,
p.101)].

Intreprinderea de Stat ,,Combinatul de Vinuri de Calitate Milestii Mici” a fost
fondata in anul 1969 ca Sectie de Pastrare a Vinurilor de Marca in componenta sovho-
zului-fabrica ,,Moldova”. Principalele genuri de activitate sunt: producerea si pastra-
rea vinurilor de calitate si a vinurilor spumante, precum si a altor tipuri de productie
vinicola, prestarea serviciilor pentru agricultura. stocarea, comertul cu ridicata si ama-
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nuntul a productiei alcoolice produse 1n tard sau importate si stocarea, prelucrarea si
conservarea fructelor, legumelor.

Tabelul 1
Indicatorii econnomici generali ai Intreprinderii ,,CVC Milestiii Mici”, lei
Anul 2021
Indicatorii 2019 2020 2021 in % fata de
anul 2019
Venitul din vanzari 47 575 485119 601 347|139 035 935 85,05
;’ioarea medie amijloacelor | 3} ¢eq 70| 30776826 | 28944614 | 90.77
Productivitatea muncii 233213 244 260 186 739 80,42
Inzestrarea muncii 154 052 150 866 186 739 121,22
Randamentul mijloacelor fixe 1,49 0,64 1,35 90,60

Sursa: Elaborat de autor in baza Situatiilor financiare ,,CVC Milestii Mici”

In baza datelor din tabel am observat sciderea productivititii muncii cu 1/5 in
2021 fatd de 2019, ceea ce denotd ca nu sunt utilizate eficient resursele umane; astfel,
s-au obtinut mai putine venituri din vanzari din cauza unui efort mai mic depus, iar
intreprinderea trebuie sa reorganizeze structura personalului pentru a avea o produc-
tivitate mai Tnalta.

La ora actuald, in conditiile economiei de piatd, un rol important in activitatea
agentilor economici revine aprecerii si analizei justificative pentru indicatorii rezul-
tatelor financiare si de solvabilitate. Analiza lichiditatii si solvabilitatii ocupa un loc
central 1n aprecierea situatiei financiare a intreprinderii.

Tabelul 2
Indicatorii lichiditatii bilantului intreprinderii ,,CVC Milestiii Mici”
Norma- Anul 2021
Indicatorii . 2019 2020 2021 fata de
tivul ’

2019
Rata lichiditatii absolute 0,2-0,25 | 0,35 0,38 1,17 0,82
Rata lichiditatii intermediare | 0,7-1,0 0,99 1,20 1,18 0,19
Rata lichiditatii curente 2,0-2,5 9,29 11,24 12,53 3,24

Sursa: Elaborat de autor in baza Situatiilor financiare IS ”CVC Milestii Mici” anii 2019-2021

In urma analizarii ratelor de lichiditate am constatat ci majoritatea ratelor intrec
normativele stabilite. Toate ratele de lichiditatae denota ca intreprinderea are sufici-
ente active circulante chiar si fara stocuri, care sunt considerate mai putin lichide.
Deasemenea fondul de rulment net ne demonstreaza ca activele circulante depasesc
considerabil datoriile pe termen scurt cu circa 75-80 milioane si sunt In crestere, ceea
ce ITnseamna ca intreprinderea dispune de suficiente active circulante penrtru a achita
datoriile curente.
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Tabelul 3
Indicatorii solvabilitatii generale a intreprinderii IS ,,CVC Milestii Mici”, p
Normati- Anul 2021
Indicatorii ° 2019 | 2020 | 2021 | fatade
vul ’
2019, p
Rata autonomiei financiare (1) >0,5 0,88 | 0,88 | 0,88 0
}{ata de atragere a capitalului 0-0,5 012 | 011 | 0.10 (0.02)
1mprumutat
Rata levierul financiar <1 0,08 | 0,13 0,12 0,04

Rata de acoperire a capitalului 16 » 500 | 114,16 11328 11320 (0.96)

propriu

Rata solvabilitdtii patrimoniale >0,3-0,5 | 0,87 | 0,88 | 0,88 0,01
Rata solvabilitatii generale >2 8,18 8,90 | 9,42 1,24
Rata indatorarii pe termen lung X 0,06 | 0,06 | 0,06 0
Capacitatea de indatorare >0,5 094 | 093 0,93 (0,01)

Sursa: Elaborat de autor in baza Situatiilor financiare IS ”CVC Milestii Mici” anii 2019-2021

In urma calcularii ratelor de solvabilitate generald am constatat cd toate ratele
se incadreaza in normele stabilite, majoritatea pe parcursul anilor 2019-2021 fiind
neschimbate sau cu o usoara abatere, iar dupa modelul Du Pont intreprinderea se cla-
sifica in clasa cu nivel mic de instabilitate.

In urma analizirii indicatorilor de lichiditate am constatat ci toate ratele de solva-
bilitate se incadreaza in normele stabilite, majoritatea ratelor pe parcursul anilor 2019-
2021 s-au modificat neesential din cauza unui numerar suficient si a cresterii profitului
net spre finalul perioadei analizate. Circa 90% din finantarea mijloacelor economice
ale intreprinderii sunt constituite din capitalul propriu. Ca recomandari intreprinderea
trebuie sa depoziteze excesul de numerar in conturi de depozite, sa scada numarul de
stocuri concomitent crescand venitul din vanzari.

Referinte:
1. LABLIUC, S. Conceptul de stabilitate financiara a intreprinderii si criterii de apreciare,
In: Materialele Simpozionului stiintific international . Chisinau, 2010. p.328.
2. OPOIVYJIMHA, K. AHanu3 MeToJ0B OLIEHKH (PMHAHCOBOH YCTOMYMBOCTH U MJIATEKECIIO-
cobHocTu npeanpustus. B: @Quuancoswiii menedscmenm, 2018, Ne 1 (30).

Recomandat

Angela SESTACOVSCAIA, dr., conf- univ.
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PROCEDURI SI TEHNICI DE AUDIT
AL ACHIZITIILOR PUBLICE

Lucia BURDUJA
CZU: 657.63:351.712 lucia.burduja.87 @gmail.com

The effective functioning of governments is reflected in the degree to which citizens
trust their promises to deliver services and policies that serve citizens. Improving public
procurement systems contributes to a vibrant private sector and helps governments get the
most out of their investments. This tesis identifies directions for improving public procure-
ment audit procedures and techniques by improving monitoring, control and sanctioning
in this area.

Achizitiile publice se refera la achizitionarea de catre guverne si intreprinderi-
le de stat de bunuri, servicii si lucrari. Intrucat achizitiile publice reprezinti o parte
substantiala din banii contribuabililor, se asteaptd ca guvernele sa le desfasoare in
mod eficient si cu standarde Tnalte de conduitd pentru a asigura o calitate Tnalta a fur-
nizarii de servicii si pentru a proteja interesul public. In acest context, procedurile si
tehnicile de audit al achizitiilor publice utilizate pentru formarea raportului de audit
trebuie sd fie alese si implementate conform celor mai nalte standarde de calitate si
eticd si sa corespunda reglementdrilor legale nationale si internationale.

Achizitiile publice reprezintd un domeniu expus riscurilor. Riscurile prolifereaza
in acest domeniu gratie sumelor imense alocate de catre stat pentru procurarea bunu-
rilor, serviciilor si lucrdrilor. De asemenea, un factor important in achizitiile publice
il constituie complexitatea, precum si desfasurarea netransparenta a procedurilor. Nu
ultimul rol in achizitii 1l joaca si integritatea functionarilor responsabili de acest do-
meniu, dar i de mediul privat, care concureaza pentru contractele publice.

Transparenta deplina si responsabilitatea sunt o parte importanta a administra-
rii eficiente si curate. Excluderea practicilor dubioase economiseste sume imense de
bani, face administratia publicd mai eficienta prin furnizarea de servicii mai bune si
mai rentabile si in rezultat creste increderea oamenilor in autoritdti. R.Moldova ar
trebui sa mentind impulsul reformelor $i sd continue munca pentru o revizuire radicala
a sistemului, in conformitate cu cele mai bune practici internationale in administratia
publica si In administratie.

Scopul cercetdrii constd in abordarea teoretica si aplicativa a aspectelor afe-
rente procedurilor si tehnicilor de audit al achizitiilor publice, in scopul identificarii
directiilor de perfectionare prin imbunatétirea monitorizarii, controlului si sanctionarii
in domeniul achizitiilor publice.

Cercetand delimitarile teoretice aferente procedurilor si tehnicilor de audit al
achizitiilor publice, abordarile conceptuale, consideratiile privind caracteristicile de
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baza si tipurile procedurilor, precum si prevederile metodologice privind procedu-
rile si tehnicile de audit al achizitiilor publice, autorul a ajuns la concluzia ca au-
ditul achizitiilor publice se referd la investigatiile proceselor achizitiondrii de catre
entitatile publice a bunurilor, serviciilor si lucrarilor.

La elaborarea raportului de audit, echipa misiunii de audit se va ghida de Nor-
mele metodologice privind structura, continutul si formatul rapoartelor de audit ale
Curtii de Conturi.

Analizand aspectele practice aferente auditului achizitiilor publice in Republica
Moldova, si anume — etapele procesului de achizitie publica, autorul ajunge la conclu-
zia cd pentru o buna gestionare a patrimoniului public autoritatea contractanta trebuie
sd-si duca activitatea cu utilizarea eficientd a banilor publici si minimizarea riscurilor
autoritatilor contractante, achizitiile publice sa fie transparente, sa asigure concurenta,
sd aiba tratament egal fata de operatorii economici si ofertanti si sd-si asume raspun-
derea n cadrul procedurilor de achizitie publica.

Testele de detaliu, elaborate de autor, vor permite auditorului incadrat in misi-
unea de audit al achizitiilor publice sa testeze etapele procesului de achizitii publice
si sd se expuna asupra conformitatii lor. Este important ca prevederile legale sa fie
verificate si actualizate Tnainte de fiecare misiune. Posibilele abateri si consecinte vor
ajuta auditorul sa depisteze incalcarile autoritatii contractante n procesul desfasurarii
achizitiilor publice si sa asigure utilizarea eficientd a banilor publici. in urma depista-
rii neconformitatilor vor putea fi aplicate sanctiuni disciplinare, amenzi, raspunderea
penald si civila conform Codului contraventional al R.Moldova. La fel auditorul va
putea trimite constatarile privind incalcarile depistate catre organele de control cores-
punzatoare.

Tabelul 1
Testele de detaliu aplicate de auditor in cadrul auditului achizitiilor publice, etapa:
Crearea grupului de lucru pentru achizitii

publice.

Teste de Prevede- | Documentele —_ q T .
n/o detaliu o verificate Posibile abateri | Posibile consecinte
Autoritatea Ordinul cu Autoritatea Nerespectarea prin-
. . .. contractantd nu a | cipiului utilizarea
contractantd |art.14 alin. |privire la crearea . . P L .
a creat gru- | (1) din erupului de lu- elaborat ordinul si | eficienta a banilor pu-
1 ul de lucru | Legea eru: Reeulamen regulamentul cu | blici si minimizarea
?n domeniul | nr % 31 din | tul ’cu p%ivire la privire la grupul | riscurilor autoritatilor
. : . de lucru in dome- | contractante finan-
achizitiilor |03.07.2015 | activitatea gru- . o . .
publice? pului de lucru niul achizitiilor | ciare. Se aplica

sanctiuni disciplinare

Sursa: Elaborat de autor

In cadrul cercetarii, autorul propune perfectionarea procedurilor si tehnicilor
de audit al achizitiilor publice, prin valorificarea importantei utilizarii Sistemului
Informational Automatizat ,,Registrul de Stat al Achizitiilor Publice” in procesul de
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achizitie publica. La fel, autorul a elaborat un proiect de modernizare si imbunatatire
a procedurilor si tehnicilor de audit prin perfectionarea platformei M-Tender, care va
oferi auditorilor in misiunea de audit al achizitiilor publice sa-si desfdsoare activitatea
eficient, acordand atentie celor mai sensibile si vulnerabile aspecte ale procedurilor de
achizitii publice, iar procedurile si tehnicile de audit vor fi imbunatatite semnificativ.

Tabelul 2
Modificari si completari ale compartimentului EVALUAREA OFERTELOR
al platformei SIA RSAP M-Tender

< g Aceasta rubrica contine informatii despre ofertant, oferta finala, declaratie
g é pe proprie raspundere, documentele OE, statutul si decizia grupului de

D = | lucru cu privire la desemnarea castigatorilor. Autorul propune ca sistemul
j 5 sd evidentieze procedurile la care au participat mai multi operatori econo-
E 8 mici, dar castigator a fost anuntat operatorul ce cel mai mare pret oferit.
Sursa: Elaborat de autor

Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice” (M-
Tender) poate fi utilizat pentru generarea informatiilor de la cele mai importante parti
implicate Tn monitorizarea, controlul si sanctionarea in domeniul achizitiilor publice.
Aceste generdri de informatii pot forma o bazd de date pentru auditorul angajat in
misiunea de audit al achizitiilor publice si vor reduce timpul de executare a acestei
misiuni.

Referinte:

1. Legea nr.131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice, art.7. Rpublicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.424-429.

2. Ghidul privind auditul conformitdtii, aprobat de Curtea de Conturi a R.Moldova prin
Hotararea nr.55 din 20.09.2019.

3. Ghid privind modul de verificare a achizitiilor publice si achizitiilor sectoriale, elaborate
de Directia de control al achizitiilor publice, elaborare a metodologiei in acest domeniu si
pregatire profesionald a personalului de specialitate a Curtii de Conturi a Romaniei, 2016.

4. Sistemul informational automatizat Registrul de Stat al Achizitiilor Publice Mtender:
https://mtender.gov.md/ [Accesat: 20.03.2023]

Recomandat
Valentina PANUS, dr., conf. univ.



STIINTE ECONOMICE 77

CKPBITBIVI MAPKETUHI KAK TEXHO/IOTUA
IMPOIBVIKEHVA OPTAHVM3AIINN

Enena AJIOEPHHA
CZU: 659.13/.16:339.13 lena_alferina@yahoo.com

The relevance of this research topic lies in the fact that in an increasingly competitive
and saturated market, organizations are faced with the need to look for new, innovative
methods to promote their products and services. Covert marketing is an approach in which
promotion occurs unobtrusively and without direct reference to advertising. This approach
is becoming increasingly popular among marketers, as it allows you to increase the effec-
tiveness of advertising campaigns and increase conversions.

CeronusimHuid OBICTPO PAa3BUBAIOLIMKCS W IBMKYLIUMCS BIEPE] MHUP CIOKHO
npeacTaBuTh 6e3 pexiaMbl. OHa Be3Je OKpYKaeT YeJIOBEKa, I71e¢ Obl OH HE HAXOAMIICS:
OTPOMHBIE SIPKUE KPACOUYHBIC IIUTHI Ha YJIMLIAX rOpoja, Ha SKpaHax TeJeBu30poB. Bee
JIFOIH [TOCTOSIHHO HAXOIATCS B INIOTHOM MH(pOpManroHHoM nose. Hanbonee pacrpo-
CTPaHEHHBIMH CPEACTBAMH Pa3MEILECHHS PEKIaMbl Ha CETOAHSAIHUI JeHb IPU3HAIOT-
Ccsl pauio U TeJeBuIcHHUE. VIHTEpHET Ke SBISIETCSl CaMbIM OBICTPO Pa3BUBAIOLIMMCS
BUJIOM PEKJIaMBbl, TaK KakK Ojaropaps pa3MelLIeHUIo pekiambl B IHTepHETe pekinaMo-
JaTellb HaXOJUT LEeJIeBBIX OCETUTEICH Ha CBOU CalT, TO €CTh TeX, KTO JCHCTBUTEIb-
HO TOTOB IIPUOOpECTH ero NponykT [ 1, ¢.66].

[IpeanpusTys 1enaoT Bce TAKUM 00pa3oM, 4TOObI TOTPEOUTENh 1yBCTBOBAN CEOsI
TakK, CJIOBHO OTKPBUI AJIs ce0sl UTO-TO HOBOE, a HE TaK, OyATO €My 4TO-TO MpoJau [2,
c.13]. [logoOHbII OAXOM HA3BIBACTCS CKPBITHIM MapKETHHIOM, TIPU KOTOPOM MapKe-
THUHIOBBIC MEPONPHUATHUS HE3aMETHO BHEIPSIOTCS B JKU3Hb NOTpeduTenel 0e3 ux Be-
noma. Ckpeitas popma pekaaMbl OCTAaeTCsl BHE MOJIE 3peHust norpedurens [3, c.88].

I'maBHO# npobnemoii SRL «Starcomservice» sBISIETCS TO, YTO KOMITaHUS HE UC-
MOJb3YeT TPAJULMOHHBICE MAapPKETHHIOBbIC MHCTPYMEHTBI, TAKHE KaK HapyXHas pe-
kinama, CMU n naxke conuanpHble Meua Al CBOETO NpoJBMkKeHus. Bmecto sToro,
oHa (poKycupyeTcsl Ha pa3BUTUU CBOMX IIPOCKTOB U HA JOJITOCPOUYHBIX OTHOLLICHHUSAX C
KPYIHBIMH KJIIMEHTaMH, KOTOPBIE B CBOIO OYepelb MOTYT IPUBECTH HOBBIX. KoMnanus
[IOMOTaeT B NPOJABMKEHUN CBOMM KIIMEHTAM, OJTHAKO HE 3aHHUMACTCS [IPOJIBHIKCHIEM
COOCTBEHHOI KOMITAaHWH, COOTBETCTBEHHO OHH TAK)KE HE NPUMEHSIOT CKPBITHIA Map-
KETHHT Ul CBOCTO MPOJBMXKEHHS, OAHAKO aKTHBHO BHEIPSIOT €ro B MPOEKTHI IPO-
JBYDKCHHUS 17151 CBOMX KIIMEHTOB.

O hexTUBHOCTD MPUMEHEHUS CKPBITOTO MapKeTHHTa BRIABUIACH IPU HAOIIOE-
HUM 3a mpoekToM it Rogob, peamusoBanubiM SRL «Starcomservice». [1o ntoram
MPOBEJCHUS JAHHOTO MPOEKTa U COIIACHO OIIPOCaM, IPOBEACHHBIM B TOPIOBBIX TOY-
Kax, YPOBEHb IIpoJiax BeIpoc Ha 17,4%, nosuibHOCTB K OpeHay Beipocia Ha 21,5%.
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Puc.1. Pesynsrarer mpoBenenus mpomo Rogob ,,Imparte bunatate”

Hcemounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

J1y1s TOTO 4TOOBI KOMIIAHUS POCIA U pa3BUBAJIACh, HEOOXOAUMO A(H(HEKTUBHOE ITPO-
JIBIDKCHUE U TIPUBJICYCHNE HOBBIX KIIMEHTOB. B CBSA3M ¢ 3THM aBTOpOM Oblia pa3pabo-
TaHa CXeMa, KOTopast TO3BOJIUT KOMITAHUH peruTh mpobiaembl SRL «Starcomservice
O TPEM HAMPABJICHUSIM MTPOIBHIKCHHS.

HAMPABJ/IEHUS
MNMPO/ABUXEHWA
|
WHTEPHET ANPEKT MAPKETWUHI
MAPKETWUHI MAPKETWHI NOANBHOCTA
Be6-caiit " Email paccbinku Mporpamma

NOANBHOCTHU

|

CoumantHele
Meana

Puc.2. Cxema HarpaBneHuii npoasrkeHuit st SRL «Starcomservice»

Hcmounuk: pazpaboTaHO aBTOPOM

Takum 00pazom ObLT pazpaboTan BeO-cailt it komnannu SRL «Starcomservice
JUISL IPEJIOCTABIICHUS aKTyallbHOM HH(OPMAIIUK O CBOCH JESITEIBHOCTH U YCIIyraxX, O
MPOEKTax, IS MPEeTOCTABIEHHUS OHJIAIH 3allMCH Ha KOHCYJIBTALINH, a TAKXKe IS CO3-
JIaHWs1 KOHTaKTHOW 0a3bl. KauecTBEHHBIN U MPUBIIEKATEIbHBINH JU3aiH ¢ TPAMOTHBIM
pa3MeIrIeHneM HMHTEpPEeCHOH HWH(OpMAIMi IMO3BOJUT KOMITAHWW CHENaTh BeO-cailT
CBOEH BU3UTHOM KapTOYKON B UHTEPHETE.

B caiiT 6bu1 BHEIpEH METOJ] CKPBITOTO MAapKEeTHHTA, @ IMEHHO OJIOT, IJie KOMIIa-
HHUS CMOXKET PETYJSPHO MyONMKOBAaTh CTaThH, HOBOCTH, 0030PHI M APYTHE MaTepHua-
JTIbl, CBSI3aHHBIC C TEMATHKOM caiiTa. bior Oyuer sSBIATHCS HE TONBKO MH(OpMATHB-
HOM 4acThIO caiTa, HO M TOCIYXXHUT IS IPUBIICYEHUSI HOBBIX ITOCETUTENCH U KINEeH-
TOB Ha CaT.

ABTOpOM OBLTH pa3paboTaHbl HECKOIBKO MPUMEPOB e-mail pacchuiok. B email-
PaCCBUIKE MCTIONB3YETCS Pa3MEIEHHE CKPBITON PEKIaMbl B KOHTEHTE 3JIEKTPOHHOTO
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MUCHhMa, KOTOPAsi MOXKET OBITh JIETKO MPOITYIIieHA MITH HEe 3aMeueHa nomydareieM. Ta-
KUM 00pa3oM, B JJAHHOM THCHME HCITONB3YIOTCS H300paKEHHS MPOIYKTa, KOTOPhIC
Oy/lyT BOCIIPHHAMATKLCS KaK 4acTh JIM3aiiHa NIEKTPOHHOTO TchMa. Crojia e BXOJUT
WHTETPUPOBAHUE KHOTIOK BHYTPH KOHTEHTA 3JICKTPOHHOTO MHChMa, KOTOPbIC HAITPaB-
JISTFOT TIOJTyYaTelsl Ha CTPAHUILY CaiTa KOMITaHHH.

Paccbuika mocBsIeHa MPEJIOKEHUIO OECIUIATHON KOHCYJIBTAIMU 0 PeKiIaMe.
Eé Tema — momyumnTe OecImaTHy!0 KOHCYIBTAITHIO OT MPO(EeCCHOHAIOB B 00JIacTH
MapkeTHHTa. ABTOpOoM ObUT co3maH Instagram akkayHT kommanuu [S]. Cioma BXOIUAT
BU3yaJbHASl YaCTh AKKAYHTA, BHITIOJHEHHAS C HCIOJIh30BAaHHEM CTHIJICH U IIBETOB, KO-
TOpPBIE COOTBETCTBYIOT OPEHIIy areHTCTBA, YTOOKI cleiarh MpoQwIIb JeTKO y3HaBae-
MBIM JIJISl TOceTuTeNel. PerynsapHoe onyOiIMKoBaHHE WHTEPECHOTO, YHHUKAIBLHOTO U
KaueCTBCHHOTO KOHTEHTA MPHUBICKACT BHUMAaHHUE MMOJh30BaTeICH U JIEMOHCTPUPYET
podeCCHOHAIN3M areHTCTBA B chepe MapKEeTHHTA.

[ToMUMO TpaJMIIMOHHBIX METOIOB MPOJBIKEHUS Instagram akkayHTa, KOM-
MaHWU CIIETyeT MPUBICYh TAKKE OJMH M3 METOJOB CKPBITOIO MapKETHHTA, & HMCH-
HO — TIpUBJIeUeHIE UH(IIOCHCEPOB. B 1anHON paboTe MpUMEHEHHE CKPBITOTO Map-
KETHHTa PAacCMaTpUBAIOCh HAa TMPHUMEPE OIbITa M JEATENLHOCTH Kommanmu SRL
«Starcomservice». M3 maHHOW pabOTHI CIEMYET, YTO TEXHOJOTHS CKPHITOTO MapKe-
THHTA MOXET CTaTh d(PPEKTHBHBIM CIIOCOOOM MPOJBHUIKCHUSI OPTaHU3AIMU, TaK KaK
OHA TO3BOJISIET BO3JICHCTBOBATh Ha MOTpPEOUTENeH HEHABSI3YNBO, TIPU MTOMOIIU THO-
KOTO M HECTAHJIAPTHOTO MbIIIICHUS. [Ipr rpaMOTHOM MOAXOJIE, CKPBITHIN MapKETHHT
OTKpbIBaeT Oojiee MHUPOKHE BO3MOXKHOCTH JUIs JIF000H kommanuu. [TomuMo 3TorO,
3P PEKTUBHOCTH MPUMEHEHHSI CKPHITOTO MapKETHHTa YCHIMBACTCSI B KOMOWHAIIUH C
JPYTUMHU BUJIaMH MapKETHHTa, B TOM YHUCIIE U C TPATUIIMOHHBIMU.
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STRATEGII DE DEZVOLTARE DURABILA A TURISMULUI
(EXPERIENTA INTERNATIONALA)

Daniela ANTONIUC
CZU: 338.48:502.131.1 antoniucd3@gmail.com

The challenge of sustainable development remains urgent and acute. The transition to
sustainable development presents immense challenges. Changes are needed important
structural factors in how societies manage their economic, social and environmental Di-
fferent countries may settle for different solutions, but all will have to make hard choices.

Sustainable development strategies refer to the realization and implementation of such
choices, in a realistic, efficient and sustainable way.

Turismul este asteptat sa creascd rapid in viitor datoritd imbunatatirii nivelului de
trai, cresterii veniturilor si timpului liber, scaderii costului célatoriilor si imbunatatirii
transportului. Cu toate acestea, cresterea turismului poate avea un impact negativ asu-
pra mediului si comunitétilor gazda. Pentru a minimiza acest impact, se promovea-
za dezvoltarea ecoturismului, care poate contribui la dezvoltarea socioeconomicé a
comunitatilor si la conservarea resurselor naturale si culturale.

Ecoturismul poate aduce beneficii economice comunitatilor gazda si poate finanta
conservarea bunurilor naturale si culturale. Pe de alta parte, turismul durabil implica
un angajament fatd de obiective si principii durabile, nu insa doar o crestere economi-
ca. Dezvoltarea durabila implica dificultati tehnice si politice 1n integrarea obiectivelor
sociale, economice si de mediu si in abordarea dimensiunii intergenerationale. Pentru
a face fata provocarilor dezvoltarii durabile, practicile de planificare strategica trebuie
si devind mai eficiente, mai credibile si mai durabile. In formularea unei strategii de
dezvoltare durabila este importantd analiza conditiilor, problemelor si oportunitatilor,
identificarea obiectivelor si alegerea.

Accor, una dintre cele mai importante companii hoteliere din lume, a dezvol-
tat un portofoliu extraordinar de marci de lux, inclusiv Raffles, Fairmont si Sofitel.
Aceste marci renumite depasesc constant asteptarile clientilor, oferindu-le experiente
transformationale si servicii de Tnalta calitate.

In ultimii ani, Accor a urmat o strategie de crestere si diversificare, consolidandu-
si prezenta in zone cu o crestere rapida. Compania si-a lansat noua strategie de dez-
voltare durabild In 2022, care 1i va ghida actiunile pana in 2030. Accor este implicata
in promovarea turismului durabil si in adoptarea practicilor responsabile 1n industria
hoteliera.

In 2022, Accor a castigat doud premii pentru initiativele sale de sustenabilitate.
Prima initiativa vizeaza eliminarea plasticului de unica folosinta din hotelurile Accor,
iar a doua este un program global de formare in domeniul durabilitatii pentru perso-
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nalul de la sediul central. Accor s-a alaturat Consiliului Global pentru Turism Durabil
(GSTC), care are rolul de a stabili standarde ambitioase pentru turismul durabil in
industria hoteliera. Prin acest parteneriat, Accor doreste sa contribuie la transformarea
industriei si sd colaboreze cu toate partile interesate pentru a crea o industrie hoteliera
mai durabild. Accor este prima corporatie mare care a adoptat acest cadru si urmareste
sa faca schimbari pozitive in conformitate cu Obiectivul ONU de Dezvoltare Durabi-
1a. Accor acordd o mare importanta integritatii afacerii si aplica cele mai inalte stan-
darde etice Tn operatiunile sale. Grupul are, de asemenea, angajamentul de a avea grija
de angajatii sdi si de a contribui la dezvoltarea lor prin recrutare inclusiva, dezvoltarea
competentelor si diversificarea personalului superior.

Analizand strategiile de dezvoltare globala a turismului implementate de catre
grupul hotelier Accor, am incercat sd cream un plan de actiuni pentru Hotelul Berd’s
Design pentru Sitemul de Managament al durabilitatii. Hotelul trebuie sa urmeze un
proces de Planificare-Efectuare-Verificare-Actionare pentru a configura SMS-urile in
conformitate cu criteriile GSTC. Primul pas este crearea unei echipe de sustenabili-
tate sau a unui comitet responsabil de gestionarea problemelor legate de durabilitate.
Acest grup ar trebui sa fie reprezentativ pentru toate departamentele hotelului. Rolu-
rile si responsabilitatile membrilor echipei trebuie comunicate in cadrul organizatiei
prin canale de comunicare interne.

Urmatorul pas este identificarea problemelor specifice de durabilitate pe care ho-
telul trebuie sa le abordeze in conformitate cu criteriile GSTC. Aceste probleme pot
include aspecte legate de mediu, sociale, culturale, economice si de calitate. Hotelul
trebuie sa evalueze riscurile asociate acestor probleme si sa se asigure cd respecta
legislatia si reglementarile relevante.

In ansamblu, hotelul Berd’s Design Hotel trebuie sa stabileasci o structurd de
management al durabilitétii, sa identifice si sa gestioneze problemele specifice si sa se
asigure ca respecta criteriile GSTC pentru a-si imbunatati performanta de durabilitate.

Pasul Plan implica stabilirea structurii, procedurilor si rolurilor echipei. Pasul Do
presupune implementarea actiunilor planificate si documentarea acestora. Hotelul tre-
buie sa se asigure ca are resursele necesare pentru implementarea SMS-ului si sa inte-
greze practicile de sustenabilitate Tn standarde. Trainingurile legate de sustenabilitate
ar trebui sa fie organizate pentru personal, pentru a creste gradul de constientizare si
implicare. Hotelul ar trebui sa fie transparent Tn raportarea si comunicarea initiativelor
de sustenabilitate catre partile interesate externe. Modalitatile de motivare a oaspetilor
si partenerilor de afaceri sa participe la eforturile de sustenabilitate ar trebui identifica-
te. Monitorizarea si Inregistrarea indicatorilor de performantd in materie de sustenabi-
litate sunt importante, inclusiv consumul de energie, apa, emisiile de gaze cu efect de
sera si gestionarea deseurilor. Etapa de Verificare implica monitorizarea si evaluarea
implementarii SMS-ului, inclusiv audituri interne si analiza de management. Feed-
backul de la partile interesate, cum ar fi clientii si angajatii, ar trebui colectat si luat
in considerare. Etapa de Act implica reactia la constatarile si problemele identificate
in etapa de Verificare. Hotelul trebuie sa ia masuri pentru a corecta neconformitatile
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si sd actualizeze SMS-ul in functie de noile oportunitati sau schimbari identificate.
Conducerea de top a hotelului ar trebui sd demonstreze leadership si angajament 1n
implementarea SMS-ului prin stabilirea unei structuri de guvernanta si asigurarea
responsabilitatii si implicarii tuturor membrilor echipei.

In final, implementarea si mentinerea unui sistem de management al
sustenabilitatii eficient si eficace va ajuta Berd’s Design Hotel sa obtina certificarea si
sd-si Tmbunatateasca performanta in domeniul sustenabilitatii.

Pentru a atinge dezvoltarea durabild, in lucrare se subliniaza necesitatea unor
schimbari structurale si a unor noi modalitéti de lucru in toate domeniile vietii econo-
mice, sociale si politice.

Pentru a implementa un sistem de management al durabilitatii (SMS) Intr-un
hotel, conducerea de top trebuie sd demonstreze leadership si angajament fata de
program si de criteriile de certificare ale Consiliului Global pentru Turism Durabil
(GSTC). Hotelul ar trebui sa stabileasca o structura de guvernanta pentru SMS si sa
includa directorul general (GM) in grupul de sustenabilitate responsabil de imple-
mentarea $i monitorizarea SMS-ului. De asemenea, este important sa fie desemnat un
campion al durabilitatii care sd coordoneze si sa conducad sistemul de management al
durabilitatii. Membrii grupului de sustenabilitate trebuie sa fie responsabili de gestio-
narea eforturilor de sustenabilitate, dezvoltarea constientizarii si motivatiei persona-
lului si oaspetilor, precum si de mentinerea inregistrarilor legate de sustenabilitate si
de identificarea initiativelor si a parteneriatelor semnificative.
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TURISMUL EDUCATIONAL S$I STRATEGII DE
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Tourism is the best education. No matter how we practice educational tourism, there
is always a lot to learn during the trip. If a few decades ago, people were content only to
read a book on the beach, now consumer preferences have changed - people are curious
to experience something different - they want adventure, enthusiasm and, at the same time,
education.

Pentru elaborarea tezei de licenta a fost cercetata tema ,,Turismul educational si
strategii de promovare a acestuia”, al carei scop constd in prezentarea ofertei turistice
educationale cu accent pe mobilitatea academica, scolile de vara si excursii. In acest
scop va fi utilizatd o analizd a modului de aplicabilitate a turismului educational in
Universitatea de Stat din Moldova, incluzand in studiu centrul metodic Casa Mare si
modul de valorificare a potentialului turistic al universitatii.

In ultimii ani, cererea pentru turismul educational a devenit extrem de mare,
turistii incepand sa puna accent pe acumularea unei culturi generale despre lume. Da-
torita propagandei conceptului de predare si invatare a unor noi cunostinte, acest tip
de turism continui si devina si mai popular cu o vitezi extrem de rapida. in Republica
Moldova, turismul educational ofera experiente de calatorie care includ o gama larga
de activitati practice si interactive pentru cursanti si care indeplinesc obiectivele pri-
mare ale educatiei, cum ar fi promovarea diversitatii culturale, constientizarea globala
etc. Republica Moldova este una dintre cele mai subestimate destinatii turistice din
Europa. Cu toate acestea, tara este bogatd Tn mostenire istorica, culturala si naturala si
ofera o gama larga de oportunitati de turism educational vizitatorilor.

Una dintre institutiile care ofera experiente practice aproape de turismul
educational este Universitatea de Stat din Moldova. USM este, de asemenea, cunos-
cutd pentru parteneriatele sale internationale si colabordrile de cercetare, facandu-1
un centru de excelentd academica n tara. Universitatea are de jucat un rol vital in
dezvoltarea turismului educational in Republica Moldova. Prezenta unei institutii de
invatamant prestigioase precum USM poate atrage studenti si cercetatori internationali,
promovand schimbul cultural si stimuland economia. Studentii si cercetatorii pot be-
neficia de facilitatile si resursele academice excelente disponibile la SUM si se pot
implica activ in activitati de turism educational, cum ar fi participarea la seminarii,
conferinte si ateliere [1].

Mai mult, Facultatea de Stiinte Economice din cadrul USM poate juca un rol
semnificativ in crearea programelor de studii 1n strainatate si tururi educationale care
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evidentiaza bogatul patrimoniu cultural al tarii. lar acest lucru poate fi facut prin or-
ganizarea de tururi si nu doar 1n centrul metodic Casa Mare. Universitatea de Stat din
Moldova, si indeosebi, Casa Mare pot actiona ca un catalizator al dezvoltarii turismului
educational in tara, contribuind la promovarea bogatului patrimoniu cultural al tarii, sti-
muland economia si crednd oportunitati de schimb intercultural si cooperare academica.

In ultimii ani, forme de turism educational care au castigat popularitate sunt mo-
bilitatea academica, scolile de vard si excursiile. Astfel cd prin aceste forme turis-
mul educational este perceput ca o oportunitate de a dobandi noi abilitéti, cunostinte
si experiente care nu sunt disponibile in cadrul silii de clasa traditionale. In plus,
turismul educational permite indivizilor sd se incadreze 1n diferite medii culturale,
permitandu-le sa experimenteze noi culturi si traditii. Mobilitatea academica este per-
ceputa ca fiind benefica pentru studenti, deoarece 1i expune la noi medii educationale
si faciliteazd schimbul de cunostinte si abilitati. Scolile de vara sunt organizate de
universitati si colegii din Intreaga lume si ofera studentilor oportunitatea de a se Inca-
dra Intr-un nou mediu de Invatare, de a dobandi abilitati si cunostinte valoroase si de
a interactiona cu colegii din medii culturale diferite. Scolile de vara sunt percepute ca
fiind ideale pentru studentii care doresc sd dobandeasca experienta si cunostinte intr-o
perioada scurtd. Excursiile educationale sunt efectuate de scoli, colegii si universitati
si ofera studentilor oportunitatea de a explora noi tari, orase si culturi.

Pentru ca aceste forme de turism sa fie utilizate, este necesara identificarea
modalitatilor inteligente de promovare a institutiilor de invatamant superior. In pei-
sajul competitiv de astazi, metodele traditionale de publicitate pot sa nu fie suficiente
pentru a atrage si retine studentii. in schimb, institutiile trebuie sa adopte o abordare
cu mai multe fatete care sa foloseasca platformele digitale, retelele sociale si mar-
ketingul personalizat pentru a ajunge in mod eficient la publicul tinta. Pe scurt, prin
implementarea unei game de tactici inovatoare si utilizarea tehnologiilor de ultima
ord, institutiile de invatdmant superior se pot promova eficient si se pot evidentia pe o
piata aglomerata, ceea ce duce in cele din urma la cresterea numarului de Inscrieri, a
succesului institutional si a rezultatelor studentilor.

Promovarea institutiilor este eficienta Tn momentul in care stim cui i se adresea-
za. Vizitatori ai centrului metodic Casa Mare sunt preponderent studentii si cadrele
didactice din domeniu, acesta fiind amplasat chiar in incinta Universitatii de Stat din
Moldova, lucru care faciliteaza frecventa acestor vizite. Astfel ne putem ajusta strate-
gia de marketing spre grupul de vizitatori mai tineri.

Elementele prezente in centrul metodic reprezintd un punct de atractie popular
al acestui centru. Acestea pot atrage turisti internationali prin evidentierea mostenirii
lor culturale unice si promovarea practicilor turistice durabile. Instrumentele si
mestesugurile moldovenesti sunt unice, autentice si prezinta cultura traditionala a re-
giunii, care poate fi o atractie pentru turistii care sunt interesati sa exploreze culturile
si traditiile locale.

Dupa utilizarea instrumentelor de analiza a potentialului de dezvoltare a centrului,
este evident ca institutia are mai multe puncte forte care pot fi valorificate pentru a-si



STIINTE ECONOMICE 85

imbunatati competitivitatea. Centrul, precum si facultatea au o buna reputatie la nivel
national si global, ceea ce le confera un avantaj competitiv in atragerea de studenti,
profesori si personal talentati. Facultatea are programe academice bine stabilite si o
cultura de cercetare puternicd care incurajeaza inovatia si colaborarea. Facultatea se
bucurd, de asemenea, de o stabilitate financiara puternica, cu un flux diversificat de
venituri din taxele de scolarizare, finantare guvernamentala si granturi de cercetare.

Promovarea eficientd a universitdtii este esentiala Tn promovarea generala a tu-
rismului educational si nu numai. intr-o lume in care turismul devine din ce in ce mai
competitiv, in Republica Moldova trebuie sa creasca constientizarea publicului larg cu
privire la necesitatea practicarii turismului educational, sd se dezvolte si sa se Intretind
infrastructurd generald si a structurilor turistice educationale si sa se realizeze o baza
de date referitoare la resursele turistice educationale din tara.

La randul sau, universitatea trebuie sa investeasca in bune practici de market-
ing, indeosebi pentru cd unul dintre scopurile acesteia este sa-si mareasca numarul
de studenti locali, dar si din strdindtate. Astfel, universitatea trebuie sa se focuseze pe
dezvoltarea marketingului, sa-si mareasca numarul de evenimente organizate pentru
studenti, s participe la alte festivaluri, evenimente stiintifice locale si internationale.

Daca potentialul turistic al Universitatii de Stat din Moldova este explorat si
promovat corespunzator, aceasta ar putea deveni o destinatie turistica populara in
Chiginau. Infrastructura universitatii, comunitatea variata, reperele istorice, realiza-
rile cercetarii si programele culturale si educationale sunt toate avantaje care pot fi
exploatate pentru a atrage vizitatori din intreaga lume.
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EXCESUL GLOBALIVZARII BRANDURILOR: BARIERE
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The phenomenon of brand globalization is associated with the existence of economies
of scale, which can be framed as the main advantage of internationally renowned brands.
This fact is due to the generation of important cost savings in the stages of research and
development, promotion, helping brands to invest more time and resources in marketing
actions to achieve a more competitive price level.

Activitatile de marketing continud sa acapareze pozitii importante in procesul
de administrare a afacerilor. Acestea permit identificarea caracteristicilor definitorii
ale produselor si serviciilor companiei, perspectivelor de dezvoltare si imbunatatire a
acestora, determinarea segmentului tinta de consumatori si audientelor tinta interesati
de comunicarea realizata, care sunt perceptiile si viziunile acestora si ce 1i influenteaza
sd aleagd un produs in detrimentul altuia.

Marketingul, in general, asigura argumentarea deciziilor comerciale pentru asi-
gurarea eficientei si rezultativitatii activitatilor intreprinse legate de lansarea pe piata
a noilor produse, optimizarea proceselor de comunicare si prestare, adaptarea pro-
duselor la tehnologiile noi si la tendintele pe piatd. lar o altad directie de abordat in
marketing este Tmbunatatirea nivelului de cunoastere a produselor si de recunoastere
a brandului ce este posibild prin realizarea activitétilor de branding.

Brandurile si puterea acestora sunt importante pentru companii din mai multe
motive. Acestea asigura diferentierea in cadrul pietelor competitive, creeaza o impre-
sie distincta in perceptia consumatorilor. Increderea inspirati de branduri si familiari-
zarea cu acestea asigura clientii ca produsele sau serviciile sunt calitative, satisfacand
nevoile acestora, stabilesc legaturi de lunga durata cu clientii [1].

Totusi, fenomenul globalizarii brandurilor este asociat cu existenta economii-
lor de scard, care pot fi incadrate drept principalul avantaj al marcilor cu renume
international. Acest fapt se datoreaza generarii de economii importante de costuri la
etapele de cercetare- dezvoltare, promovare, ajutand brandurile sd investeasca mai
mult timp si resurse 1n actiunile de marketing pentru atingerea unui nivel de preturi
mai competitiv [2].

Pe de altd parte, avem branduri locale care se confrunta cu numeroase bariere de
intrare ce tin de procesul de inregistrare a companiei, marcii, de legalizarea si orga-
nizarea activitatilor, devin nevoite sa concureze cu brandurile internationale ce detin
in portofoliu experiente de zeci de ani, istorii de succes, precum si recunoasterea deja
formata din partea consumatorilor.
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In decursul secolelor de evolutie a globalizirii, corporatiile multinationale s-au
confruntat cu provocdri pentru a alinia eforturile lor de marketing si a gestiona si
creste puterea marcilor la nivel regional si international [3]. lar brandurile locale 1n-
cearcd sa tina piept provocarilor actuale ale pietei actiondnd de multe ori in detrimen-
tul companiei, doar pentru a se mentine pe linia de plutire.

Identificarea modalitatilor de solutionare a constrangerilor cu care se confrunta
brandurile locale reprezinta un subiect de interes, intrucat sensibilitatea subiectului,
actualitatea si potentialul strategic si creativ pe care 1l implicd reprezintd in acelasi
timp si o oportunitate pentru formarea unei comunitati veridice in jurul brandului si
pentru ascensiunea calitativa a acestuia.

Cercetarea teoriilor fundamentale privind evolutia conceptului de branding a
permis identificarea etapelor si evolutie a termenului dat si determinarea influentei
acestor etape asupra conceptului de branding cunoscut la momentul actual. Stabili-
rea legaturilor logice intre importanta brandingului, elementele de brand si strategiile
de branding aplicabile permite argumentarea necesitatii implementarii activitatilor
indreptate spre dezvoltarea importantei acordate aportului brandingului in succesul
companiilor.

In urma evaluarii valorii si capitalizarii marcilor, putem afirma ca brandurile bine
pozitionate pe piatd, detindnd o recunoastere pe scara largd, tind sa aiba valori si ca-
pitalizari ale marcii mai mari. Faptul dat le permite sd impuna preturi mai Inalte, sa
se bucure de loialitatea clientilor si sa detina avantaje competitive fata de concurenta.
Este esential de constientizat ca valoarea si capitalizarea unui brand poate fluctua de-a
lungul timpului, din cauza factorilor precum modificarea preferintelor consumatori-
lor, schimbarile pietei, performantei companiei, precum si a peisajului competitiv.

Pietele globale de telecomunicatii sunt caracterizate de un cadru extrem de di-
namic ce se orienteaza spre asigurarea conectivitatii globale prin dezvoltarea infras-
tructurii, astfel incat sa faciliteze schimbul de informatii, colaborarea si tranzactiile
comerciale internationale. Concurenta acerba pe piata TELCO este factorul ce condu-
ce la inovare, stabilirea strategiilor preturilor concurentiale, si la imbunatatirea conti-
nud a calitétii serviciilor. Progresele tehnologice rapide permit dezvoltarea domeniilor
inovationale, si anume — fibra opticd, 5G, 10T, inteligenta artificiala [4] acestea fiind
elementele principale care la moment sunt capabile sa modeleze imaginea de ansam-
blu a pietei.

Cercetarea caracteristicilor pietei nationale de telecomunicatii a ajutat la identi-
ficarea tendintei generale ale pietei. Datorita rezultatelor pozitive inregistrare in baza
volumului de venituri din vanzari putem deduce oportunitatile de dezvoltare pentru
perioada urmatoare atat din perspectiva arhitecturii de retea si dezvoltarii serviciilor,
cat si a cresterii gradului de comunicare al companiilor nationale.

Ca recomandari pentru imbunatatirea activitatii companiilor de telecomunicatii
putem propune:

» Realizarea raporturilor anuale privind activitatea de marketing si implicarea
cercetarilor calitative si cantitative ar permite cunoasterea puterii brandului
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si adoptarea strategiilor corespunzatoare pentru obtinerea rezultatelor pro-
gresive.

» Implementarea strategiilor de sustenabilitate, si anume: reciclarea echipa-
mentelor, utilajelor si materiilor prime necesare in procesul de prestare; rea-
lizarea unei campanii sociale de impact.

» Adaptarea serviciilor la necesitatile pietei, lansarea unei noi directii cu spatii,
mentoring, evenimente dedicate comunitatii IT.

* Implementarea modalititilor de promovare interactiva 1in cadrul
reprezentantelor comerciale, video, senzori pentru a capta si retine atentia
consumatorilor.

In concluzie putem generaliza ca globalizarea ca concept general studiat este un
fenomen extrem de intalnit la moment, prezent in toate industriile posibile. Scopul
brandurilor locale este adaptarea la situatia schimbatoare de pe piata pentru mentinerea
pozitiei competitive. Deciziile consumatorilor sunt intr-un fel sau altul influentate si
bazate pe Increderea si recunoasterea brandurilor, in timp ce acestea, la randul lor,
sunt o influentd pentru alte persoane. Inconjurat de tehnologii informationale, pro-
cesul de digitalizare a usurat transferul de date si interactiunea intre brand si clienti,
totodata a ridicat riscurile pe care acesta si le asuma. Orice mesaj, imagine, parere
lansata in mediul online nu mai poate fi eliminatd totalmente, de aceea au de asumat
riscuri atat pentru succesul, cat si pentru esecul activitatilor intreprinse.

Referinte:

1. SHARP, B. How brands grow what marketers don t know, 2014. 242 p.
. HELD, D., McGREW, A. Globalization, 2004, p. 40.
3. ELISION, C. Brand portfolio strategy and brand architecture: A comparative study. Co-
gent Business & Management, 2018.
4. Telecom Services Market Size, Share & Trends Analysis Report by Service Type, 2023-
2030.
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GROWTH HACKING MAPKETVHI KAK MHCTPYMEHT
PACHIMPEHMA N ITPOABVKEHNA KOMITIAHUN

Buxmopusa KAPA
CZU: 339.138:005.591.6 viculik5@gmail.com

In today's business world, competition is growing every day. Companies and startups
are trying to attract more users and customers in order to expand their businesses and in-
crease profits. In this context, the role of marketing is becoming more and more important.
This article is about how innovative approaches and solutions help companies expand and
advance their businesses. It also analyzes and develops activities that will help the com-
pany under study grow successfully.

AKTyaJbHOCTb Pa0OThI 3aKIII0OYAETCS B TOM, YTO CETOMHS MPEIIPUATUS UIILYT
a¢dekTUBHBIC CIIOCOOBI pacuIupeHus: On3Heca, MPOABUKEHUS U TIPUBJICYCHHS HOBBIX
KJIMEHTOB. TpaJMIIMOHHBIE METO/IBI MAPKETHHTA HE BCETJIa OIIPAB/ILIBAIOT CBOU 3aTpa-
ThI, 2 TAKXKE HE BCET/[a MOT'YT 00ECIIEUNTh CTA0OMIIBHBIN U OBICTPBIN pocT OuzHeca. B
sToM KoHTekcTe moaxon Growth Hacking craHoBuTCs Bee Ooliee BaKHBIM M HEOOXO-
JAMBIM.

Heas nannoii padotsl — uccnenosars Growth Hacking MmapkeTunr xak HHCTpY-
MEHT JUIsl PaCIIMPEHUS U MPOJBUKEHUSI KOMITAHUH.

Growth Hacking — 5T0 TeHIeHLIMS B COBPEMEHHOM MAapKETUHIE, OTBEYAIOIIasl 3
pocrt (growth), pacimpenne u IpOABUKEHUE KOMITAHUU. JIJI1 3TOTO MCIIONB3YIOT HE
CTaHJIapPTHBIE MAPKETUHTOBbIC MHCTPYMEHTHI, 2 HEOObIUHbIC U MHHOBAI[MOHHBIC pe-
menus ¥ noaxoxsl (hack) [1].

OcHoBHBIMH HamnpaBieHussMH B ctpaterun Growth Hacking siBistirorcst:

1) KonTeHT-MapKeTHHI. DTO HAIlpaBlIEHUE CBSA3aHO C €UHHIIAMU KOHTCHTA.
Hanpumep, koMmnanus pemaer 3amyCcTuTh MeANa-1oJIKacT Wi OHJIaH-KypHaI. [py-
TOH MOMYJSIPHBIN CIIEHAPHI — IIOMCK HOBBIX KaHAJIOB MPUBJICYCHHS Tpa(HKa.

2) MapkeTHHT NPOAYKTA. DTO MU3MEHEHHUs, KOTOPhIE KACAIOTCs HAMPIMYIO
npoaykra. Hampumep, koMaH1a MOXKeT TeUMUDUITUPOBATh TPUIOKEHUE, UHTETPUPO-
BaTh HOBbIC (DYHKIIMH WJIH OaHHEPHI.

3) Pexiama. KommaHus MOXKET IMePEOCMBICIUTh TEKYIIHE TPAJAUIINOHHEIE pe-
KJIaMHbIe (hopMaThl B HEOOBIYHOM KiTtoue. C 3TUM HalpaBlIEHUEM CBsI3aH 3aIlyCK BU-
PYCHOM WIIM MapTH3aHCKOW PEKIIaMbl, KOTOPbIE MOTYT MPHUBIICYH JOTOTHUTEIHHBIN
Tpaduk [2].

OmnmunrtenbHON ocodeHHOoCThI0 Growth Hacking mapkeruHra siBisieTcs T, 4TO
OH O04YeHb OBICTPO pa3BuBaeTcs. Cpeau TEHACHIIUN 1 IEPCIIEKTUB €r0 Pa3BUTHUS MOXK-
HO BBIJICIIUTh aBTOMAaTH3AI[MI0, HOBBIE TEXHUKU MPOJBMKCHUS U PAa3BUTHE TEXHOJIO-
THH.
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s mprMeHeHus TTOTy9eHHBIX TEOPETHIECKIX 3HAHUI BO BPEeMs MCCIICAOBAHUS
TeMBI pabOTHI HAMHU OBLTO IPUHSTO PEIICHUE TPOAHATTU3UPOBATH ACSITEILHOCTD MPE-
npustusg SRL MICRAGROLUX.

SRL MICRAGROLUX — npeamnpusTie, 3aHUMAIOIIEeCs] CeIbCKOX03I1CTBEHHON
JeSITENbHOCTBIO, BBIPAILMBAHUEM 3E€PHOBBIX KYIBTYp, C MOCIEAYIOLIEH peaau3alu-
ell FOpUINYeCKUM JIUIaM U 3eMJIECOOCTBEHHUKAM. JlaHHAs KOMITaHUS OCYIIECTBIISIET
CBOIO JIESITEILHOCTD MperuMylliecTBeHHO Ha B2B poinke.

B xome mpoBeneHus aHanmm3a KIFOUEBBIX YKOHOMHUYECKHUX IMOKa3aTeieit MBI T0-
CTPOWJIM JIMHHUIO TPEHJa JOXOA0B OT IPOJax, KOTOpas OTpa)kaeT Kak OyayT h3Me-
HATHCS JJOXOMBI OT MPOJaXk B Onukaiiiue aBa roaa. [lpoBenéHubIi aHaIN3 TOKa3bIBa-
€T, UTO MpeanpusiTue OyaeT o0anark HeOOXOMUMBIMU (PHHAHCOBBIMHU PECYPCAMHU IS
YCHEIIHOTO OCYIIECTBICHUS IEATSILHOCTH U BHEIPSHUSI HEKOTOPBIX MAPKETHHTOBBIX
WHCTPYMEHTOB, TPEOYIOIINX 3aTparT.

C 1enbo MOHATH, HA MPEAOCTABICHUH KAKUX YCIYT TMPEATPUITHIO HEOOXO0IH-
Mo cokycupoBath cBOE BHUMaHUE, MbI TipoBeian ABC- u BKI -aHanu3sl Beipaliu-
BaeMBbIX KyJbTyp. TakuM o0pa3oM, Mbl IOHUMAEM, pealu3als KaKiuX KyJabTyp MpH-
HOCHUT HauOOIBIIYO MPUOBLITB, TEM CaMBIM JaET BOBMOXKHOCTb PEIIPHUSITHIO YIEP-
KUBATh JINJUPYIONIUE TIO3UIMH 110 TIPO/IaykKaM U CTaOWIILHO Pa3BUBAThCS Ha PhIH-
ke [3].

OCHOBHBIMH METOJIAMH TPOABIIKEHUS YCIyT KOMITAHUHM SIBIISIOTCS JTUYHBIC
nponaxu u aeicteus xonaunara, B kotopom SRL MICRAGROLUX coctout. [Ipo-
JBIDKCHHE HAXOAUTCS HAa JOBOJIBHO HU3KOM YPOBHE, HO, HECMOTPS Ha 3TO, Mpe.-
NPUATHIO YAAETCS MOANEPKUBATh BBHICOKMM YpPOBEHb MPOJAX U OCTaBaThCA IPU-
OBLITBHBIM.

Jlnst pazpaboTku 3 (HEeKTUBHBIX MAPKETHHTOBBIX HHCTPYMEHTOB U YETKOTO OTIpe-
JIEJICHHSI TIOPTPETa TOTPEOUTENSI, BKITFOUAs €T0 WHIUBUYaTbHBIC XapaKTEPUCTHKU U
MOTPEOHOCTH, KOTOPbIE KOMITAHUS JIOJDKHA YIOBJICTBOPUTH, HEOOXOUMO IPOAHAIIH-
3MPOBATh OTIIMYUS MyTeW KIMEHTOB OT NpeJIokKeHHs 0 nmokynku Ha B2B u B2C
peiHKax. KirroueBol oTIMYUTENbHOW 0COOCHHOCTBIO SBISIETCS TO, YTO KIMEeHTh B2B
MPOJIETIBIBAIOT OoJiee TITyOOKUI SKOHOMHUECKHUN aHAIIN3 TIPEKIEC YEM COBEPIIUTH I10-
KyTiKy. B 1O Bpemst kak kiaueHTsl B2C onmuparoTcst Ha OTIBIT.

Ha ocHOBe mpoBeIeHHBIX aHAIM30B MOXKHO CHIETaTh BBIBOI, UYTO MPUMEHEHHUE
Growth Hacking MapkeTHHra cTaHeT OTIIMYHBIM HHCTPYMEHTOM JIJIsl HOBBIIIEHHUS (-
(DEKTUBHOCTH JISATSIILHOCTH, SKOHOMUU 3aTParT, yBEIUYCHUS PEHTA0CIIbHOCTH HHBE-
CTHIIHHU, JUIA YITyYIICHUS B3aUMOICHCTBUS C MOTPEOUTENIMHU U Oosee ObICTPOTo po-
CTa, COOTBETCTBEHHO.

[IponemoncTprupyeM ocHoBHBIE MHCTpyMeHTHI Growth Hacking mapkerwnHra,
paspadorannsie gt SRL MICRAGROLUX, 1 ux 3HaYUMOCTb ISl IPEATIPUSATHSL.

Pa3paboTaHHBIi JOrOTHIT KOMIIAHHH TIOCIIOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO Y3HABAEMO-
CTH OpeH/Ia, YCTAHOBJICHUIO UMHJIXKa KOMITAHUH, IPUBJICYICHUIO BHUMAHHSI, TTOBBIIIIC-
HUIO JIOSITBHOCTHU KJIMEHTOB U YCUJICHUIO KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB.
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SRL
MICRAGROLUX

Puc.1. Jlororun SRL MICRAGROLUX

Hcmounuk: pa3paboTaHO aBTOPOM

Mps1 pazpaboTtanm KOpmopaTtuBHYIO 1odtry (micragrolux@gmail.com), xoTopas
CTaHeT OJHWM W3 WHCTPYMEHTOB I OOIIEHHS C CYIIECTBYIOIIMMH ¥ ITOTEHIHAb-
HBIMH KJHeHTaMu. KopropaTrnBHas modra MOXKET HCIOIB30BATHCS TSI MPOJIBHIKE-
Hud nponykuuu u yeinyr SRL MICRAGROLUX. Hanpumep, ¢ TOMOLIBIO pacChUIOK
MOYKHO WH(OPMHUPOBATH KIIMEHTOB O HOBBIX MPOAYKTAX, aKIUAX, CKAIKAX, a TAKKE O
HOBOCTSIX U JOCTHKCHUSAX KOMITaHWH.

CrienyIommM WHCTPYMEHTOB SBIISIETCS BU3UTKA.

Tolov Anc

Puc.2. Busutka kommanun SRL MICRAGROLUX

Hcemounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

BusuTka MOXKeT comepikarb OCHOBHYIO MH(OpPMAIUIO O MPEANPHUITHH, KaK Ha-
nprMep Ha3BaHWE, KOHTAKTHBIC JaHHBIC, aJlpec, BUJbI JESITEIbHOCTH M MPOXLYKIHN
KOTOpBIE OHO TPOM3BOIUT. KpoMe TOro, BU3HUTKA MOXKET COAEpKaTh MH(OpMAaLUIO
0 MPEeUMYIIECTBAX U OCOOCHHOCTIX MPOAYKLIUHU TPEINPUSTHS, YTO MO3BOJIMUT MpPU-
BJe4b OOJIbIlIe BHUMAaHUs K OpeHIly M 3aMHTEPECOBaTh IMOTCHIMAIbHBIX KIHCHTOB.
Ona MOXXET OBITh HCIIONBb30BaHa B PA3IMYHbBIX CUTYAIUsX, HAPUMED, Ha BBICTABKAX,
Ha BCTpEYax ¢ MapTHEpaMU, IPU PEKIaMHOMN JESTEITLHOCTH U T.1.

Hamu Obutn Takxke paspaboransl Instagram-npoduib, Telegram-kanan, email-
pacchlika ¥ pacCMOTPEHBI Takue Meponpustus kak Life Placement, ucronb3oBanue
CYIIECTBYIOIICH ayJUTOPHH C IIEIbIO TIPUBIICUCHHUS HOBOW W MPEAOCTaBICHHUE MTPEH-
MYIIECTB 32 PUTIIAIICHIE HOBBIX MOJIb30BaTEIICH.

C uenpio 00beIMHUTD pa3paboTaHHbIe paHee HHCTPYMEHTBI Mbl TIPUHSITH pellie-
HHUE co3/aTh JeHUHT Komnanuu. [lepeiias mo QR-komy, oTKpbIBaeTCs OAHOCTPAHNY-
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HEIN CaliT KOMIIAaHWH, TJIe coOpaHa BCs HeoOXomauMas HH(OpMAaIHs: O KOMITAHHUH, 00
ycIyrax, o MperMyIIecTBax, a Takke Ju/-popma, 3aI0THUB KOTOPYIO KITHESHTHI TIPH-
00peTaroT BO3MOXKHOCTb TIOJTy4YaTh JIMYHBIC 3BOHKH WM ITUChMa Ha DJICKTPOHHYIO TI0-
YTy C BBITOJHBIMH MPEITIOKECHHSIMU.

Puc.3. QR-xox, Bexymuii Ha JICHIUHT KOMITAaHUU

Hcemounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

Paspa6otas sienaunr gt SRL MICRAGROLUX, mbl Beipaxaem 3a00Ty O KJTH-
eHrax, ¢ pexruBHo ucnonbyem CTA, yimyuniaeM UMUK KOMIIAHWH, TTOJTy4aeM 00-
paTHYIO CBSI3b U MPUBJIEKAEM HOBBIX KJIMEHTOB.

IIpoBenéHHOE HAMU HCCIIEIOBAaHUE UMEET IPAKTUYECKYIO0 3HAUUMOCTb, IIOCKOJIb-
Ky MO3BOJISIET TIOHSTH, KaK KOMIIAHMHA MOTYT MCIOJIB30BaTh HOBbIC M d((PEKTHBHBIC
CTpaTeruu MapKeTHHTa JJIs PACHIMPEHUs ¥ MPOJBUXKEHUS CBOETO OM3HECa, YCTaHOB-
JICHUS! JONTOCPOYHBIX OTHOUIEHUN C KIMEHTAaMH U MOBBIIIEHHS] KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH, d(PPEKTUBHO UCIIOINB3Ys JTOCTYIHBIC PECYPCHl U KaHAJbl MPOABHKCHUS, MTPU
9TOM CHMYKas 3aTparbl HA MapKeTUHT U yBenuunBas ROL.
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POJIb U AKTYAJIbBHOCTb COBBITUMTHOTO TYPU3MA
B KOHTEKCTE ITPOABVIKEHVIA BPEHIA CTPAHDBI

Hunanvouna KUPUJIEHKO
CZU: 338.48:008:659.126 kirilenko.dinaldina@gmail.com

Event tourism is one of the brightest branches of the tourism industry, which is particu-
larly unique. Event tourism is a fairly young and promising direction in the economic mar-
ket. Unique tours that include not only the traditional components of the tourist package,
but also participation in various spectacular tourist events both at the global level and at
the level of the country or region.

Ponb coGpITHITHOTO TypH3Ma B IPOJIBHKEHUN OpEH/Ia CTPAaHbI JOCTATOYHO BEIU-
Ka 1 UMeeT ocoboe 3HadeHue. [Ipueskas Ha Kakoe-TMOO COOBITHE TYPUCT YacTO HE
3HaeT 0COOEHHOCTEH KYJIBTYphI TOW CTpaHbl, HE 3HACT €€ UCTOPHH, TPAIUIIUN, MO-
paJIbHBIX IIEHHOCTEH HACeIeHUs U Tak jJajiee, a BO BPeMsi COOBITHSI BCE 3TH 0COOEH-
HOCTH ITOHEMHOTY PacKpbIBAIOTCS, JlaBasi Ooyiee OOIIMPHOE MPEACTABICHHIE O CTpa-
He u e€ xurensx. [loaToMy npu oprann3anyy HaIMOHAIBHOTO COOBITHS BayKHO BIIO-
XKHUTh 0COOBIN MOCHUT AJIsl TYpUCTa, KOTOPBIN OyIeT CO3BYUYEH U HEMIPOTHBOPEUUB 00-
meit uuee oOperna ctpansl [1].

B cpaBHeHuM ¢ ApyruMy BHIAMH Typu3Ma, COOBITUIHBIN Typu3M oOnanaeT He-
KOTOPBIM PSJIOM TPEUMYIIECTB, & UMEHHO: BO3MO)KHOCTH MPHBIIEYb B CTPaHy OOJb-
I0€ KOJIMYECTBO TYPUCTOB 32 KOPOTKHUI CPOK; pelraeTcs mpodieMa ce30HHOCTH, TaK
KaK MEPOIPHUSITHS MOTYT ITPOBOIUTHCS B JIIO00E BPeMsl TO/1a; MOYKHO YBEIIMYHUTD Bpe-
Ms TIpeObIBaHNS TYPUCTA B CTPaHe, 3a CUET YBEIWUCHHS MPOAOIDKUTEIEHOCTH COOBI-
THUSI; OTPOMHBII aCCOPTUMEHT BBIOOpA TYPUCTUUECKUX COOBITHH, KOTOPBIN C Ka)IbIM
JTHEM CTAHOBUTCS BCE OOJIbINE; HET HEOOXOIMMOCTH B €CTECTBEHHBIX MPUPOTHBIX pe-
cypcax, 4acTo I0CTaTOYHO MHHUMAaIbHON HH(PACTPYKTYPBI U XOPOILEH HIeH.

YacTo TypHCTBI COBMEIIAOT COOBITHIHBIN TYpH3M C IPYTUMHU BHIAMHU TYPH3-
Mma. Tak, Hanpumep, npuesxas B [lapmx Ha HeIENM0 MOJBI TYPUCT HE TOJIBKO IMOCE-
TUT MOJHBIC TTOKa3bl ¥ MAPHKCKUE MOAHBIE OyTUKHU, HO M OTIPaBUTCS IOCMOTPETH Ha
3HAMEHUTYI0 DiideneBy OamHto, moceTuT JIyBp, mporymseTcs kK u3pectaomy Cobopy
[Mapmwxkckoit boromarepu, caenaet ¢oro Bosiie TpuymdanbHOM apKy, COBEPIIHT He3a-
OpIBaeMBbIi Kpymn3s o CeHe, a TaKkKe OTBEJaeT CTOJIh 3HAMEHUTHIE (PpaHITy3CKHE KPy-
accaHbl U OTKpOeT isi ce0st HoBbIe (paniry3ckue Omtona. C nmpuBIeYEHHEM B CTPaHy
TYpPUCTOB, COOBITHITHBIN TYpH3M yYacTBYeT B IPOJBUKCHUU OpEHJa CTPaHbI HA MU-
POBOM TYPUCTHYECKOM PBIHKE, YBEJIIMYHMBASI €T0 MOMYISAPHOCTh U y3HaBaeMocTh. [1o
9TOH MpUYMHE, TYPUCTHI OyIyT BBIOMpaTh 0oJiee M3BECTHBIE U TPOPEKIaAMUPOBAHHBIC
CTpaHBI, IaXKe He MOJI03PEeBasi, YTO MOXOKHIE COOBITUS U JIOCTOIIPHUMEYATEITEHOCTH CY-
LIECTBYIOT U B JAPYTUX CTPaHax.
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BayxHOCTB COOBITHITHOTO TypH3Ma KaKk HHCTPYMEHTA ITPOABIKEHHS OpeH/a cTpa-
HBI 3aKJII0YAeTCS B ONPEACICHHBIX MOMEHTaxX. TypHCTHYECKOe COOBITHE — ATO BO3-
MOYKHOCTH paccka3aTb MHPY O CBOEH TypHUCTHUECKOW MPHUBIEKATEIHFHOCTH, O XOPO-
meil TypucTuIeckod HHPpacTpykType U O60oraroil Kyasrype. TypHCTHYIECKOE COOBI-
THE — 3TO TIOMOIIb B TIOMYJISIPU3AIINH KIIIOYEBON HJIEW MMO3UITMOHUPOBAHUS CTPAHBI.
Taxk, manpumep, Pecrrydinmka MommoBa MO3UIIHOHUPYET Ce0sl KaK TOCTEPUUMHYTO
CTpaHy, C COXpaHHUBIIIEHCS ayTeHTUIHOCTHIO, Oaromaps 4eMy TypUCTHIECKHE COOBI-
THS HOCSIT TPAIUIIMOHHBIA XapaKkTep: OA€BAIOTCS HAIIMOHAIBHBIE O/IEK b, TOTOBSITCS
TpaJIUIIMOHHEIE OJFOAA, PEMECICHHIKH TTOKa3bIBAIOT MaCcTEP-KIACC B TPAAUIINOHHOM
pemeciie, a XO35IHKH MPHUIIIANIAIOT B CBOH TPATUIIOHHBIE IOMa, TIepeHoueBaTh B Kaca
Mape. Typuctudeckoe COOBITHE — 3TO 3HAKOMCTBO CO CTpaHOU B menom. [Ipuesxas B
CTpaHy, TypUCT y3HAeT MOAPOOHOCTH OTHOCUTENFHO €€ CHCTEMBI 3APaBOOXPAHEHHUS,
TPaHCTIOPTHOW WH(PACTPYKTYPHI, SKOHOMHYECKOTO M TIOTUTUYECKOTO TTOJOKEHUS.
Typuctudeckoe cOOBITHE — 3TO XOPOIIIHH CIIOCO0 CTIIAIUTh CE30HHBIC KOJIeOaHMsI.

B ycnoBusx mporpeccupyromnieii KOHKypeHITUH Ha MHPOBOM PBIHKE CYIIECTBY-
€T HEOOXOAMMOCTh TSI IECTUHAINN pa3paboTaTh YHUKAIBHBIA (PUPMEHHBIA OpeH,
YTOOBI OTIIMYUTH Ce0s1 OT KOHKYPEHTOB, KOTOPBIE CTaH 00Jiee 3HAUNMBIMA €M KOT/[a-
60, MOTOMY YTO B HACTOSAIIEE BpeMs OONBIIMHCTBO JECTHHAINNA UMEIOT B CBOEM
apceHa’e BIeYaTISIONIHiA JaH madT, MPEBOCXOIHBIE JOCTOIPHMEYATENbHOCTH, APY-
YKETFOOHBIX JTIONIEH, YHUKATBHYIO KyIbTYpy U Haciemue [2]. COOBITHS MOTYT OKa3bI-
BaTh MOJIOKHUTEITHHOE BIMSHUE HA TypHU3M, SKOHOMHKY, OOIIIECTBO U KyIBTYPY IPHUHU-
MaroIIero peruona. Takum oOpa3oM, COOBITHE TIPUHOCUT JTOXOJ MECTUHAIINN B 00e-
CTIeYMBAET 3aHATOCTh HACETIEHHSI, CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO TypH3Ma KaK HHCTPYMEHT
MapKeTHHTa U MPOABIKEHUIO IECTHHAIMH MTyTEM TOBBIIIEHUS O0CBEIOMIEHHOCTH O
peruoHe, a TaKke Kak GaKkTop, CIIOCOOCTBYIOMINI CO3TaHUIO HOBBIX OOBEKTOB pa3Me-
IIECHUS ¥ TYPUCTHUCCKON HHPPACTPYKTYpPHI [3].

] . Ob6wan nocewaemocTs
KoHuepTel
@ecTHBanu

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013
| Mectueanu 2,79 3,52 3,62 3,7 3,9 a 459 5,2

B KoHuepTs! 13,11 15,84 17,43 24 27 25 24,9 28,5
B O6lan nocewaemocts | 32,22 | 33,57 | 3534 3679 39,13 41,08 40,08 40,86

25

munHen

20

15

10

Puc.1. [Nocemenne Benukobpuranuu nHOCTpaHHBIME TypucTamu 3a 2012-2019 rr.

Hcmoynux: pa3paboTaHO aBTOPOM
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s 6oree MOTHOTO MOHMMAaHHUS 3HAYUMOCTH COOBITHITHOTO TypH3Ma aBTOp MpH-
BOJINT CpaBHEHHE 00IIEH CTaTUCTHUKY TTOcemeHus Benmukoopurannn 3a nepuon 2012-
2019 rogoB co CTaTUCTUKOM MOCEIIEHUS TYpUCTaMHU (heCTUBAJICH M KOHIIEPTOB 32 TOT
e TIePHO]I.

W3 npuBeneHHoTO BBIIIE rpadrka MOKHO 3aMETHTh YTO KOJIHYECTBO TYPHCTOB,
MPUE3KABIINX Ha KOHIIEPTHI U (eCTUBANIN, 3aHIMAET 3HAYUTEIFHOE KOJHMYECTBO U3
00IIIeTo Yrciia TYPUCTOB TMPUOBIBIINX B CTPaHY, YTO MO3BOJSET CYAUTHh O BHICOKOU
CTETICHU BIIMSHUS COOBITHHHOTO TypHW3Ma Ha TYPHUCTHUECKHU OpeHpa cTpaHbl. Tak,
Oraromapsi TYPUCTHUSCKUM COOBITHSM, TIPOBOIUMEIM B BenmmkoOpruTanuu, oorast mo-
CEIIaeMOCTh CTPaHBI 00Jiee BEICOKAsI, YTO MIPUBOANT K PA3BUTHIO BHYTPEHHETO TypH3-
Ma ¥ TIO3BOJISIET YKPEIHUTh TYPUCTHYECKHA OPeHT U CAeNaTh ero 0oiee KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHBIM Ha MUPOBOM TYPHCTUYECKOM PBIHKE.

Taknm 00pa3oM, MOJKHO €IIIe pa3 MOAIYEePKHYTh, YTO COOBITHIHBINA TYPHU3M TTOMO-
raeT MOAJIePKUBAaTh UMUK CTPaHBl M TO KaK IMEHHO OHa ce0sl TO3UIIMOHUPYET Ha
MHPOBOM pBIHKE. [Ipy TIpaBHIIBHOM TIOIXO/IE, COOBITHIHBIN TYPHU3M MOXKET OKa3aTh
BIIHMSTHUE Ha Pa3INYHbIe Cephl )KU3HHA, B OCOOCHHOCTH Ha SKOHOMHYECKYIO W COITH-
aNBbHYIO, 32 CUET BIMBAHUS HOBBIX HHBECTHINH B pa3BUTHE WHPPACTPYKTYPHI U pac-
MTUPEHIS] MEKTyHAPOIHBIX CBSI3€H M KOTabopaInii.

HecmoTpst Ha CBOIO «MOJOAOCTEY, COOBITHHHBIN TYpHU3M YK€ CTaJl YaCTHIO TYPH-
CTUYECKOTO TPEIJIOKESHIS BO MHOTHX CTpaHaX. B ckopoMm BpeMeHHM COOBITUHHEIH TY-
pU3M CMOXKET CTaTh OCHOBHBIM HAaITpaBIICHHEM TypH3Ma B HEKOTOPHIX CTpaHax, YTO
MO3BOJIUT UM BBIUTH HA MUPOBOM TYPUCTUUECKUN PHIHOK W 3aHATH CBOIO HUIILY B 3TOM
WHIYCTPHH.

CcBLIKH:

1. ATPOLIEHKO, b.®. CoObITHIHEII TypHU3M — BajkHas COCTAaBIIAIONIAs WHITYCTPHH TO-
crenpuuMcTBa. B: Uzsecmus ['omenvckozo cocydapcmeennoeo ynusepcumema umenu .
Cropunvl, 2016, Ned, ¢.95-104.

2. BJIACOBA, T.W. CoObITHiiHBI Typu3M — 3()HEeKTUBHBIN aHTUKPU3UCHBIA HHCTPYMEHT
MIPUBJICUCHUST TYPUCTCKUX MOTOKOB B peruoH. B: Becmuux HAT (Mocksa), 2015, Nel,
¢.38-40.

3. AJIEKCEEBA, O.B. Cobvimutineiii mypusm Kax (paxmop coyuanbHO-3K0HOMULECKO20
passumus pecuona. Mocksa: Bectauk, 2012. 150 c.
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Larisa TRIFONOVA, dr., lector univ.
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_ ELABORAREA STRATEGIILOR DE MARKETING
IN CONTEXTUL ASIGURARII CONSUMULUI DURABIL

Alina COJOCARU
CZU: 339.138:366.5 mk20cojocaru.alina@gmail.com

The paper discusses the increasing focus on sustainable consumption and the need to
address the paradoxical effects that may arise from it. This study aims to create a market-
ing strategy for promoting sustainable consumption among students and academic staff at
the Faculty of Economic Sciences of Moldova State University while mitigating any nega-
tive consequences.

Prezenta consumului durabil intr-o strategie de marketing a devenit o necesitate
din cauza existentei unor modele de afaceri, precum cel de fast-fashion. in asigurarea
consumului durabil, un marketer se poate intalni cu miopia de marketing verde in ela-
borarea strategiei de marketing sau cu paradoxul consumatorului verde si paradoxul
Jevons 1n aplicarea acesteia.

Miopia de marketing verde prevede o concentrare mai mare pe mediu decat pe
satisfactia consumatorului sau viceversa, ceea ce poate provoca o pierdere a clientelei.
Pentru a nu cadea prada miopiei de marketing verde, se recomanda respectarea celor
,»3 C”, prezentati in Figura 1.

Evitarea miopiei de marketing verde

4//1\>

Pozitionarea Valorii Calibrarea Cunostintelor Credibilitatea Revendicarilor
Consumatorului Consumatorilor despre Produse
alinierea valorii mesaje educationale de indeplinirea sau depasirea
consumatorului marketing si sloganuri asteptarilor consumatorilor

Fig.1. Cei 3 C pentru evitarea miopiei de marketing verde

Sursa: Sintetizat si elaborat de autor in baza [1, p.27-31]

Paradoxul consumatorului verde prevede existenta disonantei cognitive, iar pa-
radoxul Jevons afirma cd majorarea randamentului va duce la 0 majorare a consumu-
lui. Pentru evitarea paradoxului consumatorului verde se recomanda: incorporarea
actiunii dorite in normele sociale relevante, stimularea vizibilitatii comportamentului
dorit, utilizarea sugestiilor si feedbackului pentru insuflarea obiceiurilor bune, incura-
jarea oamenilor sa facd juraminte sincere pentru a-si schimba conduita, orientarea co-
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municarilor spre ceea ce ar putea fi de pierdut, inventarea modalitatilor de a reutiliza
produsele dupi ce clientii nu le mai folosesc si altele. in aceeasi ordine de idei, pentru
a preveni aparitia paradoxului Jevons se recomanda aplicarea urmatoarelor masuri:
taxarea resurselor, cu scopul de a descuraja utilizarea acestora; introducerea unor sis-
teme de limitare prin intermediul autoritatilor; reglementarea utilizarii resurselor, prin
impunerea unor interdictii directe; stimularea actiunilor voluntare din partea consu-
matorilor Tn directia opusa paradoxului Jevons.

Practicile de consum durabil in cadrul Facultitii de Stiinte Economice sunt
integrate mai mult la nivel teoretic decat practic, din moment ce au fost organizate
diverse evenimente cu aceastd tematica, care, de asemenea, a fost explorata in ca-
drul a cel putin 35 de articole din partea cadrului didactic, pe cand actiunile con-
crete de materializare a acestui concept sunt aproape inexistente sau infaptuite fara
succes. Drept exemple 1n acest caz pot servi: indemnarea din partea administratiei
de a micsora consumul de hartie, in timp ce procedurile existente prevad stocarea
informatiei in forma tiparita, iar nivelul actual de dezvoltare a tehnologiilor din
cadrul universitatii nu permite digitalizarea completd a proceselor care consuma
hartie; modificarea orarului orelor pentru ca acestea sa se termine cu jumatate de
ora mai devreme cu scopul de a economisi lumina, care nu s-a incununat cu rezul-
tate remarcabile din moment ce energia consumata in luna noiembrie, luna de cand
a intrat in vigoare schimbarea in cauza, a fost apropiatd de volumul consumat in
luna ianuarie a aceluiasi an, care a fost mai mare cu doar 0,11%; utilizarea energiei
termice pentru incalzirea blocului de studii nu asigura o temperatura satisfacatoare,
fiind utilizate aditional aparatele de aer cald pentru inlaturarea acestui neajuns, fapt
care, iardsi, determina un consum mai mare de lumina. Printre alte carente depistate
in cadrul institutiei pot fi enumerate lipsa cosurilor de gunoi destinate pentru colec-
tarea si sortarea deseurilor, precum si utilizarea criteriului ,,pretul cel mai scazut”
in procesul de achizitie, documentatia caruia nu include caracteristici cu privire
la trasaturile bunurilor, serviciilor sau lucrarilor cu privire la impactul lor asupra
mediului.

Printre activitatile demne de apreciat 1n asigurarea consumului durabil pot fi
mentionate: utilizarea platformei Moodle, care serveste drept repozitoriu pentru lu-
crarile studentilor care nu mai necesita a fi tiparite si ofera posibilitatea de a orga-
niza diferite actiuni in format online, care, de altfel, ar fi necesitat utilizarea hartiei;
utilizarea ambalajelor biodegradabile in bufete, precum pahare din hartie sau benzi
din lemn, si a tacamurilor din plastic reciclat in cadrul bufetelor si cantinei; consu-
mul relativ mic de apa, care in anul 2022 s-a situat predominant sub media lunara
de 212 m®.

In contextul deficientelor identificate in cadrul FSE, elaborarea unei strategii de
marketing pentru cresterea consumului durabil, cu grupul-tinta reprezentat de perso-
nal si studenti, devine o necesitate imperativa pentru alinierea institutiei la standardele
internationale de sustenabilitate in invatdmantul superior. Strategia de marketing este
reprezentatd in figura ce urmeaza.
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IULIE - AUGUST 2023

Introducerea modificarilor
necesare in procesul de achizitii

AUGUST 2023

Achizitionarea si instalarea
temporizatoarelor de luming,
termostatelor pentru caldura,

robinetelor cu temporizator

SEPTEMBRIE 2023

Achizitionarea si instalarea
containerelor pentru sortarea
deseurilor

SEMPTEMBRIE - OCTOMBRIE
2023

Actualizarea programelor de
licentd si master in conformitate
cu standardele de sustenabilitate

OCTOMBRIE - NOIEMBRIE 2023

ncheierea parteneriatelor pe

termen lung cu diversi agenti

economici in vederea recicldrii
deseurilor

FEBRUARIE - IUNIE 2024

Scrierea proiectului pentru
obtinerea finantarii in vederea
introducerii modificdrilor
suplimentare pentru cresterea
consumului durabil

FEBRUARIE 2024

Amplasarea posterelor pentru
sensibilizarea FSE in vederea
consumului durabil

IANUARIE - FEBRUARIE 2024

Identificarea si contractarea unui
agent economic in vederea
achizitiondrii aparatelor de apa si
reumplerii acestora

IANUARIE 2024

Crearea laboratorului pentru
promovarea consumului durabil

IANUARIE 2024
Achizitionarea abonamentului
anual la OneDrive si limitarea

volumului de hartie tiparita

IULIE 2024

Tnaintarea proiectului catre
Ministerul Finantelor

IANUARIE 2025

Obtinerea finantdrii din bugetul
de stat

FEBRUARIE - APRILIE 2025

Achizitionarea si instalarea
softului pentru crearea si
evidenta documentatiei

APRILIE 2025

Contactarea unui specialist din
domeniul energiei regenerabile in
vederea determindrii necesarului

de panouri solare si turbine
eoliene

MAI 2025

Initierea procedurii de achizitie a
panourilor solare si turbinelor
eoliene

SEMPTEMBRIE - DECEMBRIE
2025

Monitorizarea rezultatelor

IULIE - AUGUST 2025

Instalarea si darea in exploatare a
surselor cu energie regenerabila

IUNIE 2025

Finalizarea procedurii de achizitie
si semnarea contractului

Fig.2. Reprezentarea cronologicad a modificarilor necesare
pentru cresterea consumului durabil in cadrul FSE

Sursa: Elaborat de autor

Angajarea Facultatii de Stiinte Economice in cresterea consumului durabil va
aduce beneficii atat financiare, prin economii de costuri, cit si non-financiare, prin
schimbari de comportament si imbunatatirea imaginii institutiei. Implementarea ma-
surilor durabile, cum ar fi panourile solare, turbinele eoliene, senzorii de miscare si
robinetele cu temporizator, vor contribui la reducerea consumului de energie si apa,
avand un impact pozitiv asupra mediului si asupra comunitatii academice. Masurile
de informare si crestere a constientizarii fatd de necesitatea consumului durabil in
randul membrilor FSE, prin intermediul posterelor, recompensarilor si interdictiilor,
vor contribui la consolidarea obiceiurilor sustenabile, care vor fi promovate constant
in cadrul facultatii.

In concordanta cu rezultatele cercetirii inaintam urmatoarele recomandri:

1. Implementarea unui consum durabil la nivel organizational pentru crearea unor
produse si servicii care sa contribuie aditional la conservarea elementelor mediu-
lui pe 1anga un consum rational din partea clientilor individuali.

2. Contractarea unui specialist in domeniul panourilor solare si al turbinelor eoliene
care sa evalueze potentialul facultatii de a produce energie regenerabila.
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1.

. Studierea continua a bunelor practici internationale in domeniul asigurarii con-

sumului durabil in institutiile de invatamant superior si identificarea modurilor 1n
care ele pot fi aplicate in cadrul FSE.

. Asigurarea integritdtii comportamentale a personalului administrativ al FSE care

va servi drept exemplu pentru studenti.

. Orientarea spre o crestere continud a consumului durabil prin implementarea

inovatiilor relevante si dezvoltarea in directia unei universitati sustenabile.

Referinte:

OTTOMAN, J., STAFFORD, E.R., HARTMAN, C. Avoiding Green Marketing Myo-
pia: Ways to Improve Consumer Appeal for Environmentally Preferable Products. In:
Environment Science and Policy for Sustainable Development, 2006, n0.48(5), p.22-36.
DOI:10.3200/EN VT.48.5.22-36

Recomandat

Maria HAIMURARU, dr., conf. univ.
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JTEHIVHT KAK 9®®EKTUBHBIVI MHCTPYMEHT
MHTEPHET-MAPKETHHTA

Heopy KPABUYK
CZU: 339.138:004.738.5 igorkravchuk17@gmail.com

The purpose of this work is to consider the landing page, which is used as an Internet
marketing tool in promoting an enterprise and increasing its income. In the practical part,
a landing page was developed with a detailed description of the process and an assessment
of the effectiveness of the application at the enterprise.

JIeHAMHT — OMHOCTPAaHUYHBIN CaiT, HA KOTOPBIM MOMagaceT Moab30BaTeNb, Iepe-
XOJs1 IT0 TMIIEPCChUIKE Ha APYTYIO CTPaHUIly. DTO OTAEIbHAs CTpaHMIa Ha BeO-caiTe,
KOTOpas IperHa3HadeHa Uil KOHKPETHOH nend. JIeHOUHIM co3Jar0T AJsl TOro, 4To-
OBl OnpeesICHHBIM 00pa30M 3aMHTEPECOBATh IOCETUTEINS, TOOYK1asi €ro BBIIIOIHUTh
Kakoe-To aercrtaue [1].

[pennpusitue SRL «PEKOP/l», Ha KOTOpOM NPUMEHUIU 3TOT UHCTPYMEHT, 3a-
HUMAETCsI PO3HUYHOHN U ONITOBOM TOProBIIEH CTPONTENIBHBIX MaTepruajioB. beut mpose-
JIeH psil aHAJIM30B, KOTOPBIN TIOMOXET pa3padoTaTh OMHOCTPAHUYHBIN CalT: MaTpuLa
C OLICHKOM CTEIIeHH BIUSHUS (PaKTOPOB HA MPOLECC NPUHSITHS PELICHUH, aHAJIN3 KOH-
KypeHTOB (U1 oTiepupoBaHus GakTamu B O0ke ¢ mpeumyiiectBamu), PEST-anamms
n SWOT-ananu3 (KOTOpbIE TMOKA3BIBAIOT CIa0ble CTOPOHBI U BO3SMOXKHOCTH C JIeH-
CTBHSMH, KOTOPbIE MOXXHO NMPUMEHUTbH, YTOOBI MUHUMHM3UPOBATh YIpo3bl U OTCTpa-
HUTbHCS OT KOHKYPEHTOB).

ITpoanann3upoBas MpeanpuaATHE, MOXKHO CJIENIaTh BBIBOJ, YTO OHO UMEET MHO-
ro €AMHHUI TOBapa M, B LEJIOM, B TaKOH Humie Obl10 Obl MpaBUiIbHEE NMPUMEHHUTH
WnTepuer-marasud. Ho crout caenars ynop Ha JICHAMHT 1O CIEAYOIIUM IPUYH-
HaMm:

— OJIHOCTPAHWYHBINA CAalT, KOTOPBIN HApaBiCH HA TO, YTOObI OCETUTENb CO-
BEPUIWII LIEJIEBOE IEUCTBUE BHITOHOE AJI1 KOMIIAHUH [2];

— JICHIUHT MOXET COAep KaTh HeOOIbIIYI0 HH()OPMALIMIO O KOMIIAHUH, €€ TIpe-
HMYLIECTBAX, OT3bIBaX JOBOJbHbBIX KIIMEHTOB, U BCE 3TH 3JIEMEHTHI [1OBbIIIA-
0T JIOSITIBHOCTD K MIPEANPHUATHIO, YTO MOJIOKHUTEIIBHO CKa3bIBACTCS Ha PeIry-
TalM{ ¥ Ha €0 JanbHeimee Oynyiuee;

— JIerde OTCIIEKHUBATh METPUKHU U TECTUPOBATH TUIIOTE3bI;

— CTOMMOCTB B 4-5 pa3 MeHbllIe, B CPaBHEHUH C MIHTepHET-Mara3uHOM.

ITponBUraTh JEHANHT MOXKHO Y€pe3 KOHTEKCTHYIO U TapreTHPOBAaHHYIO peKJa-
My.

B npakruueckoil yactu Hamu ObLT pa3paboTaH MPOTOTHIL:
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@ e ArRns CMecu  3Tanbipabothi O komnaHuu  KOHTaKTbi ® '37“;""’1 170
ehacpu auaaes agie

Mpopaxa n AocTaBKa CbiNy4YUXx cMmecei
no beHaepaM TOYHO B CPOK

LeHa Ha 7% Hike [Docraska ocywecTangeTcn Pabotaem Gonee 13 net
PHIHOYHOR B fleHb OHOPMARHUA 33K333

Puc.1. IlepBeriit Giiok npororuna yienaunra juist SRL «PEKOPI»

OH sBIIsSIETCSI CXeMaTUYHBIM BAPHAHTOM CTPAHHUIIBI, HA KOTOPOH BUHO, KaK OyayT
pacronararbcsi 3JIEMEHTBI, n300pakeHus1, TekcTa. CaM OIHOCTPaHUYHBIH CalT OyaeT
COCTOSITh U3 5 OJIOKOB: TJIABHBIHN, KaTaJIOT, 3Tallbl pa0OThI, 0 KOMIIAHUHM U KOHTAKTBI.

Takoke Obu1a Iot00pana crunuctuka ienauara 1yt SRL « PEKOPIy ¢ akiieHTHBIM
OpaH)XEBBIM U JIOTIOIHUTEIILHBIMU IIBETAMU: O€JbIi ¥ YepHBIi; U pudT Montserrat.

Ha pabovem BapuaHTe JIeHIUHTa MOYXHO Ha)KaTh HA KHONKY Ha IIaBHOM JKpa-
HE «IEPEHTH B KaTajor», 1 IMOJIb30BaTels MepeHanpaBuT Ha 2 OJIOK, I7le OH CMOXKET
OCTaBUTb 3A5BKY:

Baw 3axaa

Mewos rpansa

MAELLOH e

LI L T H

Puc.2. Kop3una ans 3aka3a ToBapa Ha tenaunare SRL « PEKOP/»
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IlepBas ctarucTHKa pe3yabTaTOB MPUMEHEHUS JICHAMHTA 32 MapT:

CyMMOpHBIE NOKA3ATENH 30 NEPHOA

CECCHM YCTPORCTEO JARBKH KOHBEPCHA
59 7 wr. 11.86%

ocxron 57.63% & 57.43°

A 5800.00 Mobunussia 42.37% a 1188

Puc.3. Cymmapnsle nokazarenu JieHauHra 3a Mapt npeanpuarus SRL «PEKOPI»

s pUCYHKa BUAHO, YTO KOHBCPCHUSA COCTABIIACT 11,8%, YTO SABJIACTCA XOPOIIHUM
II0Ka3aTrciIcM.

Hepexomﬂ Ha OCJICBYIO CTPAaHUIY OBbLIH U3:
Mctounnku nepexonos
Mpawe s0x0Rb! ) “71%
ﬂ;mxuaue cMcTeM! 3%
BryTpenHue nepexos 6%
CropotHue caiiTh 0%
Counanbhbie cetn 19%
Pexnama 0%
Maurossie pacceimky 0%

He onpepenetio 0%

Puc.4. Vcrounnku nmepexonos Ha meHauHTr SRL « PEKOP/»

3nech IPSIMBIMH 3aXOaMHU SIBJISIOTCS IEPEXO/IbI 110 CCHUIKE YEPE3 MECCEHKEPBI,
takue kak Telegram, Viber, WhatsApp. [lonckoBbeie crucTeMbl — Tiepexo] Ha JICHIUHT
n3 noucka Google. BHyTpeHHHE epeXxoabl — epeXobl MEKIY CTPaHUIIAMHU OAHOTO U
TOTO K€ cailTa, a Tak)Ke NepPeX0/Ibl C 3€PKATBbHBIX CAWTOB, KOTOPBIE SIBJISIOTCS TIOTHON
WK YaCTUYHOMU Koluell 0cHOBHOTO pecypca. [lepexonbl ¢ coluanbHbIX ceTel — CChLl-
Ka, KoTopast Oblia pa3menieHa B Instagram, 1mo Heil KIMKHYIO 12 denoBex.

B xozne nposezneHus uccienoBaHus J0Ka3aHa MMIIOTE3a O TOM, YTO JICHAMHT SIBJISI-
ercst 3(h(HeKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM MHTepHET-MapKeTHHra, TaK Kak Ipyu MUHUMAJIbHBIX
JEWCTBHAX U CPEACTBAX MTPOJBMKEHNS, IPUHEC TIEPBBIE PE3YIBTAThl B BUAE 7 3asIBOK.

CcbLIKH:

1. 10 3amoBene#i, koTopbie momMoryT Bam co3mate 3ddexrusnbiii Landing Page. http://
myemarketing.ru/marketing/10-zapovedej-kotorye-pomogut-vam-sozdat-effektivnyj-
landing-page

2. Bo3moxHocTH JieHAuHTa: 3()(OEKTUBHBIA MHCTPYMEHT i Bamero Ousneca. https://
maximusmedia.pro/article/vozmozhnosti-lendinga/?ysclid=1d6abOhd3r514000933

Pexomenoosano
Anexcandp YAMKOBCKW, dok., kond. yrus.
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PA3PABOTKA CUCTEMbI MAPKETMHI'OBbIX
VMHCTPYMEHTOB PA3BUTHUA
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTHM OPTAHUN3AIINN

Tamvana TEHYA
CZU: 339.137.2.:334.71:339.138 tanyusha.gencha@mail.ru

The significance of this study lies in the study of the effectiveness of marketing tools
that can affect the competitiveness of an enterprise and, as a result, the economic state of
the industry. The competitiveness of an enterprise means that a particular enterprise has
effective indicators that can provide the enterprise with distinctive characteristics in the
production of certain goods. This efficiency can be revealed on the basis of the analysis
of the competitive market, the study of competitive production, the study of global trends.

YpoBeHb KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH OTpaskaeT BO3MOXKHOCTH TPEIIPUSITHI K
JaNbHEHIIeMY Pa3BUTHIO W pacimpenuro. llpeampusitie, obnamaromine BBHICOKHM
YPOBHEM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, MO>KET PACCUNTHIBATh HAa CTA0MIIBHOE TPOU3BOA-
CTBO, peaJIM3aliio, KOTOPOE BIOCIEICTBUU JAET CHIBHYIO U YBEPEHHYIO 0a3zy s
pasutus [1]. [IpeanpusaTis ¢ MCHBIIMM YPOBHEM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 00pede-
HBI Ha 0AHKPOTCTBO, MOCKOJIBKY PHIHOK HE TEPIUT HEPEHTAOCIbHBIN OU3HEC, a B paM-
Kax neuImTa MPEeuMyIIecTB Ha/l IPyTUMH MPOU3BOSIIUMHE MPEIIPUITHIMHI — 3TO
OombImast BeposTHOCTH [2]. Ha cerogusmmamii 1eHbh KOHKYPEHITUS COXPaHMIIa 3a CO-
0011 mpaBo OBITH BaKHEHIINM (DaKTOPOM YCTOMYMBOIO SKOHOMHYECKOro pocta. Ilo
MEpPEC CTAHOBJICHUA U PA3BUTUA YKOHOMMWYECKON MBICIH MOHITHE «IKOHOMHUKAY npo-
SIBIIIET MHOT00Opasue acrekToB. CyIecTBYIOT HECKOJIBKO KOHIIENTYaIbHBIX TOIXO0-
JI0B K MMOHUMAaHHUIO SKOHOMHYECKOTO COACPKaHMS MOHATHS «KOHKypeHLHs». [ToHs-
THE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Pa3InYHO MO HECKOJBKUM KPUTEPHSIM: KOHKYPEHTHO-
CIOCOOHOCTH MPEANPUATHN, TOBAPOB, OTpaciield, cTpaH. MeXIy BCeMH KPUTEPHSIMHU
MIPOCIICKUBACTCS TECHAS CBA3b, TAK KaK KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh CTPAaHbl U OTpac-
JIM B KOHEYHOM HTOTE€ 3aBUCST OT CIIOCOOHOCTHU KOHKPETHBIX HpOHSBOI[HTeHeﬁ BBIITY-
CKaTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIE TOBAPHI. 10 ecTh 6a30BbIM B IOHATHH SIBIISIETCS KOHKY-
penTocnocobHocTh ToBapa [3]. [locne cOopa cTaTUCTHYECKUX JaHHBIX U TPOBEACHHUS
pacyeToB, MO3HIUSAM IPHUCBOCHBI OMPE/ICTICHHBIE CEKTOpa, KOTOpBIe HanOoIee TOUHO
WX XapaKTepU3yIoT.
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Tabonuua 1
BCG - anamu3 no3unmii SRL ,,Fialt Agro”
HamMeROBaHHE Obnem HanMeHOBaHHE ObseM
HpoAE npoaak
Bricokmi Tpynueie JetH 3ee3gnl
(Bomsme «IHerckas 23% «KypHHaa S6%
Temmn pocra 10%%) CATAMHY CaIAMH»
Cobaxa JoHHEIE KOPOEEL
Huzxmit «[OKTOpCHKAD) -4% «BrycHEIe 404
(MeHBIE THTPEHOK
10%%) Huzkas (MeHpme 1) Bricoxad (bonsme 1)

Hcmoynux: pa3paboTaHO aBTOPOM

OTHOCHTETEHAR J0TR PERIHEA

[Toce mpoBenerns BCG ananm3a aBTOPOM OBUTH CJIETaHbI ONIPE/ISIIEHHBIE BHIBO-

b1, TIpe/icTaBJIeHHbIe B Taomuie 2.

Taboauna 2

Beisogsr mo BCG ananm3y SRL |, Fialt Agro”

Brirogs:

Tpyausie qeTn

Tlozmmma «Hepckas cananer: arpagerca
HHZKOH J0JIel TpVIIE E nopTdere.
HeobxoasMo BIOKHTE JOIIOIHATEILHEIS
HHBECTHIMH 114 pa3paboTKH
OpraHONeNTHYECKHX XapaKTepHCTHE, TAICKe
ana pazpaboTke npogpmEeHHA. B 3ToM
CcIIyYae pyKOBOACTBO arpodyHpMEL
OKAa3BIEACTCA IIEpel EEIDOPOM: 3aKPEITE
TIPOH3BOACTEO TOBApa HIIH HHBESCTHPOBATh H
pasBHBaTh ero. Pemaromee sHa9eHHE HMEET
HAIHYHE PECYPCOB A NPOABHKEHHT K
MHASPCTEY Ha PRIHEE.

Cobaxn

TTozmmma «/{okTOpcKasy: 3TO BHI IPOIYELHNH,
KOTOpaf HAXOOATCA B HEBBITOHOM
TIONIOKEHHH 10 VPOEHIO H3OSpPHeK H He
HMeeT BOSMOKHOCTEH 714 pPoCTa.
CoxpaHeHHe IPOAYKIHH CBA3EHO CO
3HAYHTEIbHEIMH (HHAHCOBEIMH 3aTPATAMI
TIPH HE3HAYHTETEHEIX MAHCAX Ha YIVIIIeHHE
cuTyamHH. [[pHopHTeTHAs cTpaTerua —
npeKpanieHHe HHEECTHPOBAHHA H
TOAIepsKaHHe CKPOMHOTO CYITECTBOBAMHA.

Hcemounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

3Ee3anl

TMosumna «Kypunaa camamiy asageTca
HaHOomee yenemHoi. 11 HeE xapakTepen
BEICOKHE TEMM POCTa H VPOESHE IPOTaE.
OHa reHepHpVET 3HAYHTEIBHYIO IIPHOBLIb
OIarogapa ceoeil BEICOKOH
KOHEVPEHTOCTIOCOOHOCTH, HO TOXE
Hy#AaeTcA B PHHAHCHPOEAHHH 11T
COXpaHCHHA ERICOKOH JONMH THHAMHTHO
pacTyimero pelHEa B KaTeropHH «3Bezm:
HAXOAHTECA JONIC0 HENEIA H PAHO HIH
MO3JHO TOEApP MONAIET B KATETOPHIO
«J[oHHEIX KOPOE».

JolHEIe KOPOBEL

Iozmmma «BrycHbIe THIPEHOKS BHIEL
NPOOVEIHH, CIIOCO0OHEIE IPHHECTH NPHOBLIH
DORBIIE, 9eM HY:EHO 11 MOAISPHAHHA HX
pocrta. [Tozunmio HeobxogHMO Depeds |
MAKCHMANEHO KOHTPOIHPOEATE. BE
NPHEISKATEIEHOCTE OOBACHASTCE TEM, ITO
OHA He TPeOyeT JOMOTHHTETEHEIX
HHEECTHIHH H CaMa IIPH 3T0M obDecnedHEaeT
XOPOIINE JeHEXHEIH JOXOI.
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IToy4eHHbIE U3 AaHKETHI JAHHBIE MOYKHO U300pa3uTh CIEAYIOIINM 00pa3oM:

JoAIEHOCTE
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EMK
TMK

Puc.1. bpera-ManmuHT 110 UTOraM aHKETHPOBAHUS

Hcmoynux: pa3paboTaHO aBTOPOM

Ha rpaduxe moxno npocnenurs, uro npegnpusitue SRL ,Fialt Agro” naxonur-
Csl IPUMEPHO Ha OJHOM YPOBHE C KOHKYPEHTaMHM, KOTOPbIC AIUTEIbHOE BpeMst ObLIN
JUEepaMH B CBOEH oTpaciy. DT0 06€3yCcI0BHO XOPOILIO JUIsl arpOXOJIAMHIA, TOCKOIIb-
Ky OH pa3BHUBAETCs B IPABUILHOM HalpaBIeHUU. ETMHCTBEHHBIN KPUTEPHHA, HaJL KO-
TOpBIM TpelyeTcs ycepaHas paboTa — 3To JIOAIBHOCTH KiMeHToB. [locne npoBenenus
AQHKETUPOBAHUS U ITOCTPOCHUs OpPEHA MaNNUHIa MOXKHO OTPEIEINTh KOHKYPEHTHYIO

cpenry MpeanpusTUil.

Taoauna 3

KonkypeHTtHas cpena npeanpusTuit

* 3JAOEBMK

s 0OAOTMK

Hcmounux: pazpaboTaHO aBTOPOM

e

s  O0AOPMEK
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KoHKypeHTHYIO cpely MOXHO paseliiTh Ha JIB€ OCHOBHBIC TPYIIIBI: TPSMbIC
KOHKYPEHTHI, K KOTOpsIM oTHOCATCSI 3AO BMK 11 OAO TMK;; KocBeHHBIE KOHKYPEHTHI,
K kotopeiM oTHOCUTCS OAO PMK. IlockombKy MpsiMble KOHKYPEHTBI TTPOU3BOISAT
TTOXOXKUE TOBAPHI, OHM SIBJISIOTCS OCHOBOW KOHKypeHmmu npemnpusatas SRL , Fialt
Agro”, KoTopoe cTaOHIHLHO Pa3BUBACTCS, UTO ITO3BOJISCT HApAIIMBATh TEMITHI POCTA U
CTaHOBUTKCS YTPO30i Ha TPOU3BOJCTBEHHOM PHIHKE.

CcBLIKH:

1. BOPLIEBA, A.B., MJIBHEHKO, C.B. ®akTopsl KOHKypEHTOCTIOCOOHOCTH TMPEIIpHs-
tus. B: busnec u ouzauin pegwvio, 2018, Nel (9), ¢.25-32.

2. JJEHUCOBA, E.C. Cosepuiencmsosatue mapkemune08bix UHCIMPYMEHMO8 hopMuposa-
HUsL NOMPEOUMeNbCeKoll 10aIbHOCmU 8 ycaosuax mpancopmayuu. Mocksa: Madpa-M,
2008. 115 c.

3. TAPAHVYXA, 10.B. O npupone peryinupoBaHusi KOHKypeHuuu. B: Becmnux Canxm-
Iemep6bypeckoeo ynusepcumema, 2019, Ne 3, ¢.41-50.

Pexomernoosaro
Japuca TPUPOHOBA, ookm., nekmop yHus.
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POJIb TPAOMTYECKOTO TU3ATHA
B KOMMYHUKAIIMOHHONM CUCTEME MAPKETVIHTA

Ana-Mapus ITTAJKAA
CZU: 658.8:659.3:004.73 anna.gladcaia.smm@gmail.com

The relevance of the research topic lies in the rapidly growing popularity of graphic
products, which can include movies, advertising, comics. Identifying the role of graphic
design in the marketing communications system will optimize the ways of delivering mes-
sages from the company to the consumer and, accordingly, increase the main indicators
such as profit and customer loyalty. Systematization of information in this area allows a
marketer to develop objective methods of evaluating graphic design and build a structure
for creating effective marketing communications.

AKTyaJlbHOCTb TEMbI HCCIICIOBAHUS COCTOUT B CTPEMUTENIBHO PacTyLel MOIy-
JISIPHOCTHU TPOAYKTOB rpaMuecKoil IesTeIbHOCTH, KyJa MOXHO OTHECTH KHHO, pe-
KJIaMy, KOMUKCBI. BbIsiBIeHHEe ponu rpaduueckoro Au3aiiHa B CUCTEME MapKeTHHIO-
BbIX KOMMYHUKAIMH MO3BOJUT ONTUMHM3UPOBATh IMyTH AOCTAaBICHUS COOOIICHUH OT
KOMIIAHUH JI0 MOTPEOUTENSI U COOTBETCTBEHHO YBEIWYMTH IIaBHbBIC MOKA3aTEIN Kak
pUOBUIb U JIOAIBHOCTD NoTpeduTeneit. Cucremarusanns HHGOPMALMK B JAHHON 00-
JIACTH MO3BOJIIET MAPKETOJIOTY BhIpabOTaTh OOBEKTHBHBIE METObI OLICHKH rpadu-
YEeCKOro JU3aiHa U MOCTPOUTH CTPYKTYPY cO34aHus 3(GEKTUBHBIX MapKETHHIOBBIX
KOMMYHHUKAI.

Awmepukanckas MapkeTuHroBass Accouuanusi JaéT pasHble ONpPEAETICHUs Map-
KETHHI'OBBIM KOMMYHUKAIUSAM ¥ HHTETPUPOBAHHBIM MAapKETHHIOBBIM KOMMYHUKALIH-
M. MapKeTHHIOBBIMH KOMMYHMKALUSIMU SIBIISIIOTCS CKOOPAMHUPOBAHHBIC PEKIIAM-
HBIE COOOILECHHS U ¢ HUMU CBSI3aHHBIE CPEICTBAa MACCOBOM MH(POPMAINU, UCHIONb3Ye-
MBIE JUIS CBSI3H C PBIHKOM. MIHTErpupoBaHHbIC MAPKETHHIOBbIE KOMMYHHKALIUH MIPEA-
CTaBIISIFOTCS KaK «COIIAaCOBaHHAs! KOMOMHAIMS MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIMOHHBIX
MEpONPHITUI, METOAOB U CPEIICTB MACCOBOW MH(POPMALNH, IPeTHA3HAYCHHBIX IS
JIOCTaBKH CKOOPJIMHUPOBAHHOTO COOOIICHUS IIeIEBOMY PHIHKY [ 1, c. 24].

Jnsanpakrudeckoit vactu aHanmu3a 6bu10 BeIOpano npennpusatie SRL « SIMPALS»
u onuH u3 ero mpoektoB 999 Market. SRL «SIMPALS» mpencrasusier coboi rpym-
Iy MOJIJABCKMX KOMIIaHUH, OCHOBHBIMH HAaIPaBJICHUAMH JESTEIBHOCTH KOTOPBIX SIB-
JISIIOTCS MHTEPHET-CEPBUCH], HHTEPHET-peKiIaMa, 3D-aHuManys 1 CHOPTUBHBIE MEPO-
npusaTHs. ABTOpoM ObLTa ETaJIbHO MPOAHAIN3UPOBAHA KOMMYHUKAIIMOHHASL CUCTE-
Ma SRL «SIMPALS». Kaxp1ii IpoeKT nMeeT COOCTBEHHYIO BEICTPOCHHYIO CHCTEMY
KOMMYHHKALUHU C TOTPEOUTENIMHU U KJIMeHTaMi. KoMMyHUKaMy urparot OOJbLIyIO
pOTb B OleHKe YPPEKTHBHOCTH MapKeTHHTOBOW Kammanuu [2, ¢.340]. [IpoxykT 999
Market obnagaet 3 rpynnamMu KaHaJI0B KOMMYHHKALUH:
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1) Pexmama:

e 00bsBiaeHUsT B CMU — BBIXOJ 3HAYMMBIX OOHOBJICHUI WM JOCTHKCHUE
OTIpeNIeTICHHBIX PE3YNIbTaTOB pelakTupyeTcs B (hopMare HOBOCTEH;

2) CrumynupoBaHUe COBITA:

* POBBITPHIIIHN — MPOBEICHIE PO3BITPHIIIEH B COIMATBHBIX CETSX;

o mepuangaizuar = UlI/UX gusaifH caliTa — OCTOSHHBIC OOHOBJICHUS HH-
Tepdeiica caifta Ay ynoOCTBa MOIB30BATENs U MOATAIKHBAHUS €r0 K I10-
KYTIKE;

3) PR:

* COIHMaJbHBIE CETH — ITyONHUKAINK C TEKCTOM U rpadynIeCKUMH dJI€MEHTaMU;

* email-paccbutku — 3NEeKTPOHHBIE TTHChMa, OMOBEIIAIOIINE O HOBBIX aKITUIX
WJIH aKTyalbHBIX TOBapax.

Cpeny BBIIETICHHBIX MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIMN HENb3s1 HE OTMETHTH BaX-
HOCTB Tpaduueckoro au3aitHa. 999 Market — 3To cepBHUC 1O MMOKYIIKE U JOCTABKE TO-
BapoB, CYIIECTBYIOIINKA B WHTEPHET-NIPOCTPAHCTBE, COOTBETCTBEHHO TpaduuecKue
AIIEMEHTHI UTPAIOT BXHYIO POJb IS TIPUBJICUCHHS M yIEep:KaHUS BHUMAaHUS MOTpe-
OUTEIA, a TAKXKE CO3MaHUT KOM(POPTHOTO (PH3UIECKOTO OKPYIKCHHS.

I'paduaecknii qu3aiiH ¢ KaKIbIM TOIOM CTAaHOBHTCS BCE Oojiee aKTyalbHBIM U
3HAYUMBIM B HCITOJIF30BAHUN CHCTEMOW MapKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIMA. MapKeTHHT
u Tpadraeckuit qu3aitH BcE emié mpeacTaBIeHbl Kak JBE pa3HbIe cephl, B3anMOIeH-
CTBYIOIIHE JIMIIH B MPOEKTaxX KoMmaHnud. OMHaKo B KOHTEKCTE KOMMYHUKAITUH d1e-
MEHTHI TpapuKH yKe JaBHO CTAIM HEOThEMIIEMOH JacThIO OOJBIIIOTO MPOIIEHTa Map-
KETHHTOBBIX COOOIIEHHUH.

Oco0eHHO 53TO aKTyaJbHO /IS TPOAHATM3UPOBAHHON KOMITAHWH, TaK Kak
uHTEepHET-ycayru U IT-cektop BCE emé ocTaroTcs OJHOM M3 CaMbIX CTPEMHUTEIBLHO
pasuBatomuxcs cep. SRL «SIMPALS» Ha maHHBII MOMEHT SBIISETCS YHUKATHHOM
KOMIIaHWEH, 3aHUMAFOIICHCS PSIIOM JeATeTbHOCTEH mpeumytmecTBeHHO B digital-
MpocTpaHcTBe. ExXerogHo oHM ONTHMU3HPYIOT CBOW MPOAYKTHI, CO3/IAI0T HOBBIE TIPO-
€KTHI ¥ PACIIUPSIOT CIINCOK MHUIINATHB.

[IpoBeneHHbIE HCCIEIOBAHNS MTO3BOMSIOT MIPEIOKUTH KOMIIAHUA PSIJT PEKOMEH-
JaIuU:

— IS petIeHns MPOOIeMBbI HEOCTATOUHOW Pa3BUTOCTH MapKETHHTOBBIX KOM-
MYHUKAIIHHA, 9TO TIPUBOANT K CHUKCHHOU JIOSUTBHOCTH TTOTPEeOUTENICH U He-
JIOCTaTOYHOHN Y3HaBa@MOCTH CEpPBHUCA, PEKOMEHIYETCS aKTUBHO 3aHIMAThCS
yAy4IIeHHEM MapKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIINHN, TPAMEHSIS TpapuaecKuii Tu-
3aifH eTMHOTO CTHIIS JJ1s O0Jiee SICHOTO TOHECEHHS COOOIIEHMS 0 aapecara,
a Tarxoke POBEICHNEM TTOCTOSHHBIX MCCIIeIOBAHNM;

— IS peIIeHns MpoOIeMBbl OTCYTCTBUS €IMHOTO CTHIIS TPAhUIECKUX dIIeMEH-
TOB caliTa, JIOTOTHITA U CTOPOHHUX pecypcoB 999 Market, 9To aKTHBHO BITH-
sIeT Ha BOCTIPUATHEC TTOTPeOUTENSI M 3PHEKTUBHOCTh MAPKETHHTOBBIX KOM-
MYHHKAIUHA, pEeKOMEH/IyeTCs TTPOBECTH HEOOXOIMMBIE MCCIIEeIOBaHNS M Ha-
3HAYATh KOMaHYy COTPYIHHKOB, KOTOpbIe ObI TIPOaHATU3NPOBAIHA HBIHETI-
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HUE PEeCYpPCHI, TPEATIOKEHHbIE MHUIHATHBHI U 3aHTNCH OBl pa3paboTKoi HO-
BOH CTHUJIMICTHKH, a TAK)Ke CO3JaHIEeM OOHOBIIEHHBIX KOMMYHHUKAIHIH;

— JUTSL pemieHus poOIeMbl c1aboil TeXHImIecKol 0a3bl caiita 999.md, uto 3a-
TPYIHSET BHEJPEHNE HOBBIX pa3pabOTOK, pEeKOMEHIyeTCs POBECTH pedax-
TOPHHT Koja caiita 999.md, BeraenuB oTAenbHYI0 KoManay [ T-crienmanucToB
13 BCETO OT/IeNa.

CceplIku:
CUHSAEBA, WM. Hnmeepuposannvie mapkemunzogvle KommyHukayuu. Mocksa:
OnuTn-lana, 2017. 504 c.
JIAHYEHOK, JI.A., IEMHEKWUH, T.B., 30TOB, B.B., KYUYI'YHUH, H.JI., LIIME-
JIEB H.A. Mapxemune no nomam. Ilpaxmuueckuii Kypc no poccutickum npumepam. Mo-
ckBa: Mapxket JIC Kopniopeiimn, 2004. 758 c.

Recomandat
Larisa TRIFONOVA, dr., lector univ.
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PA3PABOTKA 1 COBEPHIEHCTBOBAHME 9JIEKTPOHHOTIO
MAPKETHUHTA HA ITPEOIIPUATVIN

Anexcanopa XJIOIIMHA
CZU: 658.8:004:334.71 shlopina@gmail.com

Over the past few years, there has been an intensive growth in Internet commerce, as
well as the introduction of information technology in all areas of human activity. More
and more companies are trying to bring their business online. To accomplish these tasks,
traditional marketing, phone calls and face-to-face meetings are no longer enough. Each
company is required to develop tools that can be implemented in the Internet environment.
The push that forced companies to go online gave rise to a new direction in marketing —
email marketing.

AKTyalbHOCTb JaHHOW pabOThbI 3aKJIIOYAETCS B TOM, YTO 3JIEKTPOHHBIN Mapke-
THHT 3TO HEOThEMJIEMasl YacTh JUIs JIF0OO0H KOMIIAHUH, IIPU ITOMOIIY KOTOPOTO IPOKC-
XOJUT B3aUMOOTHOULICHUS C KJIMEHTaMH.

L]envy uccnenoBaHus — PacCMOTPETh M MPOAHAIN3UPOBATH POJIb HIEKTPOHHOTO
MapKETHHIa B Pa3BUTUU OM3HECA, a TAKXKE BHECTH Pa3pabOTKH 110 BHEAPEHHIO 3JIEK-
TPOHHOT'O MapKETHHIa Ha MPEANPHUITHH.

3aoauu:

* PaccMoTpeTh MOHSTHE U CTPYKTYPY JIEKTPOHHOIO MapKETHHIA

* M3yunTh MHCTPYMEHTHI U 33/1a4H IEKTPOHHOTO MapKETHHIa

* IIpoananu3upoBarh MEPCIEKTUBBI Pa3BUTHS 3JIEKTPOHHOTO MapKETHHIA U
€ro BIMSHHUE Ha pa3BUTHE On3Heca

» XapakTepuCTHKa MapKeTUHIoBOH AestenbHocTH kKomnanuu SRL ,,.STUDIO
ROMAN RIBALIOV”

Memooonozus uccredosanus: JIast n3yuyeHus JaHHOW TeMbl OyayT NPUMEHSITb-
Csl CIIEYIOIINE BUJIbI UCCIEOBAHMS: METO/] aHAJIN3a, UHAYKIUS U IeAyKIus, Tpadu-
YECKHUI METOJ], METOJl CpaBHEHUsI, Kiaccuukauus. B xone npuMeHeHns 1aHHbBIX HC-
clleIoBaHuUi, BBIOpaHHas TeMa Oy/leT U3y4eHa M0 OTeJIbHBIM 4acTsIM, Ul OoJiee moz-
POOHOTO MOHUMAHUSI.

Hamu 6put0 mpoananuzupoBano npennpusitie SRL ,,Studio Roman Ribaliov”.
Jannas xommanust coznana B 2009 ro. Jto Oblia epBasi, B CBOEM pojie, (POTOIIKOIIA B
MonznoBe, KOTOpasi U HOJIOXKKIIAa UCTOKM CTPEMUTEILHOTO Pa3BUTHs (POTOMHIYCTPHH.
Studio Roman Ribaliov akTHBHO HCIIONB3yeT pa3TUIHBIE HHCTPYMEHTHI TTPOJIBUKE-
HUsI, KOTOpBIE IOMOTAI0T €l HaJIayKMBaTh CBsI3b CO CBOEH ayAUTOpHEil, a HUMEHHO:

— Opranusanust GOTOBBICTABKH.
Komnanust kaxkaplif Mecsii MPOBOANT (DOTOBBICTABKH, IZE IEMOHCTPUPYET HHTE-
pecHble U 3aBopakuBaromue padotel. Takoe MeporpusaTie 00bEIUHSACT LEHUTEICH
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(hoToMCKyCCTBA, a TaKXKe MOMOTaeT UM OoJbITe y3HATh 0 KoMmanuu Studio Roman
Ribaliov.

— Opraamu3arus MacTep-KJIacCoB.
@doToMmIKOIa cTapaeTcs OPraHN30BBIBATh MACTEP-KIACCH ¢ U3BECTHRIMH (oTorpada-
MH IJISI TOTO, YTOOBI CTYACHTHI MOTIIA TIOAPOOHEH y3HATh O JaHHOU MpOodecCuu U 0O
TOM, KaK B HE¥l peasn30BhIBATHCS.

DJNEeKTPOHHBI MapKeTHHT 3TO TO HANpaBICHHWE B MapKEeTHHTE, KOTOpoe OyaeT
CTPEMHUTENIbHO pa3BHUBaThCs B OymymieM. Ha maHHBIN MOMEHT, Bce OONBIITYIO TOIY-
JISIPHOCTH TproOpeTaeT BUeo KOHTEHT. JItomsaM mporre ycBanBarh WH(GOPMAIIHIO Ye-
pe3 KOPOTKHE BHJIEO POIMKH HEKENN YeM 4depe3 JUIMHHBIe TOCThl. OCHOBBIBAsCH Ha
3TOM, MBI pazpadoranu 11 kommaanu SRL ,,Studio Roman Ribaliov” ctparwmy B Tik
Tok, Tne OymyT myOMHKOBATHCS POJIUKH ¢ OIKCTEHIKaAMU, HAPE3KU BHUICO C Pa3IHd-
HBIX MEPOTPUATHH.

rybaleovstudiov Gy =

rybaleovstudiov ﬁz Edit profile Add friends €

ApT NpocTpaHcTBO
- Gorto/emuaeo
- ApeHpa cTyavm ansa goTtoceccuin
@rybaleovstudio

Edit profile Add friends

ApT NpocTpaHcTBo
- doto/BMgeo
- ApeHpa cTyamu ana ¢oToceccui
@rybaleovstudio

Puc.1. Pazpaborannas ctpanuma B Tik Tok
utst kommaauu SRL ,,Studio Roman Ribaliov”

Ha rmaBnoii crpanwure Tik Tok mbr momecTim morotun camoit hotoctynuu. B
nrarnke npouiis Mbl YKa3ajH, 9TO 3TO 32 CTPaHHIIA U YeM OHA YHUKAJIbHA ,,ApT TPO-
crparctBo. ®oto\Bumeo”. Takum 0Opaszom, TIepeiast Ha CTPaHUITY JIFOAHW Cpa3y Hai-
JYT 4eM 3aHUMAETCs] KOMIIAaHHSI U KAKOTO POJia IOCTBI TYT OYAyT ITyOTMKOBAThCSI.

Crnenyronuii HHCTPYMEHT JIEKTPOHHOTO MapKETHHTa, KOTOPBIA MBI BHEIPHIIH,
cran Direct MapkeTHHT. MbI BBISICHHIIH, YTO (POTOCTYNHUS B OOJIBINCH CTENICHHU O3y~
eTcs cripocoM B nipenasepuu Hosoro I'oma. [TosTomy mel pazpaboramun SMS u Email
PAaCCBUIKY, YTOOBI OITOBECTUTH MOJiesIeH 1 poTorpad)oB O TOM, UTO B CTYINH MCHSIOT-
Csl ICKOpAIMKA Ha HOBOTOJTHHE.
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TTpuset! Y Hac OTIIMYHBIE HOBOCTH - MbI OpraHu3oBainy HoBoroziHee npocTpaHcTBO /ISl TBOMX
Oyaymmx, atMoc(epHBIX CHUMKOB. J[JIsl 3TOr0 y Hac €cTh BCE HEOOXOIMMOE: THPJISIH/IBI, €JIKa,
a TaKKe HOBOrOJHEEe HacTpoeHHe. BOIUIOTH CBOM HJIeHM BMECTEe C Halvm!\ Hertanu:

https://studio.rybaleov.com/bronirovanie/

Puc.2. CMC s moneneii (HoBast nexopanwst B CTyInN)

Hannas SMS pacceiika HarrpapiieHa Ha ObICTPOE OTIOBEIICHNE MOJIETIe O CMeHe
JIOKaIMK. 37€Ch MBI B CKAaTOM (opMe yKas3bIBaeM, UTO MEHSETCS B CTYIUH U KaK 3TO
MOXET 3aMHTEPECOBATh HAIIETO MOTEHIMAIbHOIO KineHTa. Cchllka, KOTopast pacio-
JlaraeTcsl B KOHIIE SMS PacChUIKH, MPEIOCTABISET yKe Oonee monpooHyto nHpopma-
LIUIO, C KOTOPOH MOXKET 03HAKOMUTBCS MOAETb.

HoeozogHul gekop npobygem 8 cmyguu go 15.01.2024, Ho ecAu

Ruyb lswdm 306poHuUpyews cmyguio ¢ 10 gekabps no 15 gekabpa MOxXews NOAyHUMb om
ybaleov HQC CKUQKY Ha apeHgy 15%.

Ecau mebe noHpaBuAQck uges, Nepexogu No KHonke U 6poHupyl. XKgem!
Bamm smounn- Hamm kapea!

Tiprner wau aoporofi dororpad! Studio Roman Ribalcoy.xove winccram re6s, 3a6poHupoBaTh
w0 x Hosomy Foxy Ml BBomM B HALM 1€ :

BOIMOAHOCTE IPOBECTH CLEMKY B TEMATHUECKHX J1€KOPaLiax!

Puc.3. Email pacceuika pororpadam

Email paccrutka mpeamnosnaraet npeaocTaBiIeHIE KIIHEHTaM ke 0osee moapoo-
Hoit nH(popmaruu. C oMot Gotorpaduii Mbl HAIISAHO MOKAa3bIBa€M KaK BBITIIS-
JUT HAllla CTyAust. DTO MOMOXeT ororpady MOHATH MOAXOAUT JIU €My TaKas JIOKa-
LU UK HET.

BoiBoabI

ONEeKTPOHHBI MapKEeTHHI TMOMOTAeT yAepkKaTh MOTEHIHATIBHYIO ayTUTOPHIO,
MpuBIedb e€ BHUMaHNe K HOBBIM MPOAYKTaM. B HacTosmee BpeMsi KITHEHTHI O0ITbIIe
BOCIPUHUMAIOT BU3YAIIbHYIO PEKIIaMYy, HEXKEIH TEKCTOBYIO, a 3TO 3HAYHT, YTO Ha Caii-
T€ KOMIIaHHUH JIOJDKHO OBITH MHOTO BHJIEOMAaTepraia U BU3yadbHOTO KOHTCHTA.

bubanorpadusn:

1. 3E3IOJIMH, B.U., APCTAHOBA, /I.C. Digital-rpancdopmanusi: npoiBuXeHHEe KOMIIa-
HUIl B MHTEpPHET-CPe/ie U Pa3BUTHS OMHMKAIBHOTO MapkeTuHra. B: Monooou yuensiil,
2019, Ne6, ¢.108-110.

2. CoumanpHas KOMMEpIUs KaK HMHCTPYMEHT B3aWMONECHCTBHsI C KIMEeHTOM. https://
ag.marketing/blog/ru/socialnaya-kommerciya-dlya-biznesa/

Recomandat
Alexandr CEAIKOVSCHI, dr., conf- univ.
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_ CERCETAREA PREFERINTELOR CONSUMATORILOR
IN SCOPUL IMBUNATATIRII POLITICII DE MARKETING
A ENTITATII ECONOMICE

Adelina JITARI
CZU: 366.1:005:339.138 jitariadelina@gmail.com

Consumer research is a very current field that is constantly developing and has increas-
ing importance in the world of business and marketing. In the digital age, consumer be-
havior is very complex and diverse, and companies need to understand it in order to adapt
their marketing strategies and improve their performance. Through consumer research,
companies can understand why consumers prefer certain products and services over oth-
ers, how their preferences change over time, and how to adjust their marketing strategies
accordingly.

Companiile care inteleg nevoile si preferintele consumatorilor pot oferi produse
si servicii mai relevante si personalizate, ceea ce poate duce la fidelizarea clientilor
si la cresterea vanzirilor. in plus, cercetarea consumatorului poate ajuta companiile
sd identifice oportunitati de inovatie si sa-si imbunatateasca strategiile de marketing
pentru a-si creste cota de piata si a-si atinge obiectivele de afaceri.

Prin intermediul cercetérii consumatorului, companiile pot intelege de ce con-
sumatorii prefera anumite produse si servicii in detrimentul altora, cum se schim-
ba preferintele acestora in timp si cum sa-si ajusteze strategiile de marketing 1n
consecinta. Aceasta poate duce la dezvoltarea de produse si servicii noi si inovatoare
care satisfac nevoile si dorintele consumatorilor, cresterea loialitatii clientilor si la
imbunatatirea performantei financiare a companiilor.

Centrul de Business si Turism ,,Cricova-Vin” S.A. reprezinta cel mai mare com-
plex subteran, care isi are originea in 1952, cand o cariera de calcar a fost transformata
de catre Petru Ungureanu si Nicolae Sobolev in beciuri pentru vin. Combinatul de
vinuri ,,Cricova” S.A., In vederea dezvoltarii si dirijarii turismului oenologic, a creat
Centrul de Business si Turism ,,Cricova-Vin” S.A.

C.B.T. ,,Cricova-Vin” S.A. pune accent pe procesul de formulare si echilibrare a
mixului de marketing, in special pe elementele controlabile care le utilizeaza pentru a
influenta reactia consumatorilor.

1. Politica de produs. Vinuri premium si experiente de tur si degustare in crama
subterana a vinariei Cricova.

2. Politica de pret. Strategii de pret diferentiate si oferte speciale pentru a se potrivi
nevoilor si preferintelor clientilor. Politica de pret ,,Cricova” urmareste obtine-
rea unor cheltuieli de productie mici si a unui pret de vanzare scazut.
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3. Politica de promovare. Publicitate in publicatii de specialitate, marketing online
prin intermediul site-ului web si al retelelor de socializare, organizarea de eve-
nimente si colaborari pentru a-si promova brandul.

4. Proba fizica. Vinaria Cricova se afld ntr-o locatie subterana unicd, ceea ce adau-
gd un element distinctiv si atragator. Designul atragator al ambalajelor de vinuri
care reflectd calitatea si personalitatea brandului.

5. Politica de distributie. Tipurile de canale sunt directe: producator — consumator
final, unde ,,Cricova” isi livreaza singura produsele, iar actul de vanzare-cumpa-
rare realizandu-se adesea concomitent cu producerea si consumarea lor si indi-
recte: producator — intermediar — consumator fiind un tip de canal indirect scurt.

6. Personalul. Personalul cramei Cricova este profesionist, calificat si cu o buna
comunicare, astfel incat experienta turistilor sa fie una de neuitat.

7. Procesul. Evidentierea procesului de productie si imbuteliere pentru a sublinia
traditia, calitatea si atentia la detalii a vinurilor Cricova.

Clientii vindriei reprezinta un grup divers de persoane pasionate de vinuri de inal-
ta calitate, cu varste cuprinse intre 25 si 55 de ani, atat de gen feminin, cat si masculin.
Nu exista o diferentiere semnificativa, cu venituri medii spre mari, avand posibilitatea
de a investi n produse si servicii de calitate superioara. Clientii Cricova-Vin solicita
vinuri de inalta calitate, cu arome complexe si note distincte. Ei doresc sa descopere
experiente autentice prin participarea la tururi si degustari ghidate.

In vederea imbunatatirii politicii de marketing a entititii, am propus un proiect
de perfectionare a politicii de marketing ce are drept scop aplicarea unor metode ino-
vative de marketing pentru a oferi experiente unice si personalizate pentru clienti si
potentiali clienti, Intrucat modernizarea si inovatia sunt esentiale in politica de mar-
keting a unei vinarii, deoarece acestea pot ajuta afacerea sa se diferentieze prin oferi-
rea de produse si servicii unice si s atraga noi clienti.

Degustarea de vin si coacerea de paine — masterclass-ul cu coacere de paine cu
maia ar putea fi inclus in pachet experiential inedit. Clientii vor fi invitati sa participe
la un tur ghidat prin galeriile cramei, urmat de o degustare de vinuri si un masterclass
de coacere a painii cu maia. In plus, se va oferi o selectie de ingrediente premium
pentru ca participantii sa poatd lua acasa si sd experimenteze in continuare coacerea
painii cu maia.

Terenul si camera de joaca pentru copii — amplasata in crama ofera un mediu
sigur si distractiv pentru copii in timp ce parintii viziteaza vinaria. Astfel, camera
de joacd va include 1n sine o serie de facilitati si elemente, precum: Jucarii variate.
Activitati creative. Zond de relaxare. Spatiu pentru parinti. Acest concept poate fi un
factor important in decizia de a vizita vinaria, poate creste atractivitatea si popularita-
tea acesteia si poate contribui la crearea unei experiente pozitive si memorabile pentru
clienti.

Introducerea sticlelor de vin de 0,25 litri — pot fi mai atractive pentru consuma-
torii care cautd o bautura mai putin pretentioasd, de exemplu pentru a fi servite la un
picnic sau la o petrecere in aer liber sau aceste sticle mai mici pot fi mai accesibile si
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mai convenabile pentru clientii care doresc sa incerce mai multe vinuri fard a investi
in sticle mari, iar pretul mai mic poate face sa se decida si mai usor cumpararea.

Turul virtual — este 0 metoda inovativa de a promova crama si de a ajunge la
un public mai larg. Acesta consta intr-o vizita virtuala in crama, in care vizitatorii pot
explora locatia, procesul de productie si oferta de vinuri. Rolul turului virtual consta
in crearea unei experiente captivante si informative pentru vizitatori, care poate con-
duce la cresterea interesului si a cunostintelor despre produsele si serviciile oferite de
crama, la cresterea vanzarilor de produse si servicii.

In urma studierii si cercetarii comportamentului consumatorului si a politicii de
marketing, aplicat de compania C.B.T. ,,Cricova-Vin” S.A., s-au conturat urmatoarele
concluzii: clientii Centrului de Business si Turism ,,Cricova-Vin” S.A. sunt persoane
care apreciaza vinurile de calitate, cu gust bun si cu o aroma distinctiva. De asemenea,
acestia sunt turisti care doresc sd descopere istoria si procesul de productie a vinului
si sd deguste vinuri de calitate. Politica de marketing a vinariei Cricova se bazeaza
pe diferentierea prin calitatea superioard a vinurilor sale, personalizarea experientei
clientilor, promovarea prin asociere cu evenimente culturale si sportive de prestigiu,
utilizarea tehnologiei moderne si promovarea prin experienta oferita clientilor in tim-
pul tururilor si degustarilor.

Este important ca vinaria Cricova sd investeasca 1n inovatie si sa isi adapteze
strategiile de marketing si de productie la nevoile si preferintele clientilor. Prin ino-
vare, vinaria Cricova poate s se diferentieze de concurentd si sa obtind un avantaj
competitiv, ceea ce este esential pentru succesul pe termen lung intr-o piatd din ce 1n
ce mai competitiva. Pentru imbunatatirea politicii de marketing a vinariei Cricova, se
recomanda extinderea portofoliului de produse, Imbunatatirea experientei clientilor,
mai multd promovare online, colaborarea cu influenceri si dezvoltarea unei aplicatii
mobile. Aceste recomandari ar putea sa ajute vinaria Cricova sa se adapteze nevoilor
si preferintelor clientilor si sa obtind succesul pe piata vinurilor de calitate superioara.

Bibliografie:
1. BULAT, V. Cercetari si analiza de piata. Ghid metodic pentru seminar. Chigindu: CEP
USM, 2022. 117 p.
2. HAMURARU, M. Comportamentul consumatorului: Suport de curs. Chisinau: CEP
USM, 2021.
3. Legea nr.322-XV din 2003 cu privire la complexul ,,Combinatul de Vinuri ,,Cricova”-
S.A”.

Recomandat

Veronica BULAT, dr., conf. univ.
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VHTEPHET KAK IUTOINATKA TUIS ITPOABIVLKEHNS
TYPUCTUIECKUX YCIIYT

Huxuma JXYPABJIEB
CZU: 338.48:004.738.5 nichita.juravliov@gmail.com

In today's digital age, the Internet has become an indispensable tool for promoting
and marketing various goods and services. The travel industry is no exception, as travel
agencies, tour operators and other travel service providers have realized the enormous
potential of online platforms to reach a wide audience and grow their business. Harness-
ing the power of the Internet to promote travel services can be a game changer, providing
numerous benefits and opportunities for both service providers and consumers.

OnHUM U3 OCHOBHBIX NPEUMYIIECTB MHTEPHETA B cepe Typr3Ma SIBISETCS 10-
CTYHHOCTb MH(popMaluy. PaHble JIOIM OrpaHUYMBAINCH MyTEBOAUTEISIMU U Opo-
LIFOpaMHM, YTOOBI OJIYYUTh MH(OPMALINIO O TYPUCTHUECKUX HANPABICHUSAX U YCIIy-
rax. OfgHako ceifuac ¢ MOMOIIbIO TIOMCKOBBIX CUCTEM U CIICLHUATU3UPOBAHHBIX TYPH-
CTHUYECKUX BEO-CAaTOB MOXKHO IOJIyYUTh JOCTYIl K OTPOMHOMY KOJIMYECTBY HH(OP-
Maluu 00 OTEeNsIX, IKCKYPCUSIX, aBHAOMIIETax U APYTUX TYPUCTHUECKUX yciayrax. Ty-
PHUCTBI MOTYT M3Y4HUTh OT3bIBBI IPYTUX MyTEHIECTBEHHUKOB, IPOCMOTPETh (oTorpa-
(Guu n BUIEO, CPABHUTH LIEHBI ¥ BEIOPATh ONTUMAIBLHOE MPEJIOKEHHUE.

SEO-
onTUMU3aLUA
(npogsuxeHue
B MOUCKOBBIX
cucremax)

E-mail-
pacceinka

Be6-caiT

MHCTpYMEHTbI

MHTEpHEeT-
NPOABWKEHUA

CouuanbHble KOHTEeHT-
cetn MapKeTUHT

Puc.1. OcHOBHBIE HHCTPYMEHTHI HHTEPHET-TPOABIKEHUS

Hcmounux: Pazpaborano aBTopoM Ha OCHOBE [2].
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Hcnonp3oBanre MHCTPYMEHTOB MHTEPHET-TIPOIBIKSHHUS UMEET OTPOMHYIO BaX-
HOCTB JJ1s1 Typ(UPMBI B COBPEMEHHOM IT(PPOBOM MHpE. Bo-TTepBBIX, OHHU ITPEIOCTAB-
JISTFOT BO3MOXXHOCTH Typ(hHpMe TOCTHYB HIMPOKOH M TII00ATBHOW ayIuTOpPUH, TPH-
BJIeKas KJIMIEHTOB M3 Pa3HBIX CTPaH M PErHMOHOB. BO-BTOpPBIX, HHTEPHET-MAapPKETHHT
CIIOCOOCTBYET TMOBBIIICHUIO Y3HABAEMOCTH W JIOBEpHUS K KOMITAHWH, CO3/aBasi MpH-
BJICKATCIBHBI M WH(MOPMATUBHBIA BEO-CAT, aKTUBHOE TPHUCYTCTBHE B COIMAIb-
HBIX CETSX U TOJIOKUTEIbHBIE OT3bIBBI KITMEHTOB. Takike, NCIOIh30BAaHNE WHTEPHET-
MapKETHHTOBBIX HHCTPYMEHTOB TTO3BONIAET TyphupMe OBITh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOI,
npejyIarasi IIMPOKUH BEIOODP yCIYT, KaueCTBEHHOE OOCITy)KHBaHUE U TIPUBJIEKas 00Jhb-
me knueHToB. OH TakkKe 00ecrednBaeT BO3SMOKHOCTH II€JIeBOH MapKETHHTOBON KOM-
MYHHKAIIAY, TI03BOJISISI KOMIIAHUH aallTHPOBATh CBOW IMPEIIOKEHUS W PEKOMEH[a-
MU TI0/T TOTPEOHOCTH 1 TPEATIOUTEHHS KOHKPETHBIX KIHEHTOB.

OpHako, HECMOTPS Ha BCE MPEUMYIIECTBA, €CTh U HEKOTOpPbIE MPOOJIEMBI C KO-
TOPBIMH TIPEITPUHAMATETN MOTYT CTOJIKHYThCS TIPH UCTIOIh30BAaHWU MHTEPHETA KaK
1aThOPMBI ISl TIPOJBMYKEHUST TYPUCTHYECKHUX YCIYT. B 4acTHOCTH, KOHKYPEHIINS;
OHa B OHJIAfH-Cpe/ie OYEeHb BBICOKA, TIOITOMY MHOTHE TYPUCTHIECKHE KOMITAHUH HH-
BECTHPYIOT OOJBIIOE KOJIWYECTBO CPEACTB B Pa3padOTKy MapKETHHTOBBIX CTPATETHiA,
MTOMCKOBYIO ONITHMH3AIINIO U B PEKIIaMy, 3a0bIBasi PO BO3MOYKHOCTH UCITOITB30BAHUS
WHTEpHEeTa /IS YIyYIIeHHs] CHCTEMBI 00cTmyxuBaHuA Typhupmbl. Mcmoms3oBanue
WHTEpHETA /IS YIy4IlIeHUs] CHCTEMBI OOCTYXHUBaHHUS B Typ(upMe MMeeT psii Bax-
HBIX TIPEUMYIIECTB!

1. OHnaiftH-OpOHUPOBAHKE U OIUIaTa B Typ(pHpMe HMEIOT KITFOUEBOE 3HAUCHUE
JUTSE COBPEMEHHBIX ITyTEIIECTBEHHUKOB. DTa y00HAas W JOCTYITHAS OTIINS TTO3BOJISET
KJIMEHTaM OBICTPO W JIETKO MJIAHUPOBATH CBOM TTOE3KH, BHIOMPATh HANOOJIEE MOIX0-
TSIIIHE TIPETIOKEHUS H OCYIIECTBIISTh OPOHUPOBAHHUE MTPSIMO U3 JOMa UITH C MOOHITh-
HOTO ycTpotictBa. Omurata oHIaifH obecrneunBaeT 0€301MacHOCTh M yA00CTBO, MUHU-
MH3UPYET HEOOXOAUMOCTh (PU3MUECKOTO MOCEIICHHS oduca WIH Tepeaadn (huHaH-
COBBIX JIAHHBIX TIO Tene(oHy. DTO MO3BONIAET COKPATUTh BPEMs M YCHIINS KIHEHTA,
VIAYYIIATE TPOIIECC 0OCTYKUBAHUS U MOBBICUTH YIOBIETBOPEHHOCTh ITyTEIIECTBEH-
HUKOB.

2. Yar-00TBI U OHJIAWH-TIONACPKKA B Typ(upMe HTparoT BaXKHYIO POJTb B 00e-
CTICYeHUH OOCTYXKMBAHHUA KIMEHTOB. Yar-00THl TIPEAOCTaBISIOT MTHOBEHHBIE OTBE-
THI Ha BOIIPOCHI KJIMEHTOB, TIOMOTasi UM TTOIYYUTh HH(POPMAITHIO O TypaX, TOCTYITHBIX
ycIyTax, IeHax u Apyrux aetanix. OHIaiH-TonIepKKa TakKe TPeToCTaBIsIeT KIn-
€HTaM BO3MOXKHOCTH OOIIAaThCs C OMBITHBIMH COTPYIHHUKAMHU TYpPQHUPMBI Yepe3 dar,
YTO B CBOIO OY€pe/lb IMO3BOJISIET PemiaTh MpoOIeMbl M IPEIOCTABIATh KOHCYIIBTAIHH
B PEKHUME PealbHOTO BPEMEHH, YTO CIIOCOOCTBYET OBICTPOI OOpaTHOW CBSI3H M yIO-
BJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB. braromapst gar-60tam u OHIaWH-TIOANEPKKE Typdupma
MOYKET MIPEJI0CTaBUTh KIIMEHTAM HEMPEePBIBHOE 00CTyXKMBaHNe 24/7, yIydIInTh CBOIO
PETyTaINIO ¥ MIOBBICUTH YPOBEHB YIOBIETBOPEHHOCTH KIHEHTOB.

3. CepBuchl email-pacChiTKM UMEIOT BaKHOE 3HAYCHHE I TYPHUPMBI, TI0-
CKOJIbKY OHHM TIPEIOCTABIIOT d(h(DEKTUBHBINA CIIOCO0 MOANEPIKaHMsI CBSI3U C KITUCH-
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TaMH M PacpoCTpaHeHUs] HHHOPMAIIUH O TPEIUIOKCHUAX U aKIHsIX. Takre CepBUCHI
TTO3BOJISIIOT TYphHUPME PETYISIPHO OTIPABIATE WH(DOPMAIIMOHHEIC OIOJIJICTCHH, YBE-
JIOMIICHHS O CIICIIUANIBHBIX MPEIUIOKEHHSAX, CKHJIKAX, HOBBIX Typax U coObITHsIX. bia-
rogapst email-pacceuikaM, TypdupMa MOXKET JIETKO JOCTHTATh CBOCH IIEJICBOM aymu-
TOPHH, O3HAKOMJISITH €€ ¢ TOCISTHUMU HOBOCTSIMH U ITPEJIararh MepcoHaIM3npOBaH-
HbIe TIpemoxkeHus. KpoMe Toro, email-pacchikun TIO3BOJISIOT TYPPUPME OTCIICIKU-
BaTh 3(Q(HEKTUBHOCTh CBOMX MApKETHHTOBBIX KaMIIAHWH ¥ aHAJTU3UPOBATH PEAKIIUIO
KITMEHTOB, YTO BaYKHO JIJISI TOCTOSIHHOTO YAYYIICHHUS U ONITUMH3AIMU CBOUX YCIIYT.

4. MoOunbHOE TPUIIOKEHHE ISl TYPOUPMBI UTPACT 3HAYUTEIHHYIO POJb B CO-
BPEMEHHOM TypHCTHYECKOM Om3Hece. OHO oOecreunBaeT yao0CTBO M JOCTYITHOCTh
JUISl KJIMEHTOB, TTO3BOJISISI MM TIOTy4aTh HHPOPMAIUIO O Typax, OpOHUPOBATH MyTe-
IIECTBUS, OCYNIECTRISITh OHJIAH-OTUIATY U TIOJTyYaTh YBEJOMIICHHS O CBOUX OpOHM-
poBaHUIX. MOOHIBHOE TIPIIIOKCHUE TaKXKE MPEAOCTABIISICT YIOOHBIA CITIOCOO CBSI3H
C KJIMEHTaMH Yepe3 YaThl WIN OHJIANH-TIONICPKKY. briarogapss MoOHIEHOMY MPHIIO-
KEHUI0, TypHUpMa MOXKET YKPEIUTh CBOIO MPUCYTCTBHE HA PHIHKE, YITYUIIATh KITH-
CHTCKHH OTIBIT U MIOBBICUTH YPOBEHbD YIOBICTBOPEHHOCTH KITMEHTOB, YTO B KOHEUHOM
HTOTE CITIOCOOCTBYET POCTY OM3HECA U YKPETUICHUIO OpeH a.

Bbubauorpagmus:

1. APTUMOBUNY, JI.A., ITY3UKOB, B.I. ConmansHast ceTb Kak HOBast (popMa OpraHu3a-
IIUH COIMATBHOTO MPOCTpaHCTBa. B: Becmuux Cubupckoeo uncmumyma, 2018.

2. Crarbs 00 HHCTpYMEHTAX-WHTEPHET MPOBIKCHNUS yCIyT: https://sendpulse.com/ru/blog/
internet-marketing-tools

3. Crareas “What Is Internet Marketing?”’: https://www.thebalancemoney.com/internet-
marketing-2948348
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BJIAHUE SMM HA ITPOLECC ITPOJIBIVIKEHM A KOMITAHUN

Hapvas MAKCUMEHKO
CZU: 339.138:004.73:659.126 maksimenko.darya@list.ru

The relevance of the research topic of social media marketing (SMM) is very big in to-
day s digital age, especially for businesses operating in the clothing industry. With the rise of
consumer use of social media platforms, SMM has become an essential tool for companies
to reach their target audience, build brand awareness and engage with customers. Cloth-
ing brands, in particular, can greatly benefit from SMM as it allows them to showcase their
products, share their brand story, and connect with customers on a personal level. SMM
also provides clothing brands with a cost-effective way to market their products as it allows
them to reach a large audience at a relatively low cost compared to traditional marketing.

TepmuH «conmanbHas ceTh» ObLT BBeneH B 1954 roxy Jlxeiimcom bapHcom — co-
1MoJI0roM U3 MaHuecTepckoi mKoibl. OH UMEET HECKONIBKO onpeaeneHuil. [lepoe u3
HUX — I1atopMa, KOTopast HeOOXOANMA JUTs CO3/IaHNUs], OTPAKEHUS U OPTaHU3aLNU CO-
LIMaJIbHBIX B3aUMOJICHCTBHI B HHTEpHETE. BTOopoe sxe onpeneneHne 3By4uT TaK: AUAJI0-
TOBBIi, C OTPOMHBIM KOJIMYECTBOM I10J1b30BaTENIEH, BEO-CalT, KOHTEHT KOTOPOI'O MOIIO0J-
HSIETCS] CAMUMH yYaCTHUKaMHU CETH C BO3MOKHOCTBIO yKa3aHHs KakoH-1100 nHpopma-
LMK 00 OTAEIBHOM YeIOBEKE /TOBape. B conmanbHbIX CETSIX JIIOAM ACTATCS 3HAHUAMH,
YCTaHABINBAIOT KOHTAKThl, 0OMEHUBAIOTCS MHEHUSMH, HOBOCTSIMH, BHJE0, My3bIKOH 1
nHpOpMAaIen 0 TPOAYKTaxX U yCIyraxX, KOTOPBIMH OHH TOB3ytoTes [ 1, ¢.185].
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3amaunn SMM u uHCTpYyMEHTEI SMM TECHO CBsI3aHBI, TTOCKOIBKY 3amadu SMM
OTIPENEIISIOT LEJH, U JOCTHKEHHUS KOTOPBIX MCIIONB3YIOTCS MHCTPYMEHTH SMM.
3agagan SMM BKITIOWAIOT OTMpeielieHrne Mefiei W 3a7ad MapKeTHHTa B COIMATBHBIX
CeTAX, TAKMX KaK MTOBBIIICHUE y3HABAEMOCTH OpeHIa, TpUBIcUeHUE TpadruKa Ha BeO-
CaiiT, MpHUBIICYEHUE TOTCHIINATHHBIX KITUEHTOB.

OcHoBHas 11e516 SMM, Kak ¥ TI000T0 MapKETHHTOBOTO MITH PEKIAMHOTO HHCTPY-
MEHTa, YBEITUYNUTh MPOAAKHU MPOAYKTOB M yciyT. C MOMOIIBIO COMMAIBHBIX CETeH
MOYKHO PEIINTh MHOTO 3a/1ad. HampumMep, MOXXHO YBEIHUYUTH MOCEIAaeMOCTh caifTa.
DTOT MHCTPYMEHT UCTIONB3YETCs KaK IIar B BOPOHKE MPOAaX WM KaK CIOco0 MpH-
BIIeYeHHs Tpaduka Ha caiT. YacTo ATHM IONB3YIOTCSI HOBOCTHBIE ITOPTAJIbl, YTOOBI
M pHI IO CAlTy BBHITYISICITH MTPUBIEKATENbHEE TS pEKIIaMOIaTeNei.

SRL «GRATIA-DESIGN» — 3T0 KOMITaHHS, 3aHUMAIOIIAsCS CIEIHaTH3NPOBaH-
HBIMH Pa0OTaMU 110 TU3alHY OJEXKIBI, IO KOHCTPYHPOBAHUIO OJIEKIBI, TIO TIPOU3BO/I-
CTBY W TOproBie ¢to [3, 4]. Oxexna opueHTHPOBAHA HA MOJIOJBIX JIEBYIICK, HMCIO-
IIUX aKTUBHBIN 00pa3 )KU3HH, Ha JTFOJIEH CITOCOOHBIX OIIEHUTH MO JOCTOMHCTBY COOT-
BETCTBHUE JM3aiiHa, KayecTBa U CTOMMOCTH ToBapa. [lo pe3ymbraram oKyc rpymisl,
MOYKHO CJIeNIaTh BBIBOJIBI, YTO peKilaMa B COITHATBHBIX CETSIX OYeHb BayKHA JIJIsi OpeH-
JIOB OJIEK/IbI, TAK KaK JTH TJIOIAIKH TOMOTAI0T COMMKATHCS CO CBOCH ayAUTOpHeH 1
B3auUMOJIEHCTBOBAaTh ¢ HEeH. I1o oTBeTaM peCrOHIEHTOB, MOKHO CIENATh BBIBOJ, YTO
3¢ (EeKTUBHYIO PeKIaMy B COIMAIBHBIX CETSAX JENal0T KPeaTHUBHOCTh M 4acTOTa pe-
KJIAMHBIX KOMITaHWH, TaK KaK COIMaJIbHBIE CEeTH — JTO BU3yalbHas rardopma, Imo-
STOMY TPUBJIEKAONIAS BHUMaHHUE ¥ KpeaTuBHAS peKyiaMa ¢ OOJIbIIel BepOSATHOCTHIO
MIpHUBIICUYET BHUMAHNE U BBI30BET MHTEPEC y TIOIH30BATENEH, a YaCTOTa, IIOTOMY YTO
peksiaMa B COIMANTBHBIX CETAX TPEOyeT MOCTOSTHHOTO MPUCYTCTBHS, YTOOBI OBITH (-
(dextuBHOU. Takke pecroHmeHTH oTBedand, 9To OpeHm SRL «GRATIA-DESIGN»
WCTIOJIB3YeT peKjaMy, HO He TaK 4acTo €€ MOXHO 3aMeTHTh. Ho pekiama BBITISAIUT
OYEeHb KPACHBO M MPUTATHBAECT BHUMaHWE. MOXHO ClIeNaTh BBIBOJ, YTO MPEHMYIIIe-
CTBa MPOIBIKEHUS B conmmanbHbIX ceTsx OpeHna SRL « GRATIA-DESIGN» 3axro-
YaroTCs B MOBBIIICHUH y3HABAEMOCTH OpeH/a.

CyIecTByeT HECKOIBKO CITOCOOOB, KOTOpPBIE WCIOIB3yeT Kommanms SRL
«GRATIA-DESIGN» mns ocymiectsiaernuss SMM. B miepByro odepenb OpeH T HCTIOh-
3yeT TIaTdOopMBbI COITMATBHBIX CETEH, KOTOPBIE HanOosee akTya IbHBI TS €€ TeIeBOH
aymuTopuH, Takue kKak Instagram m Facebook. Jlamee 310 co3manne KOHTEHTa BU3Y-
abHO TPHUBIEKATETIFHOTO JUISI CBOCH IIETIEBOW ayIUTOPHH, TAKOTO Kak (OTO M BUIE-
oMarepuainbl. Vcronp30BaHNe XAIITETOB O] TIOCTAMHU — MOIIHBIN WHCTPYMEHT, HC-
MTOJTE3YEeMBI B MApPKETWHTOBBIX KaMIIAHUSIX B COIMAIBHBIX CETAX IS MOBBIIICHUS
BHIUMOCTH, OXBaTa W BOBIEYeHHOCTH. COTPYIHUIECTBO C BIUSATEIHHBIMHU JIUIIAMH,
TakUMH Kak Oymorepbl. KoMImaHus MCIIONB3yeT 3TOT METOA, YTOOBI MPOABUTATh CBOU
MIPOYKTHI CPE/IH TIOATIMCIUKOB OJTOTepOB. biorepsl, M3BECTHBIE TAK)KE KaK BIHSTEIh-
HBI€ JINIIA WK CO3/IaTeNT KOHTEHTA, UMEIOT MTOIMTUCYUKOB B COITMABHBIX CETAX U MO-
TYT TPEAOCTABIATh aKTyaJbHBIN KOHTEHT, KOTOPBIH HAXOAWUT OTKJIMK Y CBOCH ay/u-
Topuu [5, ¢.23]. Emé onuH crmocod — 3To TutaTHas pekiiamMa B COMMANBHBIX CETIX IS
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TIPOIBIDKCHUS CBOCH MPOMYKIIUU CPEIH IeleBOr ayauTopuu. MHcTpyMenTsl SMM
MOTYT CIIOCOOCTBOBATh MPUBJICUCHHUIO ayJJUTOPUN H TIOCTPOCHUIO OTHOIIEHHH C I10-
MOIIIBIO PA3MTUYHBIX (YHKINN, TAKUX KaK OTIPOCHI, KOHKYPCHI M PO3BITPHIIIH. bpeH b1
MOTYT HCIIOJIb30BaTh 3TH WHCTPYMEHTHI JIJIsl CO3/IaHUS MHTEPAKTUBHBIX M TIPUBJIEKa-
TEJTHHBIX KAMIIaHHHA, KOTOPBIE MOOMIPSIOT YYaCTHE ayITuTOPHH, OOPaTHYIO CBSI3b U 00-
MeH mHpopMalmeid. ITo moMoraeT OpeHIaM CTPOUTHh OTHOIICHHS CO CBOCH ayauTO-
pueit 1 GopMUPOBATH JOSITHLHBIX CTOPOHHUKOB OpeH .

ABTOp cumTaeT, 9To I 3PPEKTUBHOTO MPOIBMIKEHUS HETOCTATOYHO MCTIONIB30-
BaTh TOJIHKO OJJMH HHCTPYMEHT, HEOOXOIMMO UCTIONB30BaTh IENTbI KOMIIEKC HHCTPY-
MeHTOB SMM. HoBbie TeXHONMOTHH ¥ MHCTPYMEHTHI Oy/IyT IUKTOBAThH OyayIee pas-
Butre SMM. IMeHHO TT03TOMY HE0OXOIMMO X BHEIPCHHE B padOTy KOMITAaHUH, TaK
KaK PBIHOK OBICTPO MEHSIETCS, M OUYeHb BaYKHO HCIOJIH30BATH COBPEMEHHBIE HHCTPY-
MEHTHI JUIA peIIeHus] COBpEMEHHBIX 3a/1a4. Heo0XoamMo paccMoTpeTh BOBMOKHOCTD
MapTHEPCTBA C APYTUMH KOMIIAHUSIMH, KOTOPBIE MTPEIaraioT JOTIOIHUTEIbHBIE TIPO-
IYKTBI, 9TOOBI PACIIUPUTH JIMHEHKY TIPOTYKTOB M MPEIOCTABUTh KIMEHTaM OOIIbIIe
BO3MOXKHOCTeH. TimaTensHO BRIOMPATh BIMSTEIHHBIX JUI], KOTOPHIE COOTBETCTBYIOT
[IEHHOCTSAM OpeH/a U MeJeBON ayAUuTOPHH, YTOOBI 3aTpaThl Ha 3TO COTPYAHHYECTBO
ObUTH ompaBAaHbl. PerymsapHo myOnrKoBaTh KOHTEHT, YTOOBI CO3/1aTh JIOSITBHBIX TIO/I-
MACYNKOB M CACNIaTh OPEHIT aBTOPUTETHBIM B CBoeH orpaciu. Co3agarh BeO-caT mis
TOTO, YTOOBI HE YIYCTUTH MOTCHIINATIBHBIE TIPOAXKH OT KIIMEHTOB, KOTOPBIE TIPETIO-
YUTAIOT JeNIaTh MMOKYIIKA B MHTEPHETE Ha caiTax.
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MARKETINGUL SOCIAL SI DEZVOLTAREA
STRATEGIILOR SUSTENABILE IN CADRUL COMPANIEI

Nina MERIACRE
CZU: 339.138:364:502.131.1 meriacre.nina@usm.md

Nowadays the economy is different from the one humanity had 200 years ago. The con-
cept of produce - consume - throw away the waste - produce again is outdated and unac-
ceptable. Global warming is forcing humanity to change its ways for its own safety, which
brings us to circular economy, green economy, zero waste and other similar concepts.
Today consumers are ready to pay 60% more for a product just because it s sustainable. All
of that made big corporations rethink their ways and implement new sustainable strategies
and social marketing.

Marketingul social consta intr-o serie de masuri luate de o companie pentru a duce
beneficii publicului, iar ca efect secundar consolideaza imaginea companiei prin pris-
ma conceptelor social sensibile. Marketingul social este mai mult decat aplicarea mar-
ketingului prin prisma problemelor sociale sensibile. lideea de baza consta in faptul
ca marketingului social se refera la bunastarea comunitatii, spre deosebire de celelalte
tipuri de marketing care se referd la bunastarea entitatii economice; daca bunastarea
comunitatii nu este scopul de baza, atunci actiunile intreprinse nu pot fi considerate
marketing social. La momentul actual nicio institutie nu o venit cu o definitie exacta,
desi acestui tip de marketing i-se pot atribui o multime de instrumente si activitati.
lar deoarece majoritatea specialistilor care aplicd in practicd marketingul social se
descurca de minune, institutiile specializate nu se grabesc 1n a oferi o definitie exacta.
O alta problema in definirea conceptului dat consta in faptul ca majoritatea expertilor
sunt de acord cu ideea de bundstare sociala si beneficiu comun, Tnsa existd pareri
diferite asupra conceptelor de bundastare sociala si beneficiu comun. Philip Kotler a
venit cu o definitie utilizata pe larg de specialist: ,,Marketingul social este intreprins
de o organizatie nonprofit sau guvernamentald pentru promovarea, sustinerea unei
cauze sociale” [1], insd multe companii aplicd marketingul social fara a obtine un
profit de la acesta. Pe langa cei 4P clasici, marketingul social mai are 4P aditionali:
publicul — desi publicul este caracteristic pentru toate tipurile de marketing, in cazul
marketingului social publicul este dublu. Exista cel extern la care se adreseazd mesa-
jul, cei care trebuie informati si publicul intern, cel in baza caruia se face campania
de marketing; parteneriatul — problemele sociale adesea sunt atat de complexe, Tncat
o singura organizatie nu poate face fata acesteia, tocmai de aceea marketingul social
este adesea organizat de cateva agentii, companii comerciale, guvern, organizatii non-
guvernamentale sau organizatii nonprofit; politica — programele de marketing social
pot motiva schimbarea comportamentului individului, insa acesta trebuie mentinut,
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iar pentru a mentine comportamentul nou-format este necesard aplicarea pe termen
lung a politicilor specifice si a programelor de propaganda mass media; portofelul —
sau mai bine zis bugetul de care are nevoie oricare organizatie care 1si pune ca scop
crearea unei campanii sociale; nicio campanie de marketing social nu va supravietui
fara finantarea corespunzatoare.

Majoritatea organizatiilor prefera sa-si concentreze fortele si resursele pe una sau
cateva campanii sociale, numarul acestora fiind mic, iar impactul fiind major. Afilierea
la un program social a unei organizatii comerciale sau noncomerciale se poate realiza
pe trei directii: cauza sociala promovata sub marca proprie; cauza sociald sub marca
asociata; cauza sociala sub marca comuna.

Sustenabilitatea este un domeniu al stiintei care incearca sa inteleaga, sa analizeze
si s8 imbunatateasca caracterul fundamental al interactiunii dintre natura si societate.
Sustenabilitatea incearca sa gaseasca o balanta intre necesitatile oamenilor din prezent
si necesitatile generatiilor viitoare. La momentul actual mai multe organizatii fac pasi
mari 1n directia sustenabilitatii. Acestea incearca sa utilizeze tehnologii de produce-
re mai putin poluante, utilizeaza energie regenerabild si imbunatitesc conditiile de
munca, sandtate si securitate pentru angajatii lor, ceea ce, desigur, contribuie si la
imbunatatirea produsului. Desigur, toate acestea implica o serie de strategii si decizii
manageriale importante, precum: energie regenerabila, inovatie verde, logistica verde,
economie circulara, logistica interconectata, transport sustenabil, agroeconomia cir-
culara, transformari teritoriale, aprovizionarea segmentata sustenabild si informarea
referitor la sandtate si securitate. Rezilienta este capacitatea organizatiei de a face
fatd amenintarilor, socului si impactului negativ, precum si capacitatea de a restabili
si de a continua activitatea sa. Organizatiile care aplica o planificare strategicd bazata
pe rezilienta si sustenabilitate aduc cele mai eficiente servicii, produse si conducere.
Exista conexiuni intre aspectele aplicate si practice ale actiunilor sustenabile si rezili-
ente si impactul organizatiei asupra societatii. Prin atragerea atentiei asupra probleme-
lor de mediu, modificarilor climatice, companiile implementeaza actiuni responsabile
care au impact pozitiv asupra mediului si societatii.

Tendinta sociald mondiala de a proteja mediul a adus schimbari si in mediul de
marketing al companiei Coca Cola pe plan mondial; fiecare filiala are Standardul
International pentru protectia mediului ISO 14001. Compania a inceput programul
Net Zero pe plan mondial conform caruia vrea sa reduca deseurile de plastic in urma
producerii cu 25% péana in 2030 si cu 50% pana in 2040. in 2022 Coca Cola HBC a
readaptat o fabrica neutilizata din Galianico (Italia) in una PET circulard. Compania
a investit peste 30 milioane euro pentru a deschide o fabrica ce foloseste 100% ener-
gie electrica obtinutd 100% din resurse regenerabile. Aceasta contribuie la reducerea
emisiilor de carbon, fiind cu 70% mai eficientd decat celelalte linii de productie a
PET-ului. The Coca Cola Foundation a fost creatd in anul 1984 de catre compania
Coca Cola. Fundatia se implica cu masuri caritabile in societate pentru a modifica spre
bine aspectul ecologic si social. Pe parcursul mai multor ani fundatia a sustinut mai
multe initiative educationale, de sdnatate, campanii sociale si sustenabile. Principalele
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directii de activitate a fundatiei: sanatatea, educatia, protectia mediului, ajutor dupa
dezastre naturale. In colaborarea cu Benioff Ocean Science Laboratory din cadrul
Universitatii din California din Santa Barbara a fost creatd The Clean Currents Co-
alition (Coalitia Curentilor Curati) menit sa curete apele de deseurile de plastic. In
cadrul initiativei a fost proiectatd o noud tehnologie de captare, stocare si prelucrare
a deseurilor, aceasta este aplicatd pentru a curita raurile, lacurile si oceanul. In 2013
The Coca Cola Foundation a alocat 680 000 de dolari americani parteneriatului format
dintre Coca Cola HBC Cipru si Global Water Partnership — Mediterranean. Scopul
programului este de a ameliora problema privind insuficienta apei potabile in Cipru
prin instalarea unui echipament de curatare a apelor care anual oferd peste 5 000 000
de litri de apa potabila. The Coca Cola Foundation este prezenta si pe teritoriul Repu-
blicii Moldova datorita companiei Coca Cola imbuteliere Chisinau. Coca Cola HBC
Moldova se implicd In campanii de inverzire. Astfel, in colaborare cu asociatia Hai
Moldova 1n 2020 si 2022 compania a sponsorizat proiecte de inverzire a localitatilor.
Concluzii
1. Marketingul social are la baza informarea publicului privind anumite teme social
sensibile, nicidecum obtinerea profitului din anumite teme sociale. Strategiile
sustenabile ar trebui sd educe consumatorul in ceea ce priveste consumul de
resurse, care este necesar pentru a mentine societatea si economia in migcare.
2. Pe teritoriul Republicii Moldova compania Coca Cola HBC ar trebui sa conti-
nue implicarea in campaniile de inverzire, sd accentueze parteneriatul cu Crucea
Rosie si s introduca noile designuri menite sa reduca consumul de plastic.
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UTILIZAREA MIX-ULUI DE MARKETING EXPERIENTIAL
IN EFICIENTIZAREA PLANIFICARII STRATEGICE
A COMPANIEI

Felicia MURSA (SAVIN)
CZU: 339.138:005.51:338.48 felicia.mursa5@gmail.com

The study reveals the effectiveness of using the experiential marketing mix in establish-
ing marketing strategies within a company.

Introducere. Practicile de marketing si domeniile de cercetare au evoluat in ul-
timii ani si au trecut de la concentrarea pe managementul produsului si al marcii la
construirea de marketing al relatiilor cu clientii si la crearea unor experiente convin-
gdtoare pentru clienti prin intermediul strategiei de marketing experiential.

Metode utilizate. In procesul de realizare a prezentei lucrari au fost utilizate
urmatoarele instrumente si metode: metoda analiticd, comparativa si istorico-logica,
metoda tabelara si grafica, metoda de observare, analiza indicatorilor economico-fi-
nanciari ai companiei, investigarea surselor statistice, analiza SWOT, metoda matri-
ceald a grupului Boston Consulting etc.

Rezultate obtinute. Marketingul experiential este un tip de marketing bazat pe
crearea de experiente memorabile si inovatoare pentru consumatori in vederea stabi-
lirii unor conexiuni emotionale profunde intre clienti si brand. Este cunoscut si sub
denumirea de marketing de implicare, marketing live sau marketing de participare si
este adesea inclus In marketingul evenimentelor. Conceptul de marketing experiential
a aparut inca de la sfarsitul anilor 1800.

Cei sapte piloni (7E) ai mix-ului de marketing experiential care ajuta firmele sa
proiecteze experiente de afaceri In epoca digitald sunt: experientd, schimb, extensie,
accent, empatie, puncte de contact emotional si proces emic/etic.

Accent

7-E
MIX DE

MARKETING fl Puncte de

EXPERIENTIAL l ovona

Experientd

Fig.1. 7-E ai Mix-ului de Marketing Experiential

Sursa: elaborata de autor



126 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2023

Analizand, cele 7E ale mix-ului de marketing ale turoperatorului de turism recep-
tor si organizare de evenimente corporative ,,Tatrabis” S.R.L., observam urmatoarele
aspecte:

1. Experienta. Printre experientele pe care le pot avea clientii Tatrabis rezervand
un tur in Moldova putem evidentia urmatoarele:

1. Kayaking pe r.Nistru;

2. Zbor cu parapanta;

3. Experiente gastronomice: masterclass de preparare a celor mai mici sarma-
le, masterclass de pregétire a unei placinte moldovenesti.

Fig.2. Experiente Tatrabis

Sursa: www.tatrabis.md

2. Empatie. Orice client/turoperator partener este tratat cu respect, ajutat si in-
dreptat spre directia corecta, spre locatiile turistice care l-ar impresiona si I-ar face sa
se reintoarca in Moldova pentru noi experiente si amintiri memorabile.

3. Schimb. Intre compania Tatrabis si clientii si are loc mereu un schimb de
valoare. Clientii sunt considerati drept ambasadori ai companiei ,, Tatrabis” care ajutd
la promovarea imaginii, dar si a marcii la nivel national si international.

4. Extensie. Compania ,,Tatrabis” este prezenta oriunde considerd ca s-ar pu-
tea afla potentialii sai clienti, mentine dinamic legatura cu clientii sai atat online, pe
retelele de socializare (Facebook, Instagram), cat si offline. Anual, participa la mai
multe expozitii internationale unde incheie noi contracte cu turoperatori din alte tari si
atrage noi clienti/turisti care doresc sa viziteze tara.

5. Accent. Tatrabis oferd o atentie deosebita brandului, identitatii si imaginii pe
piata turisticd. Aceasta ofera servicii de calitate clientilor sai si ofera cele mai deosebi-
te experiente In Moldova. La crearea identitatii Tatrabis s-au pastrat anumite elemente
arhitecturale stilizate, caracteristice caselor traditionale din Moldova: ornamentele fe-
restrelor, portitei, gardului si ale usii.

6. Emotiile. Prin serviciile pe care le presteaza clientilor sdi compania ,, Tatrabis”
incearcd la maximum sd transmitd doar emotii pozitive, astfel incat clientii sd mai
apeleze la serviciile sale. Un rol important acorda feedbackului din partea clientilor,
care serveste drept dovada pentru potentialii clienti care incd sunt indecisi si cautad
companii de Incredere cu care sa calatoreasca in Moldova.

7. Proces emic/etic. Compania ,,Tatrabis” este cea care mereu analizeaza
minutios clientul, valorile, practicile si diferentele interculturale ale acestuia, nainte
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de a-i elabora si expedia o oferta de pret/tur in Moldova, astfel Tncat sa coincida cu
preferintele si asteptarile sale.

In vederea dezvoltarii planificarii strategice, propunem companiei ,, Tatrabis” o

strategie generald de marketing experiential, pe care sa o dezvolte in urmatorii 3 ani:
,,Pozitionarea experientei clientilor in serviciile pe care le presteaza”.

Axele prioritare:
- Atragerea si fidelizarea clientilor;
- Crearea designului experientei clientilor;
-Cresterea rentabilitatii companiei.
In vederea dezvoltirii acestei strategii, propunem urmitoarele obiective:
Intelegerea necesitatilor si preferintelor clientilor ,, Tatrabis”;
Crearea culturii relatiilor cu clientii in serviciul pe care 1l presteaza;
Explicarea experientei clientilor;
Maximizarea profitului companiei.
Pentru a-gi atinge obiectivele propuse mai sus, utilizind mix-ul de marketing

experiential, propunem companiei ,, Tatrabis” sa Intreprinda urmatoarele actiuni:

1.

Apropierea emotiilor potentialilor clienti prin crearea unor canale de social me-
dia, precum TikTok sau Youtube unde sa plaseze video cu experientele traite ale
clientilor sai care au ales sa viziteze Moldova sau sa 1si organizeze un eveniment
privat.

. Elaborarea unor tururi/experiente virtuale pentru ca publicul tinta sa isi facd o

scurta impresie despre Moldova ca destinatie turistica si sa se convinga ca merita
sd viziteze aceasta tara prin intermediul ,, Tatrabis”.

. Sensibilizarea clientilor prin plasarea unor ghidari audio digitale (Smart Guide)

pentru calatorii Tn Moldova. Ghidarile audio digitale se pot crea si pentru excursi-
ile la muzee, cetati, castel, vinarii etc.

. Apelarea la travel vloggeri renumiti din Moldova (si nu doar) pentru promovarea

brandului si a imaginei ,, Tatrabis”.

. Organizarea unor concursuri pe retelele sale de socializare, precum Facebook,

Instagram, cu castigarea unor tururi autentice de 4-5 zile in Moldova.
Concluzii. Pandemia provocata de virusul COVID-19 a fost cea care a influentat

foarte mult dezvoltarea marketingului experiential. Astazi, marketingul experiential
este deja in crestere, insa acest tip de marketing necesitd o abordare mai aprofun-
data de catre specialistii in domeniu, pentru o dezvoltare mai accelerata a acestui
concept.

Cercetand mix-ul de marketing experiential al companiei ,, Tatrabis”, observam

ca turoperatorul utilizeaza toate cele sapte elemente ale mix-ului de marketing in ve-
derea atingerii tuturor obiectivelor propuse si cresterii notorietatii imaginii companiei,
insd nu sunt inglobate concret intr-o strategie de marketing bine definita.
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EVALUAREA IMPACTULUI RUPTURILOR DE STOCURI
DE COMBUSTIBIL ASUPRA POLITICII DE PRET
PROMOVATA DE DISTRIBUITORII

DIN REPUBLICA MOLDOVA
Otilia NEGOITA
CZU: 338.53:662.6(478) otilia.negoita99@gmail.com

The information is structured in three chapters. The first chapter is a theoretical one,
where the theory regarding the price policies implemented in the case of fuels is described.
The second chapter is an analytical one. It contains the actual data at the current moment.
And in the third subchapter, a clear picture of the quantities of fuel imported into the coun-
try is provided, how much was the stock at the beginning of 2022.

Produsele petroliere sunt principalul combustibil pentru automobile de pe glob,
de aceea pentru fiecare tard cantitatea de carburanti au un rol-cheie atat pentru activi-
tatea persoanelor juridice, cat si pentru persoanele fizice care detin cel putin o masina.

Pretul pentru fiecare tip de combustibil depinde de o multitudine de factori, care
au o influenta la nivel international. De aceea, pentru a stabili preturile n Republica
Moldova este studiatd minutios situatia din afara.

Un alt factor esential este faptul ca preturile la nivel national sunt reglementate
de catre stat; astfel, comerciantilor de pe piata li se stabileste un plafon care nu poate
fi depasit in niciun caz.

De asemenea, trebuie studiate toate fenomenele la nivel economic si politic care
au loc si care influenteaza fie marind pretul la carburanti, fie micsorandu-1. In anul
2022 s-a observat foarte bine o majorare a preturilor la toate tipurile de combustibil.

La baza stabilirii preturilor maxime de comercializare a produselor petroliere de
catre ANRE stau 4 componente:

1. Valoarea medie a cotatiilor medii Platts pentru 14 zile anterioare, acestea modi-
ficandu-se in functie de pretul la bursa si cursul de schimb lei MD/dolar SUA;
2. Acciza: deci, cota accizei pentru anul 2022;
. Taxa pe valoare adaugata;
4. Marja comerciald specificd care este aprobatd si modificatd semestrial de catre

ANRE.

Astfel, datoritd mecanismului existent care este aplicat de catre ANRE, preturile
zilnice afisate la panou pentru consumatorii finali sunt corecte atat fata de tendinta de
crestere, cat si de descrestere a cotatiilor medii Platts. Din figura de mai jos se obser-
va cd la Inceputul anului 2022 pretul la benzind a constituit 21,86 lei pentru un litru,
acesta majorandu-se semnificativ in prima parte a anului ajungand in luna iunie pana
la 32,82 lei, cu 50,13% mi mult ca in luna ianuarie.

W
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Evolutia pretului mediu la Benzina
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Fig.1. Evolutia pretului mediu de comercializare a benzinei pentru anul 2022

Sursa: Statistica ANRE 1n baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate

In a doua parte a anului pretul benzinei la panou descreste constant pana in luna
septembrie 24,36 lei, apoi a inregistrat o usoara crestere pana la 26,09 in noiembrie,
iar In luna decembrie pretul fiind de 23,13 lei pentru un litru, astfel constituind cu 1,27
lei mai mult comparativ cu luna ianuarie a aceluiasi an.
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Fig.2. Evolutia pretului mediu de comercializare al motorinei pentru anul 2022

Sursa: Statistica ANRE 1n baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate

In ce priveste motorina, din figura de mai sus se observi ca la inceputul anului
2022 pretul la motorind a constituit 18,62 lei pentru un litru, acesta majorandu-se sem-
nificativ Tn prima parte a anului ajungand in luna iunie pana la 30,55 lei, cu 64,07%
mai mult comparativ cu luna ianuarie.

In a doua parte a anului, pretul motorinei la panou descreste vizibil pana in luna
august — pana la 26,36 lei, apoi a inregistrat o usoara crestere pana la 27,22 in octom-
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brie, iar in luna decembrie pretul fiind de 23,48 lei pentru un litru, astfel constituind
cu 4,86 lei mai mult comparativ cu luna ianuarie a aceluiasi an.

Gazul lichefiat are o evolutie mai diferitd fatd de cea a motorinei si benzinei. Ast-
fel din figura de mai jos, se observa ca la inceputul anului 2022 pretul la gazul lichefiat
a constituit 13,00 lei pentru un litru, acesta majorandu-se semnificativ in prima parte a
anului ajungénd in luna iulie pana la 16,62 lei, cu 27,85% mai mult ca in luna ianuarie.
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Fig.3. Evolutia pretului mediu de comercializare al gazului lichefiat
pentru anul 2022

Sursa: Statistica ANRE 1n baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate

Astfel, o problema cu care s-a confruntat Republica Moldova au fost rupturile de
stoc de combustibil, si anume — de motorina in lunile de vard ale anul 2022. Aceasta
rupturd s-a produs 1n primul rand din cauza fluxului de transport de la frontiera si a pro-
blemelor de infrastructura vamala de peste Prut, efectuandu-se o cursa odata la 10 zile.

Un alt motiv se refera la portul Giurgiulesti, unde combustibilul venit pe vapoare
era livrat in mare parte spre Ucraina si doar o mica parte ajungea catre agentii econo-
mici din Republica Moldova. Companiile ucrainene achitau pret mai bun, in contextul
conditiilor de transportare.

A trei cauza tinea de lipsa unitatilor care transportau combustibilul spre depozi-
tele locale. Companiile autohtone prefera sa preia comenzi din Ucraina si sa livreze
serviciu la tarife mai mari, astfel creandu-se deficit de camioane si cisterne care asigu-
rau transportul combustibilului catre Republica Moldova.

Referinte:
BULAT, V. Logistica: Note de curs. Chisinau, USM, 2019.
Legea cu privire la piata produselor petroliere, nr. 461-XV din 30.07.2001.
3. Rapoartele anuale privind rezultatul monitorizarii pietei produselor petroliere a Republi-
cii Moldova publicate de catre ANRE.
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OCOBEHHOCTU MHTEPHET-MAPKETVHIA
B PECITYBJ/IMKE MOJIJOBA

Maxcum IIAHAUTOB
CZU: 339.138:004.738.5(478) brotherlgrimm@gmail.com

Today, in the rapid spread of Internet marketing and its tools, the digitalization of busi-
ness and the growth in the number of Internet users, which makes it extremely attractive for
the business sector. However, classical marketing methods are inapplicable in the Internet
environment, where Internet marketing is much more appropriate, which has its own spe-
cific tools, the effective use of which will allow the company to establish trusting relation-
ships with customers, increase the effectiveness of marketing companies, make it possible
to more effectively attract new customers and retain old ones, and also increase sales.

WHTEpHET-MapKETUHI — 3TO KOMIUIEKC METOJOB M CPEICTB TPaIULHMOHHO-
IO MapKETUHIa, TOJNbKO NpuMmeHsieMbix B MHTepHere [1, ¢.94]. Ilo npyroii Bepcuu,
MHTEPHET-MAPKETUHI — 3TO COBOKYIHOCTb CTPATE€rMid, KOTOpbIC HAlpaBJCHBI Ha
MIPOJBI)KEHHE KOMIIAHUM M €€ MPOAYKTOB VISl MOJY4YEHUs MPUOBUIM NMPH HOMOIIN
WHTEPHET-UHCTPYMEHTOB [2, ¢.11]. Crnenyer ynoMsiHyTh, YTO BCE aCHEKThl UHTEPHET-
MapKETHHI'a, TAKKE KaK ¥ B TPAAULMOHHOM, 3aTParuBaroT 0a30BbIe AIEMEHThHI MUKC-
MapKeTHHIA: TOBap, LIEHY, NPOABMKCHUE M MECTO NPOAAXHU (B ClIydae HMHTEPHET-
MapKeTHHIa 3T0 caiiT). OCHOBHAs LIeIb MHTEPHET-MAaPKETHHI IPEBPATUTh MPOCTHIX
[IOCETUTENEH caiiTa B MOKynaTeleH.

HHTepHeT-MapKeTHHT, nMesl OOLIMPHOE PACIIPOCTPAHCHHE B PA3BUTHIX CTpaHaXx,
B PecriyOnrke MosioBa Hauasl CBOE pa3BUTHE HE Tak JAAaBHO. DTO CBSI3aHO ¢ OOIbIINM
KOn4ecTBOM (hakTopoB. Tarxke MeIIeHHbIE TEMIIBI Pa3BUTHS MHTEPHET-MapKETUHIA B
Pecny6nike Moii1oBa, 0 CpaBHEHHMIO C 3aI1aHBIMH U BOCTOYHBIMH CTPAHAMHU, CBSI3aHbI
C MOCTOSTHHBIM OTTOKOM HAacCeJIeHUs (3a4acTyro TPyAOBast SMUTPALHS) U OTHOCHTEIILHO
HEBBICOKOW MOKYIaTeIbCKOM CIIOCOOHOCTBIO MPaskaaH, IPOKUBAIOLINX HA TEPPUTOPUN
crpanbl. CTparerusi HHTEPHET-MAapKeTHHIa — 3TO KOMIUIEKC 3alUIaHMPOBAHHBIX JEH-
CTBHH JIJIsI OCTIDKeHUs On3Hec-1ienei |3, ¢.52]. [lomaroBelii mtaH peanm3yroT coriac-
HO YCTaHOBJIEHHOMY I'pa)uKy ¢ IOMOLIbI0 HanOosee NOAXOAAIINX OHIANH-KaHAJIOB,
YTOOBI YBETMUHUTH J0XO0, HOBBICUTH Y3HABAEMOCTb KOMIIAHUHU M YJTyUIINTb B3aUMOOT-
HOIIIEHUs C ayauTopue [4]. Ecim B 11e710M oxapakTepHr30Barh CIEUPHUKY TpUMEHe-
HUSI IPAaKTUK HHTEpHET-MapkeTuHra B PecyOnuke MonoBa, TO MOXHO OTMETHTh, 4TO
JaXke Halln4ne NepcoHaa, 3aHUMArOLEroCsi MAPKETHHIOM B KOMIIAHUH, HE TApaHTUPY-
eT nonoxuTenbHoro s¢dekra. Hanpumep, korna BceM MHTEPHET-MAapKETUHIOM 3aHHU-
MAaeTcsl OIMH MapKeTOoJIOr 3TO KaTacTPO(UUECKH HENPABUIBHO JUISl KPYITHBIX OHJIANH-
MarasuHoB. B 3ToM u nposiBisiercst cneunduka MHTEpHET-MapKeTHHra B PecryOnuke
MonyoBe: B HETIOHUMaHUN Ba)KHOCTH BCEX MHCTPYMEHTOB MHTEPHET-MAPKETHHIA, KO-
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Tophle A dhekTHBHEE BCcero paboTaroT B cBs3ke. B MomoBe oM TMO0 HE PUMEHSIOT-
csl BOBce, MO0, KaK MOCTyNaeT OOJNBIIMHCTBO KOMIIAHUM, JIENIAIOTCS TONBKO TEPBBIE,
cample 0a30BBIE IIar'H, & UMEHHO — CO3/1a€TCSI ¥ HATIOJHSACTCS TOBApAMH CalT, K HEMY
TIOJKITIOUASTCS aHATMTHKA B AonoHseTcs 370 Bcé SEQO. OmHako 3TOro 3a4acTyro He-
JIOCTAaTOYHO KaK JJIsl IPUBJICYCHUS] HOBBIX KJIMEHTOB, TaK M JJIs [IEPEBOJIa MPOCTHIX I10-
KyTaTeJie B CTaTyC MOCTOSHHBIX, TaK KaK 3TO MPOIODKUTEIBHBIN MPOIIECC U IS ATO-
r0 JIOJUKEH CO3JaBaThCsl HEKUI JMAIOT, MHHTEPAKTHB MEXKIy KJIMEHTOM M KOMIIAaHHEH,
yeMy KpaifHe CIIOCOOCTBYIOT TaKHe HHCTPYMEHTHI HHTEPHET-MapKEeTHHTa KaK: KOHTEHT-
MapKeTHHT, KOTOPBIN Oaroapsi BOBIEUEHHOCTH MTOKyHaTeseil B COMaIbHbIE CETH T10-
3BOJISIET HAJIAJUTH C HUMU O0Jiee TECHBIM KOHTAKT, email-MapKeTHHT.

Tabauna 1

CpaBHUTEIbHBIN aHAIN3 HHCTPYMEHTOB-UHTEPHET MAPKETUHT A
B OHJIaifH-Mara3nHax PecmyOmmku Mommosa

Omnmnaiin-
MAFA3HH HazBanue HHCTPYMEHTOB HHTEPHET-MapKETHHTA
Counanb- . SEO- Konrekcrhas Konrent-
Email-mapkeTunr
HBIE CETH ONTHUMHU3AIMS | peKiaMa MapKeTHHT
Enter 7 coun- | DddexruBnpni: | Koppexrno | Kak Ha cro- | Cpenmss addek-
aJbHBIX | IMCIOTCS BCE- paboratoree | pOHHHX caii- | THBHOCTH (OT 25
ceteit BO3MOXKHBIE pac- |CEeMaHTH4Ye- |Tax,TaKk U B | TBICSY 10 57 ThI-
CBUIKH, ITyII-aIlbl, | CKOE SO TIOUCKOBHKE | CSTY MOATTNCYH-
JIMJI-MarHUTBI, KOB B pa3iify-
OTIOBEIICHHS U HBIX COIMAIIb-
Tak Jaliee. HBIX CETSX)
Darwin 3comu- | DddexruBnbiit: | Koppexktno | Kak Ha cro- | Kpaiine addek-
aJIbHBIE HMMEIOTCS BCE- paboTarolee | pOHHHX caii- | THBHBIN
cetn BO3MOKHBIE pac- |cCeMaHTHde- |TaX, Tak U B |(OT 28 ThICSY 710
CBIIKH, ITyTI-aITBI, | CKOE SAPO morckoBuke | 180 ThICSY TIOA-
JUT-MarHATHI, MMHCYUKOB B pa3-
OTIOBEIICHUS 1 JIMYHBIX COLHU-
TaK Jaiee. AJIbHBIX CETAX)
PandaShop |3 cortn- | Dddexrunpiii: | Koppektno | Kak Ha cro- | Huskas addek-
aJbHBIC | IMCIOTCS BCE- pabotaroriee | pOHHUX Caif- | THBHOCTH (OT
CceTn BO3MOKHBIE pac- |CceMaHTu4e- |TaX, Tak U B | 162 Teicsu g0 28
CBUIKH, ITyII-allbl, | CKOE SIIPO TTOUCKOBHKE | THICSY MOAITHIC-
JIMJI-MarHUTBI, YHKOB B pa3iny-
OTIOBEIICHUS U HBIX COIHAJIb-
Tak Jaliee. HBIX CETSX)

Hcmounux: pazpaboTaHo aBTOPOM

HCCMOTpr Ha HEAABHEC O3HAKOMJICHUE C HMHTCPHET-MApKCTUHIOM, prHHeﬁ-
1e MOJIIaBCKUE KOMITIAHUHN YK€ aKTUBHO IMOJIB3YIOTCA €0 UHCTPYMEHTApUEM C pas-
HOM Bq)(i)eKTI/IBHOCTLIO. Hawnbosee mokasaTeibHBIM B 3TOM IIJIAHE SIBISETCS KOHTCHT-
MAapKETHHT, KOTOpI)II\/'I, 6nar0)1ap51 KOJIMYCCTBCHHBIM ITOKa3aTCJIAM MOAINMCYNUKOB, pas-
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JUYHBIM KaHaJaM u miiar(opMam, moKka3biBaeT 00paTHYIO0 KOPPEISIHI0 MEXIy pas-
MEpOM ayIUTOPHH U KaueCTBOM KOHTEHT-MapKEeTHHTA.

HexoTopbie 13 MHCTPYMEHTOB MHTEPHET-MapKETHHTA HE MOTYT BO3BIMETH JOJIK-
HOTO d(eKTa, ecin KOMIAHHUS IUIOXO0 OCBEIOMIIEHA O CBOMX KIIMEHTax. |JaBHas
0COOCHHOCTh HMHTEPHET-MapKEeTHHTa 3aKII0YaeTCs B MEPCOHU(DUITMPOBAHHOM TIOA-
xome Kk mokymarensiM. B PecryOnmke MommoBa, HECMOTpST Ha Tepexof] K MHTEPHET-
MapKeTHHTY, TIOIXO] OCTAJICS BCE TAKUM KE MACCOBBIM, TO €CTh KIIACCHYECKUM, UTO
HE COBCEM TOAXOMIUT TI0/T 0COOCHHOCTH WHTEpHET-MapKeTHHTa. Henp3st He OTMETHTb,
9T0 BCE OOJIBITIC M OOJBINE MECTHBIX KOMITAHUN, IMEIOIINX W He(hU3MIECKUE TIIOMIaI-
KH TI0 TIPOJIa’Ke MTPOTYKITHH, TOBAPOB U YCITYT, MPUOETAIOT K TOBOJIBHO OOIIMPHOMY HH-
CTPYMEHTAapHUI0 MHTEPHET-MAPKETHHTA, CPEAN KOTOPBHIX HAXOMATCS CIEMYIOIINe dJe-
MeHTHI: JieHauHr, SEO-ontumu3arus, A/B TecTupoBaHne, KOHTCHT-MapKETHHT, aHa-
JUTHKA, PACCHUIKA MIIM e-mail MapKeTHHT, KOHTEKCTHAs peKjlama, COI[HaIbHbIE CETH.

Hecwmotps Ha ycToifumBOE MONIOKEHHE HA PHIHKE, OOMIMPHYIO KIMEHTCKYIO 0azy
1 HeTJIOXYI0 KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTD, PACCMOTPEHHAS B Ka9€CTBE MPHMEpa y KOMITa-
mnu SRL «ELITEH TRADEY, cymectByeT psam mpooiaeM. ABTOpoM OBLTH CHOPMYITH-
POBaHBI CIIEAYIOIINE BBHIBOBI: KOMITAHUS HMCIOIB3YeT JOBOJIBHO Y3KHU CTHEKTp KaHa-
JIOB TIPOJIBMYKEHUS; KOMITAaHUS TPEHEOpEraeT TOBONBHO d(PPEKTUBHBIMH HHCTPYMEH-
TaMU UHTEPHET-MapKETHHTa, KOTOPhIE MOTYT MOBBICHTE A(PPEKTHBHOCTH PAOOTHI APY-
TMX €r0 MHCTPYMEHTOB; YaCTh WHCTPYMEHTOB WHTEPHET-MApKETHHTA, UCTIONb3YEMBIX
KOMTIaHWEH, TTOKa3bIBalOT HU3KYIO 3(h(heKTHBHOCTD, UTO CBUIETEIHCTBYET O HEOOXOTH-
MOCTH MX OTITUMH3AIINH; BCEH MapKETHHTOBOH JIESTETHHOCTHIO KOMITAHUH 3aHIMAETCS
BCEr0 OJIMH IITaTHBIA MapKETOIIOT KOMITAHUH, YTO HETAaTUBHO CKa3bIBaeTCa Ha dPQeK-
TUBHOCTH MapKETHHTOBOW JIEATEFHOCTH KOMIIAHWH; KOMITAaHWN HEOOXOINMO PacIIv-
PHUTD CIIEKTP HMCIOIb3YEMbIX KaHAJIOB MPOABIKEHHS (HapyXKHas peKiaMa, TapreTHpo-
BaHHAas pekjIama, OOJIBITIe COMMATBHBIX CETEH ), UTO TMTOBBICUT pa3HO0Opa3ne MapKETHH-
TOBOH JEATEIIFHOCTH M TIPUBIIEKATEIFHOCTD B IIa3ax KIMEHTOB. Takke KOMITAaHUU He-
00XoAMMO HauaTh MUCTIONB30BaTh A/B TecTupoBanue, T.K. JAHHBIH MHCTPYMEHT HE HC-
MOJIh30BaICs KoMItaHued. HeoOxoammo BceMu BO3SMOJKHBIMH Ty TSIMHU OIITHMH3HPOBATh
paboTy COTPYAHUKOB TAKMM 00pa3oM, UTOOBI PYTHHHBIE 3aIaHUS HE TIEPETPyKaIH UX.

CcBLIKH:
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cnoocrnomy. Cankr-IlerepOypr: [Mutep, 2016. 297 c.

2. IIEVH, . Email-mapxemune: nonnoe pykosoocmeo. Cauxr-Ilerep6ypr: BXB - ITetep-
Oypr, 2019. 336 c.

3. AHUCHUMOB, A .1O. Ponb unmeprnem-mapkemuHea 8 cO8pemeHHOM NpeonpuHuMamensb-
cmee. Bonrorpaa: ['ymanurapusle HayuHble uccneaoBanus, 2017. 396 c.

4. Odummanpubni caifit onmaitH-marasuHa SRL «ELITEH TRADE» PandaShop. https://
www.pandashop.md_
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Most companies strive for the best and want to conquer new horizons of the modern
market and consumers. The concept of marketing research with the help of coolhunting in-
cludes a detailed definition of not only the problem, identifying the object and subject of re-
search, determining the goal itself, the necessary hypotheses, highlighting various relevant
characteristics and setting tasks. This topic is relevant and important in the development
of modern business, because it is coolhunting research that helps companies understand
what needs modern people have, what interests and preferences they have, as well as their
reaction of modern people to completely new trends.

KonkypeHToCTI0cOOHOCTH Beeria Oblia BaKHON YaCThI0 MAaPKETHHIOBOM CTpaTe-
TUH KOMIIAHWHA, TaK KaK OIMpe/elsyia He TOJIbKO MO3UIIMOHUPOBAHUE Ha PHIHKE, HO H
BBIJIETISIa KOHKYPEHTHBIE TIPEUMYIIiecTBa OpeH/ia cpeau apyrux. [loreps KoHKypeH-
TOCTIOCOOHOCTH MOXET OBITH BBI3BaHA HE TOJIHKO HECOOTBETCTBHEM COBPEMEHHBIM
TpeH/aM, HO ¥ APYTUMH (aKTOpaMH, TAKIMH KaK W3MEHEHHe oTpeOHOCTe! moTpe-
ouTeseil U MX 0XKUIAHUH, BRIXOJ] HA PHIHOK HOBBIX KOHKYPEHTOB.

Bonbmas gacte TpeHI0B hopMupyeTCst Ha OCHOBE 0a30BBIX MOTPEOHOCTEH I10-
TpebuTenel, Taknx Kak efa, caMOBBIpakeHHe. TakyKke CTOMUT OTMETHTh, YTO HOBBIE
TPEHbI 3apOKIAIOTCA TOCPEICTBOM IpaliBepOB U3MEHEHUH U MHHOBauui [1, ¢.132].
JpaiiBepamMu M3MEHEHUH CUUTAIOTCS Pa3BUTHE BUPTYalbHOW PEabHOCTH, CTapEHHE
HACEJICHUSI U pacIpOCTpaHeHNe WHHOBAIIMI Cpeii O0IIecTBa, KOTOPHIE B CBOKO OYe-
penb OKa3bIBAIOT 3HAYUTEIHHOE BIHSIHNE HAa BOCTIPUATHE U 3apOKICHIE HOBBIX TPEH-
JIOB WJTH XOPOIIIO 3a0BITHIX CTAPBIX TPEHIOB. TPEHABOTUYMHT — 3TO TOT JBUTATEINh, KO-
TOPBIH TIO3BOJISIET MAPKETOIOTaM BBIJIEISTH T€ HEOOXOINMbIE 3aKOHOMEPHOCTH B pas-
JIUYHOM TIOBE/ICHUHU TIOTpeOnTeNeH, KOTOPhIE TIO3BOJIST YBUAETh BOSMOKHOCTH 1 Ha-
MpaBIIEHUS PA3BUTHUS U CO3JaHVsI HOBBIX MHHOBAIIMH, 3apOXK/ICHUST HOBBIX TPEHJIOB H
WX TIO3UIIMOHUPOBAHNE CPENT MOJIOIBIX JTFoIel. IMEeHHO 13-3a OOIBIIIOT0 OOMITHS HO-
BOBBE/ICHNH, HOBBIX TEHJCHIINY W HOBBIX TPEHJIOB, 3aPOIUIICS HOBBIA METOJ TIPOBE-
JICHHUSI MAPKETUHTOBBIX HCCIIEIOBAHUN, C OYeHh HHTEPECHBIM Ha3BaHWEM — KyJIXaH-
TUHT [2, ¢.20]. KyIXaHTHHT CUMTAETCS ONPEAEICHHON METOANKON U MIPAKTUKOU MPO-
BEJICHUS MapKETHHTOBBIX MCCIIEIOBAHNH HOBBIX TPEH/IOB. B MapKeTHHT BKITIOYAIOTCS
HE TOJBKO COIMANIbHBIC, KYJABTYpHBIC W COITMAILHBIC FICCIEIOBAHHSA, HO W TU3aiiH-
nccienoBanusi. KOMIUIEKCHBIA MOIX0]] CIIOCOOCTBYET 0ojiee TOYHOMY BBISBICHUIO
KpPaTKOCPOUYHBIX, CPETHECPOYHBIX U JOITOCPOYHBIX TeHACHINH. KynxaHTHHTOM Ha-
3bIBAIOT ITOMCK HOBBIX UJEH, CTUJIEH, TPEHI0B U MHHOBauui [3, c.168].
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Kommamms SRL «AV ELECTRONIC» 6onee m3BecTHas Ha peiHKe P.Mommosa
Kak kommaHus mox HazBanueM «BOMBA» [4]. Ona sSBiIseTCs TUACPOM TI0 TIPOITaKe
AIEKTPOHUKH U OBITOBOM TEXHWKH Ha MOJIIAaBCKOM phrHke. [Ipeanpusatue SRL «AV
ELECTRONIC» cnmaBuTCS TE€M, UTO MPEAOCTABIISICT CBOM YCIYTH M TOBapHI OOJIbIIeH
JacTH HaceJleHuss MOJI0BBI, TEM CaMbIM MOXKHO CKa3aTh, YTO KIIMEHTHI — 3TO JIFOAH
pa3HOIl BO3pacTHOM KaTEropuu, MY>KCKOTO M JKEHCKOro mosa. J[jis ananu3a BbIsBIIe-
HUS «00JIeih aBTOp MPOBEIT OMPOC, KOTOPBIM OB HAIIPABIICH HA TIONCK HOBBIX HISH
Y TPEHIOB.

O,

= Tpedyer peOpuHANHra * yCTapeBIIMH CalT ycTapeBLInii uHTEpdeiic
HE XBaTaeT OT3bIBOB Ha caiiTe = He XBaTaer oruiatsl Apple Pay = He (QYHKLIHMOHUPYET MOUCK
® [JI0X0H MepYeHJan3HHT ®* HeOOXOAMM PEOPEHIMHT Mara3uHOB ® HEOOXOAUMO NPHUIOKEHHS

Puc.1. Ananus BeiaBiaeHHBIX «0onei» kommannd SRL «AV ELECTRONIC»

Hcemounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

Tpenbpl MOKa3bIBAIOT, YTO COBPEMEHHOMY OM3HECY JOBOJIBHO TPY/IHO OCTaBaTh-
Csl Ha IIJIaBY, €CJIM OHU HE MIPUMEHSIOT KYJIXaHTUHIOBBIE METO/IbI U HE IIBITAIOTCS IIPO-
aHaJM3UPOBATh AKTyaJIbHBIE U COBPEMEHHbIE TOTPEOHOCTH OTpedUTeNeH, BHE 3aBU-
CHUMOCTH OyJIb TO TPEH/I KacaTeIbHO ONpeAeIEHHOr0 OpeH ia Wit OyAb TO TPEH]] OTHO-
CHUTENBHO yA00CTBa HCIONB30BaHMs OHJIaliH-MapKeTHHra. OCHOBHAsSI LIeNb pa3padoT-
KH ¥ nociieayroiero Gpynkunonuposanus mapkeriuieiica SRL «AV ELECTRONICy»
— 3TO YMEHBILEHHE 3aTpaT HA MAPKETUHI, ITPU 3TOM MPEJOCTABIISIsI OTPOMHBIN accop-
THMEHT TOBapoB. [IpucyTcTBHE HA MapKeTILIEHCax TO3BOJIUT HUHTEPHET-Mara3uHy co-
KpaTUTh 3aTpaThl HA MAPKETHHT U Ha Pa3IMYHYIO PEKJIaMy U CIoCOObI MPOABHIKEHHUS,
TaKk KaK MapKeTIUIeHC y)ke uMeeT C(OPMUPOBAHHYIO ayIUTOPHUIO, KOTOPYIO MOKHO
HCIIOJIB30BATh JUISl IIPUBJIEUEHUS] BCE HOBBIX JIOSUIBHBIX KIIMEHTOB. MapkeTiuieic —
3TO OTJIMYHOE KYJIXaHTHHIOBOE pelIeHne, TaK Kak MO3BOJISIeT HaJlaUuTh TO HE0O0XO0H-
MoO€ OOIIeHHe MEXy MOKyNaTeJISIMU 1 CaMUMH MTPOJIABIIAMH, YTO TaK BayKHO COBpE-
MEHHOMY ITOKoJIeHn 0. [103B0IsIeT B3aMMO/IeiiCTBOBATh HAIIPSIMYIO MEXKIY co00i, Oe3
KaKUX-TH00 MOCPEIHUKOB, YTO B CBOIO OUEpPe/Ib MO3BOJSIET YAYUIIUTh Ka4eCTBO 00-
CIIy’KHUBAHUS U TIOBBIIIAET JIOBEPUE MEXK]Y CTOPOHAMU.

MapkeTIulelic — 3TO COBPEMEHHBIN TPEH/| B AJIEKTPOHHON KOMMEPLIUHU, KOTOPBII
MO3BOJISIET 00ECTICUNTH YI0OCTBO Ha BCEX YPOBHIX U 3HAUUTEIHLHO YKOHOMHUT BpEeMs
nokymnaresnei. nes mapkeTiuieiica 1 KyJXaHTHHIOBBIX METO/IOB IPOJIBUKEHUSI OCHO-
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BaHa Ha WJIee COBMECTHON paboThI, KOTOpasi OOBEINHSAETCS MHOKECTBOM HE3aBHCH-
MBIX MPOJIABIIOB, YTO TIO3BOJIAET CAENaTh Oojiee 2 deKTUBHBIN Ou3Hec. MckyccTBeH-
HBI UHTEIUIEKT BO B3aNMOJICHCTBHH C MapKETIIEHCOM ITO3BOJIUT CO3/1aBaTh WHIMBH-
nyajbHbIE TPOMUIN KIMSHTOB HA OCHOBE WX TIOBEJCHHUSA M WX MPEINOYTEHUH, a na-
Jiee MCITONF30BaTh ATH JIAHHBIE JIUIS TIEPCOHATTN3AINH PEKJIAMHBIX COOOIIEHHUH, TTpe/I-
noxeHni. [IpoBeeHHbIE aBTOPOM HCCIIETOBAHNS TIO3BOJISIFOT TTPEIOKUTH KOMITAaHUHT
PSAA pEeKOMEHAIHIA: HEOOXOIUMO PETYIIAPHO MPOBOANTE aHATIN3 MaKpOCPEABI IIpe/l-
MIPHUSITHSA C TIENBI0 BBIABIICHUS BIHUAHUS (PAKTOPOB Ha €r0 JAeSTeNFHOCTD; KaueCTBEH-
Has pa3paboTka MapKeTIieiica 1 MPIIIOKESHHS; JTI00ast CTpaTerus pa3BUTHS TPEATIPH-
SITHS JOJDKHA UCXOTUTH W3 TIIATEBHO MMPOBEACHHOTO BHYTPEHHETO 1 BHEIITHETO aHa-
JU3a, 9TO TIO3BOJIMT KOMIAHUH JOOUTHCS CTPATETHYECKOH 1enn 3a 6oiee KOPOTKUi
MIPOMEKYTOK 0€3 CyIIECTBEHHBIX MPOOIIEM U IPENSATCTBHM, a TAKKE TIO/TaBUB KyJIXaH-
TUHTOBBIC HYX/IbI TOTPEOUTENeI; HEOOXOAUMO MTPOBOIUTH CHCTEMATHIECKUI aHATH3
COIMAJIBHBIX CETeH W MCKaTh TTapTHEPOB, aHAMM3upys ux LIA ms 3aBo3a HOBOTO, 00-
Jiee MHHOBAIIMOHHOTO TOBapa WHTEPECHOTO MOJIOAOMY MOKOJICHHUIO; pa3padoTKa MpH-
JIOKEHHUS ¥ €T0 TIPOJIBMIKEHNE C TIOMOIIHI0 OOHYCHOM CHCTEMBI JIOSITBHOCTH TTO3BOITUT
coOpaTh HOBYIO 0oJiee MTUPOKYIO MEJIEBYI0 ayIUTOPHIO KIIMEHTOB pa3HbIX pedepeHT-
HBIX TPYII; cCenr(uIeckoe MPOABIKEHIE ¢ NCTIOIh30BAHNEM HHHOBAITMOHHBIX Me-
TOJIOB ¥ HHCTPYMEHTOB, KaK BUPTYAJIbHBI MHUP U TOJIIOCOBBIE TIOMOIITHUKH TTO3BOJIST
MHUHUMH3UPOBATh KOJMYECTBO JICUCTBUH 1 IIAr0B Ha caiTe, HO TIPH 3TOM CIIOIBUTHET
nmoTpeduTenel Ha OCYIIECTBICHHUE MTOKYIIKH;, HHTEPAKTUBHBIN KOHTEHT U 0030pbI TO-
BapoB MO3BOJIAT 00JI€e TOYHO H JETATFHO O3HAKOMHTHCA C TPEaraeMoi POy KITH-
e, 9TO 3HAYUTEIHHO yYBEIUYHT JIOSITPHOCTh K OPEHY, 33 CYET IMUPOTHI criennduka-
IMOHHOW WH(OPMAITHH 0 TOBape U ero oToOpakeHus Ha 360 rpamycos.
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In the present day, the importance of the Internet for a company s activity cannot be ne-
glected. Practically the Internet has influenced all the marketing policies within the frame-
work of a company, and especially, the promotion policy. This article describes the main
online marketing tools used for promoting an online business, and also for increasing the
rankings in the searching engines, namely: mobile phone's optimization, content market-
ing, SEM, social media, etc.

Marketingul online, cunoscut si sub numele de marketing digital, este procesul de
promovare a produselor si serviciilor prin intermediul internetului si tehnologiei di-
gitale. In ultimele decenii, marketingul online a evoluat intr-un mod semnificativ si a
devenit o parte esentiald a strategiilor de afaceri pentru companiile din intreaga lume.

ANALIZA DE MARKETING A INTREPRINDERII ,,TOPIMOBIL” S.R.L.

Intreprinderea ,, TOPIMOBIL” S.R.L. reprezinti o firma de constructii puterni-
ca, In continud dezvoltare, care incearca sd corespunda exigentelor schimbatoare ale
clientilor actuali, precum si ale celor potentiali. Aceasta pune un accent deosebit pe
procurarea unor produse modernizate si originale, de o calitate inalta, iar prin toate
aceste aspecte intreprinderea reuseste sa atragd mai multi clienti si, de asemenea, ocu-
pa o pozitie de frunte in comparatie cu concurentii, fapt ce este confirmat de tabelul
ce urmeaza:

Tabelul
Analiza pozitiei intreprinderii ,, TOPIMOBIL” S.R.L. comparativ cu concurentii sai
. Coefi- Concurent 1 Concurent 2 | Concurent 3
Fc ‘;f;”:’ cientde | T Ol;lfglm DANSICONS | RECONSCIVIL| INAMSTRO
importantdi o S.R.L. S.R.L. S.R.L.
Politica sor-
P 2.0 9(18.0) | 8(16.0)(-2.0) | 9(18.0) (0.0) |7 (14.0) (-4,0)
5;’::”"”"" 15 10 (15.0) | 8(12.0) (-3.0) | 8(12,0) (-3.0) | 7 (10.5) (-4.5)
Caiiﬁcarea
personalutui| -3 10 (13.0) | 9(11.7) (-1.3) | 9(11.7) (-1.3) | 8 (10.4) (-2.6)
Noile teh-
nologii de 1.2 9(10.8) 10 (12.0) (+1.2)| 8(9.6)(-1.2) | 9(10,8) (0,0)
muncd
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Politica de
promovare
a vanzarilor
publicitate

17 6(10.2) | 9(15.3) (+5.1) | 7(11.9) (+1.7) | 8 (13.6) (+3.4)

Calitatea

produslui 1.2 10 (12.0) | 10(12.0) (0.0) | 9(10.8) (-1.2) | 8(9.6) (-2.4)

Recunoaste-
rea intre-
prinderii, 1.1 8 (8,8) 909.9) (+1.1) | 9099 (+1,1) | 8(8,8)(0,0)
reputatia
acesteia

Total 10.0 62 (87,8) |63 (88.9) (+1.1) | 59 (83.9) (-3,9) | (77.7) (-10.1)

Sursa: Elaborat de autor

MOBIL” S.R.L. in raport cu principalii concurenti din sortiment si politica de pret,
calificarea personalului si utilizarea noilor tehnologii si prin recunoasterea companiei,
precum si reputatia acesteia. Un aspect la care intreprinderea ,, TOPIMOBIL” S.R.L.
trebuie sd atragd o atentie sporitd este politica de promovare a vanzarilor publicitare,
intrucat aici concurentii o depasesc vizibil. Astfel, putem concluziona ca ,, TOPIMO-
BIL” S.R.L. ocupa o pozitie de lider in mediul competitiv, ceea ce presupune ca com-
pania are pozitii foarte puternice care pot fi depasite numai cu investitii foarte mari
ale concurentilor.

Politica de marketing a serviciilor intreprinderii ,, TOPIMOBIL” S.R.L. este re-
alizatd prin intermediul brosurilor pentru a promova produsele si serviciile sale si a
transmite diverse mesaje promotionale. De asemenea, In urma unei analize mai apro-
fundate s-a identificat faptul ca ,,TOPIMOBIL” S.R.L. se bazeaza doar pe un singur
instrument de marketing online, site-ul 999.md, in timp ce concurentii sdi diversifica
strategiile de promovare prin utilizarea a 3-6 canale diferite, precum site-uri web pro-
prii, pagini de Facebook, conturi de Instagram, YouTube, Google Ads etc.

Prin urmare, in baza acestor informatii, ,,TOPIMOBIL” S.R.L. ar trebui sa-si
ajusteze strategia de marketing si comunicare pentru a se concentra pe dezvoltarea si
distribuirea de continut relevant, educativ si atractiv, care sa raspunda intereselor si
nevoilor exprimate de respondenti, si sa-si consolideze prezenta pe platformele prefe-
rate de potentialii clienti. De asemenea, compania ar putea explora posibilitatea de a
organiza evenimente online pentru a se conecta cu publicul sdu tinta si a oferi valoare
adaugata Tn mod constant.

PROIECT DE EFICIENTIZARE A MARKETINGULUI ONLINE iN iN-
TREPRINDEREA ,,TOPIMOBIL” S.R.L.

» Denumirea, scopul si obiectivele proiectului

Proiect de eficientizare ,,Crearea unui website de prezentare a intreprinderii

,, TOPIMOBIL” S.R.L.




140 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2023

Scopul proiectului este de a spori cota vanzarilor, printr-o prezentare in mediul
online a serviciilor companiei ,, TOPIMOBIL” S.R.L.

Obiectivele proiectului de eficientizare:

— cresterea venitului din vanzari cu aproximativ 10% dupa primul an de imple-
mentare a website-ului de prezentare;
— atragerea unui numar mai mare de clienti si obtinerea increderii acestora;
— fidelizarea potentialilor clienti;
— crearea unei imagini online de succes a companiei ,, TOPIMOBIL” S.R.L.;
— oferirea unui nivel mai inalt de profesionalism ntreprinderii.
» Domeniul de aplicare

Site-ul web de prezentare va fi destinat intreprinderii ,, TOPIMOBIL” S.R.L., care
isi propune sa-si promoveze eficient serviciile si sa atragad un numar cat mai mare de
clienti potentiali.

»  Prognoza rezultatelor financiare pe urmatorii trei ani

In urma implementirii website-ului, se asteaptd o crestere semnificativa a ve-
niturilor din vanzari pentru ,, TOPIMOBIL” S.R.L. in urmdtorii ani. In primul an se
va realiza mai multa publicitate si promovare in mediul online cu scopul de a atrage
potentialii clienti si a face cunoscut website-ul.

Ulterior se va acorda atentie fidelizarii clientilor si mentinerii acestora, oferindu-
le servicii calitative si transformandu-i in clienti permanenti. Dupa ce va fi obtinuta
increderea si satisfactia consumatorilor in urma realizarii serviciilor oferite, acestia
vor recomanda intreprinderea si altor persoane. Acest lucru va conduce la o crestere a
numarului de vanzari si implicit la 0 majorare a veniturilor cu 20% in 2025.

»  Efectul pozitiv al proiectului in perfectionarea managementului functiunii
comerciale a intreprinderii

Crearea unui site web de prezentare a companiei va avea un impact pozitiv asupra
ratei de vanziri, ducand la o crestere considerabila a veniturilor. In plus, acest proiect
va facilita extinderea nelimitata a bazei de clienti, eficientizarea vanzarii serviciilor si
promovarea la un nivel superior. Ofertele vor fi prezentate mai atractiv si vor fi acce-
sibile unui numar mai mare de persoane. De asemenea, prezenta online va consolida
interesul fata de ,,TOPIMOBIL” S.R.L.

Construirea unui site web de prezentare va reprezenta o investitie de succes pe
termen lung pentru companie. Acest demers va contribui semnificativ la cresterea ve-
niturilor din vanzari si la captarea unui numar mare de clienti, care pot deveni loiali.
Prezenta online a companiei ,, TOPIMOBIL” S.R.L. va fi un atu major in dezvoltarea
strategiei de marketing. Aceastd abordare este eficientd din punct de vedere financiar,
avand in vedere ca costurile de implementare si intretinere sunt reduse, ceea ce con-
stituie un avantaj pentru situatia actuala a Intreprinderii.
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Currently, electronic marketing is an integral part of the strategy for many companies
aiming to enhance their competitiveness and expand their market. In the context of the
modern economy, where an increasing number of products and services are available in an
online format, the effective utilization of electronic marketing methods and tools becomes
critically important for the success of businesses. Based on this, conducting research on
the trends of electronic marketing development in enterprises in the Republic of Moldova,
using SCP «Parsec» S.R.L. as an example, represents a relevant and necessary task for
the formation of effective marketing strategies and making practical decisions in this field.

Pa3BuTHE 3IEKTPOHHOIO MapKETHHIA CTAJ0 OJHUM M3 CaMbIX BRKHBIX U BIIUS-
TEJIBHBIX TPEHAOB B 00J1acTH OM3HECa, MapKETUHIa U HH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHH
3a nocuenHee gecstuierue. OHO PEBONMIOLIMOHU3UPOBAIIO CIOCO0, KOTOPHIM HEKOTO-
pble KOMIIAHUH IPOABUTAIOT CBOM IPOAYKTHI, 4 MOSIBIICHUE COLMANIBHBIX CETeH Mpeso-
CTaBJISIET MOTEHIMA 7Sl PEBOJIIOLIMOHM3ALIMH CII0Cc00a B3aUMOICHCTBUS MEX Ty On3-
HECOM M HOTPEOUTEIISIMHU.

[pennpusitue SCP «Parsec» S.R.L. Hauano cBoro aestenbHOCTh B 2016 rogy u
SIBJISIETCSl KOMIUICKCHBIM areHTCTBOM I10 CBS3SIM C OOIIECTBEHHOCTHIO U PEKIIAMOIi,
COCTOSIIIIUM M3 BBICOKOKBAIH(UIIMPOBAHHBIX NPO(ECcCHOHANIOB, KOTOpble 001a1at0T
MHOTOJIETHUM OIIBITOM padoThl B cBomx cepax. SCP «Parsec» S.R.L. mpenocrasis-
€T BBICOKOKAYE€CTBEHHbIC YCIYIH B CICAYIOMIMX O0IACTAX: pa3paboTka KOMMYHHKa-
LMOHHBIX CTPATETUIl; yIIpaBICHUE KPU3UCHONH KOMMYHHUKAIMEH; CO3JaHNe MEINITHBIX
KaMIlaHWii; pa3menienue MatepuanoB B CMU; ynpasierne oOIeCTBEHHON peryTa-
LUei; OpraHu3aLusl MEpPONPHUITHI U JIOTHCTHKA; pa3paboTKa U yIpaBieHue HuQpo-
BOM KOMMYHHUKAIMEH; pa3paboTKa KaMIIaHUX C UCIIOJIb30BaHUEM HH(IIOCHCEPOB; H-
3aiiH ¥ BeO-1n3aiiH; OPeHUHT; IPOU3BOICTBO BUAEO- U (hoTOMaTepuasoB; UCCIer0-
BaHME PbIHKA U ayIUTOPUH U JIp.

OcHOBHasl LeNb NPEeIUpUsITHI — Yepe3 YCIYrHM U MPOAYKTHI, KOTOPbIE MpPEno-
CTaBJIsIeT KOMIIAHUs, BBOAUTh HHHOBALIMU B 001acTh KOMMyHUKauu U PR, kotopsie
TpaHC(HOPMHUPYIOTCSI B U3MEPSEMbIC PE3YNIbTaThl, IPUHOCS TOCTHKECHUS U y3HaBae-
MOCTb B IyOIMHYHOM cdepe.

Komnanust obnamaer TakMMM MOKa3aTesIMM, KaK (PMHAHCOBasl yCTOMYMBOCTD,
CTaOMJIBHOCTh U MpOo(decCHOHaNu3M. BHYTpEHH:sI MOJIUTHKA KOMIAHUU I103BOJISET
YBEPEHHO yAEP’KUBATh BBICOKUE ITO3HLIMHU HA PBIHKE M €XKETOJHO YBEJINYHUBATh YHC-
JI0 KJIMEHTOB, a TaKkKe TMOKO alalTHPYETCsl K M3MEHSIOINMCS TpeOOBaHUSM PBIHKA.
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B nporuiecce uccnenoBanusi MapkeTUHTOBOM cpenbl npennpusatus SCP «Parsec»
S.R.L. ObITH IPOBENEHBI CICTYIOIINE aHATUTHYSCKHUE TTOXObI: aHAIN3 KOHKYPEHT-
HOM cpenpl ¢ npuMeHenueM metoza sty cui [oprepa, PEST-ananu3 u SWOT-ananus.
Ha ocHOBe momydeHHBIX pe3yasTaTOB aBTOP MPHIIEIT K BEIBOMY, UTO Hanbolee cyIe-
CTBECHHBIMHU (PAKTOPAMH SIBJISIFOTCS yTPO3HI, CBI3AHHBIC C ITOSIBIICHHEM HOBBIX YIaCTHH-
KOB Ha PBIHKE, B TO BpeMs kak PEST-ananm3 moka3zai 6J1aronprusTHOCTh CPEIbI i HaJIH-
YHEe MHOTOYHUCIICHHBIX TIOJIOKHUTEILHBIX (PAKTOPOB, TIOATBEP K AAFOIINX CHITHLHOE TIOJI0-
JKeHHE KOMITaHUH Ha peiHKe. OTHAKO, TSl 00eCIIeueHNs TaTbHEHIIIeTo pocTa MPHOBLTH
HEO0OXOIUMO YICIUTh 0C000€¢ BHUMAHHME TEXHOJIOTHICCKUM aCIIeKTaM, TTOCKOJIBKY HX
YIIy4IlIeHUE MOXKET OKa3aTh 3HAUYMTEIbHOE BIMSHUE Ha ycrnex npeanpustus. SWOT-
aHaJIN3 BRISIBIIT CHJILHBIC CTOPOHBI IPEANPUATHS U KITFOUeBBIC (DAKTOPHI, OTIPEIEIISIIO-
IITUE ero YCIeX, BKIIoYas MUPOKUN CIIEKTP TpeAiaraéMbIX yCITyT, BEICOKHHA TIpodec-
CHOHAJIU3M TIEpCOHAJA, HMHAUBUAYATBHBIN IMONX0M K KIIMEHTaM, 0oJiee ueM 7-JIeTHUI
OTIBIT PabOTHI Ha PBIHKE, YIOOHOE MECTOPACTIONIOKEHHE O(Hca U CTIOCOOHOCTE 3P dek-
THBHO TIPOTHBOCTOSTH 3HAYUTEITLHOMY KOHKYPEHTHOMY JTaBJICHHIO.

[penmpustue SCP «Parsec» S.R.L. He mpoaBHUTaeT U HE peKIIaMUPYET ceOsT B Me-
IuanpocTpaHcTBe. M3-3a MOTUTHKHA BBICOKHMX IIEH W HAJIMYNS BBICOKOKBATHU(DHUITHPO-
BaHHOTO TIEPCOHAJIA TIPEANPUATHE HE UMEET HEOOXOTUMOCTH PEKIaMUPOBATh CBOU
YCIIYTH, a €T0 KIIMEHTHI MPUXOIAT 1O PEKOMEHIAIIHSIM.

¢ > ¢ (o parsscimd — b #) o0
Lucram
din
suflet

Deseori suntem intrebati:
Dar cu ce va ocupali concret?

Puc.1. Unrepdeiic caiita npegnpusitus SCP «Parsec» S.R.L

HUcmoynux: OPUITUAITBHBIA CAUT IpeanpusaTus [S]

SCP «Parsec» S.R.L. nMeer cBoii caifT https://parsec.md/, cTpaHHUIIBI B COITHAITH-
HBIX CeTsX, Takux Kak: Facebook u LinkedIn, rme KIMEHTH MOTYT TOTYYUTE OOIITYIO
nHpopManuio 00 ycryrax KOMIaHWH, a TAKXKE CBA3ATHCS C €€ MPEACTABUTEIISIMHE JIJIs
KOHCYJIBTAITHH.
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Ormmupasich Ha TaHHYI0 HHPOPMAITHIO, aBTOP TIPOAHATH3UPOBAT 3PPEKTUBHOCTD IPH-
MEHEHHSI METOJIOB M HHCTPYMEHTOB JIEKTPOHHOTO MapKeTHHTa Ha TIPHMEpe KaMITaHnH,
xotopbie TipeamnpusaTiae SCP «Parsec» S.R.L. pa3paboTaino st CBOMX KIIMEHTOB, BKITIO-
qast [IpoekT «3mopoBbIit 00pa3 )KU3HH: CHIKEHHE OpeMeHN HenH()EKITMOHHBIX 3a00J1eBa-
HUIW» TIpU ojiiepKke MUHUCTEPCTBA 37paBOOXPAHEHMS], TPY/Ia U COIUATIBHOM 3aIl[UThI
Pecryomikn Mommosa, pa3pabotka kammannd ,, Vin la Kaufland!” ms Kaufland Moldova
Y KOMMYHUKAITHOHHAsT KamItaunus ,,Mananca sanatos!” ms Youth Klinic. Kaxmprit mpo-
eKT BKIJIIOYAI pa3paboTKy KOHIIETIINH KaMITaHWH, pa3MellleHIe OHTaifH-0aHHEPOB B CETH
Google, co3marme Landing Page, rpadndecknx Mareprasos, MPOBEICHUE KaMIIaHUH B
COIMAITEHBIX CETSIX, MOATOTOBKY MarepranoB st CMU u npouux gefictBuii. Takum 00-
pasoM, MOXKHO CJIeNIaTh BBIBOJI, YTO MPEIPHATHE 00Ia1aeT HeOOXOMMBIMU HABBIKAMH U
KOMITETeHITHSIMH TS YCTICIITHOTO TIPOABIYKEHHS CBOHX YCIIYT CAMOCTOSITEIHHO.

Jlanee aBTop pazpaboTtai mporpamMmy IpoaBIKeHU nesateabHocTH SCP «Parsecy»
S.R.L. mcmonb3yst TeKyI[ie HOBIIECTBAa B OOJIACTH AIIEKTPOHHOTO MAapKeTHHTa, a
MMEHHO: co3/aHne ydeTHo# 3amucu B Google My Business; BHeapeHne gar-6ota ¢
WU na caiit; co3manne udpoBBIX TOKyMEHTOB ¢ TpuMeHeHueM FlippingBook; yiyd-
IIIeHNe TTO3UINH CaifTa B TIOMCKOBBIX CHCTEMaXx C MOMOIIbio Metoaa SEQ; ncmomb3o-
BaHUE PA3INYHBIX COIMANBHBIX CEeTeH /Ui paclIipeHns OHIAWH-TIPUCYTCTBUS; MPH-
MEHEeHHe MapKEeTHHT BIMSIHUSA U BHIeOMapKeTHHTa. Mcmonp30Banue OecTiaTHBIX UH-
CTPYMEHTOB IIPOJIBIKCHHS B COUETAHHH C 3aTPATHBIMU MEPaMH MOXKET TIOMOYb TIPe/i-
mpusituto SCP «Parsec» S.R.L. moctnas ycrexa B OHIAHH-TIPOCTPAHCTBE U IPUBJICYD
HOBBIX KJINEHTOB, UTO CJENaeT KOMITAHHIO O0Jiee KOHKYPEHTOCITIOCOOHOH Ha PHIHKE.

B 3akiroueHNE MOXXHO CKa3aTh, YTO JJIEKTPOHHBIN MAapKETHHT SBISETCS HEOT-
BEMJIEMOM YaCcTBhIO COBPEMEHHOTO OM3Heca M SABJISACTCS d3(D()EKTHBHBIM HHCTPYMCH-
TOM JUIS TIPOJABYDKEHHS MPOAYKIMKA W yciayr Ha poiHke. Kommanus SCP «Parsecy
S.R.L., 3aanMaromascst kommyHukanuen u PR, He nckimouenue. CreayeT yIUTHIBATS,
YTO B COBPEMEHHOM MHUpPE d(PPEKTUBHOCTH MPOABIKEHHS TIPOAYKIIMHA U YCIYT B UH-
TEepHETE MOKET CYIIECTBEHHO MTOBJIMATH Ha yCIIeX OM3HEeca, ITOATOMY MCTIOIb30BaHUE
AIIEKTPOHHOTO MapKeTHHTa B paboTe ¢ METUANpOCTPAHCTBOM SBISIETCS aKTyaIbHBIM
1 BXHBIM 2JIEMEHTOM pa0oTHI JIF000# koMitannu, Bkitodas SCP «Parsec» S.R.L.
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IPYMMEHEHUE TEXHOJIOTUN IIPOOBVIKEHNA
IMMPOOYKIVMN HA OCHOBE UBEHT-MAPKETIVHTIA
HA ITPEOIIPUATVN

Elizabeta SOHANICI
CZU: 339.138:005.591.6(478) lizavetsoh@gmail.com

The article is about such a new one instrument for Moldavian business area as event-
marketing. The event-marketing will be researched here as an instrument of promotion for
the small but very perspective Moldavian company as SRL “GIANIS-IMPEX" and their
new just opened store. You can find out about the steps what can help to any business to
improve their brand by involving the main event-marketing hacks and instruments in their
marketing strategy. It also describes some researches, analysis, recommendations and con-
clusions for the company.

AKTyalbHOCTh JJAHHOW TEMbI CBSI3aHa C TE€M, YTO CTapble METOJbI MPOJIBUIKE-
HUS yCTapeBaloT, a B YCIOBUSIX MOCTOSIHHOW PBIHOYHOM KOHKYPEHLMH KOMITAaHHSM
1 ux OpeH/laM CTaHOBHUTCS BCE CIIOXKHEE U CIIOKHEE BBIJENATHCSA Ha phIHKE. VIBeHT-
MapKETHHT OTHOCHUTEIBHO HOBBI MHCTPYMEHT, KOTOPBIH TpeOyeT TeOpETHYECKOTO U
MIPAKTHYECKOTO MCCIIEIOBAHMS.

Llenbio paboOTHI SBISIETCS] M3y4YEHUE TEXHOJIOTMH MPOJBIKEHHS MPOIYKIIMK Ha
OCHOBE MHCTPYMEHTOB UBEHT-MapKkeTHHra Ha npennpuarun SRL « GIANIS IMPEX».

«MOXXKHO CKa3aTh, YTO COOBITHIHBIN MapKETHHT SBJISIETCS CIIOCOOOM aHMUMAITHH
Openna. Ecnu MarepuanbHbie HOCUTENHN (YIIAaKOBKa, TOBAp U T.J.) AeialoT OpeH. Be-
IIIECTBEHHBIM, TO COOBITHIHBIN MapKETHHT BIBIXA€T B HETO JKU3Hb, U OH CTAHOBHUTCS
peanbHbIM B Ta3ax aynutopum» [1]. B xone meponpustusi, UMeHHO Oiarosapst BbICO-
KOl BOBJICYCHHOCTH KIIMEHTA BO B3aUMOJICHCTBHE C TOBAPOM JIHOO C yCIyron Komma-
HUM TIOKYTIaTeh HAYMHACT SMOIMOHAIBHO MPUBSI3BIBATHCS K OPEH/TY, YTO IPHUBOJIUT B
MOCTIEYIONIEM K €r0 BHICOKOH JIOSITBHOCTH.

K Bumam mBeHT-MapkeTuHra oTHOCATCS: Trade events, Corporate events, Special
events. A HHCTPyMEHTaMHU WBEHT-MapKETUHTA SIBJISIFOTCSI COOBITHS, KOTOpPBIE XapaKTe-
PU3YIOT BBIIIETIEPEUNCIIEHHBIC BUIBI COOBITUHHOTO MapKeTHHTa. Hampumep: x BHILy
Trade events (c anri. trade — 0OMEH) OTHOCSATCSI TaKWE WHCTPYMEHTBI, KOTOPBIE I10-
3BOJISIIOT 0OMEHUBAMbCs. OTMBITOM, HJICSIMH: KOH(EPEHINH, CEMHHAPHI, CAMMMTBI,
KOHTPECCHI, O(UIINATbHBIC TPUEMBI, (POPYMBI H T.1I.

K Corporate events (¢ aHIJ1. — KOPIOPaTUBHBIC), YaCTO UX elie Ha3biBaloT HR-
events, OTHOCHUTCSI HHCTPYMEHTHI HBEHT-MapKETHHTa, KOTOPBIC HAIIETICHBI B OOJbIIIeH
CTENeHH Ha OOBETUHEHUE COTPYJHHKOB KOMIAHUH, YTOObI c(hOpMHUPOBATH Il HUX
[IEHHOCTH KOMIIAHWHW, BOBJICKATh BO BHYTPEHHEIO JKU3Hb KOMIIAHWH, TIOBBIIIATh MO-
TUBAIIHIO K padoTe  T.1. K TAKUM HHCTPYMEHTaM OTHOCSITCSI: COBMECTHBIN OTJIBIX CO-
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TPYIHUKOB, F0OOMIIEN KOMITaHWUH, TTPO(hecCHOHabHBIE TPAa3THUKH, THA POXKICHHS CO-
TPYIHUKOB, TUKHUKH, TEMaTHIECKHUE BEUCPUHKHN, KBECTHI, BHIC3/IB 3aTPaHUILY, THM-
OWJITUHTH | JIp.

K Special events (¢ aHmI. — crienuaIbHBIE MEPOTIPUATHS) OTHOCSTCS TaKUe WH-
CTPYMEHTHI, KaK: ()eCTUBAIIN, KOHIIEPTHI, IOY-ITPOTPaMMBI, TTPECC-PETU3bI, IOTEPEH,
PO3BITPHINIHN, PEKIIAMHBIE TYPHI W JIp. BhIenepedncienHble MHCTPYMEHTH HBEHT-
MapKeTHHTa Yalle BCET0 WCMOJB3YIOTCA B MIOY-OM3HECE, YTO HAIMPSIMYIO TTO3BOJISET
BIIMSITH HA CITyIIaTesNeil, KITMEHTOB M Ha ToTpeOuTeNnel MpoayKToB OpeHa.

SRL ,,GIANIS-IMPEX” — 310 KOMTIaHUs (THI KOMIIAHUU — OOIIIECTBO C OTPaHM-
YEHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO [2]), KOTOpas BEIET CBOIO MEATEIHLHOCTh Ha TEPPUTOPUHT
Pecmryonmukm Momnmosa ¢ 13 okts6pst 2006 roma. [Ipeanpustre poxycupyercs Ha po-
Jlake IMTIPOKOTO CTIEKTPa HEMPOIOBOIHCTBEHHBIX TOBAPOB: TIOCY/AA, TOBAPHI IS A0OMA,
TEKCTHJIb, IEKOP, CE30HHBIE TOBAPHI, KAHIIETSPCKHUE TOBAPHI, IETCKHUE UTPYIIKH, ObI-
TOBasi XUMHSI U MHOTOE Jipyroe. Kommanus sBiseTcs: oUIaTbHBIM AUCTPHObIOTE-
POM OTPOMHOTO KOJTMYECTBA €BPOIIEHCKUX M MUPOBBIX OpEHIOB, TakuxX Kak: Pedrini,
Fackelmann, Oxford, Bic, Tognana, RCR u mp.

[penmpustue ,,GIANIS-IMPEX” peanu3yer TOProByro AeSITEIbHOCTH IIO-
CPEICTBOM TIPOJAXH BCEX TOBAPOB B COOCTBEHHBIX MIOY-pyMax TOJA Ha3BaHHEM
»PROMSTORE”. Ha Tepputopuu MoJITOBEI OTKPHITO 4 (hHTHaia KOMITAHHH.

B xozne nanmcanus paboThl OBIIIO MPOBEEHO MHOTO aHATN30B KOMITAHUH, HAITPH-
Mep: Mapketuar-mMuke, SWOT, PEST, ananus xonkyperTocrnocoorocta mo M. ITop-
Tepy. Jlanee OyzmeT pacCMOTPEH aHAIH3 IIEJIEBOI aymUTOpUH. AHAIHA3 TPOBOIIICS ITy-
TeM ompoca [3], KoTopsIit cocTostt 3 23 BormpocoB. Ompoc nmpoBomuics ¢ 14.11.2022
o 28.11.2022, B ToproBoM 1ieHTpe «UNICy», HEMOCPEACTBEHHO B CAaMOM Mara3uHe
»PROMSTORE”, a Takxe cpenu monp3oBareieii connamsHoi cetn Instagram.

PesynbraTsl ompoca ObUTH CIIETYTOIIHE:

o JKeHmuHEL,

e 25-30 ner;

* Co cpemaum moctatkoM (6000-10000 mom. eeB);

» HwmeroT BrIcIIEe 00pa3oBaHuE;

* MoTHBaMH K MTOKYTIKE SBJISIFOTCS: IIEHA ¥ OOMITHE TOBapa;
* [IpeamounraroT coBepInaTh MOKyIKHA oQdIraiH;

* YacroTa coBeplleHus MOKYIOK: 1-2 pa3a B Mecsill;

Pa3paboTka 1 BHeIpeHE ITaHa TI0 OpTraHU3aI[i MEPOTIPUATHS BKITIOUaja B ce0s
OTIpeNIeTICHHBIE ATAITBI: Pe3ybTaThl BCEX aHAN30B, TPOBEJCHHBIX BHIIIE, pa3padoTKa
KOHIICTIITUH, pacTIpOCTpaHeHne HH(POPMAITUH 00 OTKPBITHH, TIPOBEIEHUE CAMOTO Me-
POTIPUATHS ¥ aHAJIN3 BCEX MOCIECTBHIA MPOBEACHUS MEPOTIPUSATHS.

Mepompusitue — «OTKpbITHE HOBOTO (hrmrana ToproBoi cetrt KPROMSTOREY B
SnoBenax». brmarogaps pe3ynbraraM MpOBEICHHBIX BBIIIE aHATN30B, ObIJIa BBICTPOE-
Ha KOHIIETIIIMSI MEPOTIPUSATHSI, KOTOpast Obla OBl aKTyallbHa [T TOTpeOnTeNnel 1 K-
eHTOB Mara3zuHa. OHa 3aKJTI09anach B: ONPENIEICHUN TOYHBIX JaThl H BPEMEHH, TIOAT0-
TOBKE CTFICKa TOCTEH, MPAaBUIILHO BEICTPOCHHOM MepYaHai3uHTe U MOATOTOBKE 10~
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Merienns, pabore co CMU n ciennaabHBIMU TOCTSMH, OTCIICKHBAHUN BCEX TIPOIIEC-
COB, a TaK)Xe B PETYINPOBKE BCEX BOZHMKAIOIINX MPOOIEM M KPU3IUCHBIX CUTYAITHH.

B kxauecTBe crienuanbHBIX TOCTEH OBUTH TPUTITANIEHB MY3bIKAHTHI U3 MECTHOTO
opkectpa. OHM OCTaBWIM NPUATHOE BIIEUATIICHHUE y MTOKYIIaTeNel mocie mepBoro BH-
3WTa B Mara3uH. Mep4yaHaaii3uHT B Mara3uHe ObIT BEICTPOCH MPABMIIBHO, B 0COOCH-
HOCTH C TOYKH 3pEHHSI PUOIMKAIONIETOCS Ha TOT MOMEHT Mpa3aHnka — HoBoro roza.
Bruto mpeacTaBneHo MHOTO CE30HHOTO TOBapa, MOAXOIAIIETO ISl ATOTO TPa3THIKA,
HanpuMep: eJIKH, eJI0YHBIE UTPYIIKH U JIp.

OTKpBITHE ATAI0CH BIDIOTH 110 22:00, X0Ts caM Marazud padota mo 21:00, aTo
OBLT XOPOIINH TIOKA3aTeNb YCIIEITHOCTH OTKPBITHS MEPOTIPUSTHSL.

g,
. e

a% -l PROMSTORE, MAI APR

| BUSINESS | Reteaua de magazine Promstore a deschis al 4-lea local in laloveni

Puc.2. Croxer tenekanaia TV8 00 orkpeituu marazuia «PROMSTORE»

Hcmounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

VYemex OTKpBITHSI OB OLIGHEH BBICOKO KaK PYyKOBOIMTEISIMH, TaK U KIMCHTAMH
KOTOpBIE MPUXOAMIN B Mara3uH. PyKoBOAUTEIN OTMETHIIN BBICOKOE KOJIMYECTBO HO-
BBIX KJIMEHTOB, KOTOPHIE C BOCTOPTOM OT3bIBAJIUCh O Mara3uHe M o ToBape B HeM. B
xoJie 00IIeHNs ¢ MeHeIKepoM (uiinana ObIIH CAETaHbl CIEIYIONINE BBIBOIBI: KOM-
MaHUs YCHEIIHO OTKpPbUIA CBOU ABEPH JJIS HOBBIX KJIMEHTOB, CUCTEMA JIOSUIBHOCTH,
paspaboTaHHas 1Jisi KIMEHTOB B TOT JIeHb, @ UMEHHO CKUIKU 110 60% Ha Bce ToBa-
PBl, IPUHECIIA BEICOKYIO MPUOBLIH KOMITAHUH, OTMEYAJICsl aKMOTaK CPelU KINEHTOB,
MIPO/IaBIIBI-KOHCYIBTAHTHI YaCTO HE YCIIEBAJIN BBIKJIA/IbIBATh HA ITOJIKH ONIPEICIICHHBIE
MO3UIMH TOBAPOB, UTO CBUJETEILCTBYET O BEICOKOM CIPOCE TOBapa KOMITAaHUH, MPH-
[JIalIeHHbIe TOCTH (Tesekanan TV 8 U MecTHBIH OpKeCTp) OCTABMIIN TTOJIOKHUTEIbHBIC
SMOLIMH Y KJIMEHTOB U Jp.

WBEeHT-MapKEeTHHT — 3TO COBPEMEHHBIN U 3 PEKTUBHBINA HHCTPYMEHT ISl JOCTH-
KEHHUS] MapKETUHIOBBIX M ()MHAHCOBBIX IIeJiell KOMIaHuU. PexoMeHaauuu mo yiayd-
menuto nestenbHocTH komnanun SRL « GIANIS IMPEX»: pa3zpaboTka n BHeApeHHE
MapKETHHTOBOM CTpaTeTuy; BHICTpaWBaHHE CTPATETMH TaK, YTOOBI BBIIENATHCS HA
(hoHE KOHKYPEHTOB 32 CUET MPEUMYILECTBA, 3aKII0YAIOIErocs B OQUIHAILHON AHC-
TPHOBIOIMH OTPOMHOTO KOJIMYECTBA TOBAPOB C MUPOBBIM MMEHEM, BHEIPEHHUE B Map-
KETHHTOBYIO CTPaTETHIO HHCTPYMEHTOB HBEHT-MapKETHHTa, TIOTOMY UYTO B X0z1€ pabo-
ThI OBIIO BBISIBIIEHO, YTO COOBITHHHBIA MAPKETHHT OTIIMYHO BIUSET HA (PMHAHCOBBIC U
MMUJKEBBIE MTOKa3aTeIl KOMIIAaHUH, Ha PaCcIIMpPEHHE TOBAPHOTO aCCOPTUMEHTA.
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Onwpasick Ha IPOBEJICHHOE UCCIIEIOBAHKE, CIIETYET BBIBOJ O TOM, YTO IIPUMEHE-
HUE HHCTPYMEHTOB MBEHT-MapKETHHTA JUIsl IPOJIBYKCHHS TIPOYKIINU HA MTPEITPHSI-
i SRL «GIANIS IMPEX» mam e Ha CXOKHUX MPEATNPUATHSX TPUBOIUT K YBEIH-
YCHUIO TIPUOBLTH, y3HABAEMOCTH KOMITAaHHH, MTOBBIIIICHUIO Y3HABAEMOCTH OpeHIa U K
MOBBINICHHIO JIOSUITHHOCTH MOTPEeOUTENCH.
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IPYMMEHEHUE UHTEPHET-TEXHOJIOT I
ITPY1 CO30AHVN OBPA3A BPEHIIA OPTAHU3AIINN

Hapva 30/IOTYXMHA
CZU: 339.138:004:659.126

zolotuhinadarial 6@gmail.com

Many new products are created every year in various market sectors, but only a few of
them consolidate their place on the market for several years. The rest leave the game for
several reasons, one of the basic principles is that the buyer does not understand why he
needs this product. Few products have the market-demanding brand-forming features that
have taken the company a significant amount of time, effort, and money to develop.

Bbpenn — 310 Heocs3aeMas cymMMa CBOMCTB IPOIOYKTA: €r0 MMEHH, YIAaKOBKH,
LICHBI, €r0 UCTOPHH, PEIyTallui U Crioco0a pekiiaMUpoBaHus. bpena Taxoke sBisiercs
COYETaHMEM BIICUATIICHUsI, KOTOPOE OH MPOU3BOAUT Ha IOTPEOUTENEH, U pe3yIbTaToM
WX OTBITA B UCTIONB30BaHUM OpeHpa [1, ¢.154]. bperaunr — nporecc hopMupoBaHHS
oOpaza OpeHza B TonoBax morpedurens. O0pa3 OpeHa sBISIETCS OMHUM H3 KITFOUe-
BBIX COCTaBJISIIOLIMX IIPOLecca CO3AaHus U yripasieHus opennom. O6pa3sl GopMupy-
10T Y IOTPeOUTENs KaK OTHOLICHUE K OpeHLy, TaK U [IECHHOCTHO-CMBICIIOBOE ITOHUMa-
HUe OpeHa B CO3HAHMH, CIIOCOOHOE BIUSATH HA €ro COLMAIbHOE MoBeaeHuE [2, c.4].
[Tpu 5TOM NOHATHE MHTEPHET-OPEHINHTA OTIIMYAETCS JIMIIb TEM, YTO JUIst (PopMHUpO-
BaHMsI 00pa3a OpeH1a MPUMEHSIOTCS MHTEPHET-HHCTPYMEHTHI.

Ananusupyemasi apropom komnanust SRL «SIMPALS) siBnsieTcst oiHUM U3 Ta-
KHUX TPUMEPOB, KOTOpasi aKTHUBHO BHEAPSIET U HCIIOJIB3YET MHTEPHET-HHCTPYMEHTHI
st popMupoBaHUs 00pa3a OpeH/a, a TakKe KOMyHHUKAINH ¢ BHENIHeH cpenoid. SRL
«SIMPALS» — xpymHas digital-kommanus, OCHOBHBIMH HAaITpaBICHUSMH JICATEIb-
HOCTH KOTOPOM SIBJISIIOTCSI MHTEPHET-CEPBUCHI, NHTEPHET-peKiIamMa, 3D aHumanus u
CIOPTUBHBIE MeponpusTusi. OO 0XBaT HHTEPHET-IIJIOMA0K (IIPOLYKTOB) KOMIIa-
Hun SRL «SIMPALS» coctaBisieT 55% OT Bcell MOIIAaBCKOM MHTEPHET-ayIUTOPHH
(cM. Tabmnwmiry).

Tabdauna
PefiTiar Tpadrka Ha MONTAaBCKUX JOMEHAX 3a JCHb
Ha3Banue Kous-Bo mosb- Kou-Bo Bpemsi
Ne . . Busurel .

caiiToB 3oBareJieii | MPOCMOTPOB Ha caiiTe
Bcero B untepHere 441 772 8 098 188 1114121 11172

1. 1999.md 126 184 3984 822 235 047 413631
2. | Point.md 78 402 1945 130 206 203 21 2471
3. | Gismeteo.md 74 885 265110 95719 108 174

4. | Protv.md 51550 343 614 121 134 1t 37n
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5. | Unimedia.md 42 030 158 220 49 740 971 174
6. | Stiri.md 41 495 530 652 56 634 2641 164
7. |Makler.md 30 044 342 076 39 340 2181 124
8. | Newsmaker.md 27 465 37132 27 501 261 74
9. |Noi.md 24 859 51 344 25114 37 149
10.| TV8.md 18 716 132 878 39 069 411 34

Hcmounux: pa3paboTaHo aBTOPOM Ha OcHOBE [3]

B nanHOl pabore aBTOp aKIEHTHUPOBAJI BHUMaHHE Ha Npoaykre 999 Market.
[ponykr 999 Market siBnsieTcst HHPOPMAIMOHHBIM MPOJYKTOM, TO €CTh WHTEPHET-
IJIOIIATKON ISl SJCKTPOHHON KOMMEPIIUU U Pa3MEICHUs PEKIaMBbI, MO-IPYroMy —
MapKeTIuieiic. ABTOPOM OBUIM MIPOBEICHBI CISAYIOIINE UCCIICA0OBAHUS Ha TPEATIPHSI-
tun: SWOT- u PEST-ananussl a71st otieHkH 3P PEeKTUBHOCTH e TETBHOCTH KOMITaHUH,
a TaKkKe aHaJiu3 NoTpeOuTeNbCcKoro noBeAeHus o Metoay Customer Development,
Job to Be Done, B x0/1e KOTOPOTO OBLIO BBISBICHO, YTO PECIIOHICHTHI HE BHJIEIIH Pa3-
muanid Mexay 999 Market u 999.md, Tak kak 999 Market HeZJ0OCTaTOYHO BBIACIACTCS
Ha caiite 999.md 1 He UMeeT YSTKOHN IEHHOCTH U OTCTPOIiKK oT 999. B X0z 1aHHOTO
MCCIeI0BaHus ObLIO BBISBICHO, YTO €CIIM PACCMAaTPHUBATh KAXKIBIH MPOIYKT KOMIIa-
HUU KaK OTACIbHBIA OPEH/I, TO YETKO MPOCIICKUBACTCS aBTOHOMHOCTh KaXKII0T0O TIPO-
NYKTa, TaK KaK CalT, JIM0O PeKIaMHbI OaHHEP Yy OTACIHHOTO MPOIYKTa BHIIOJHECH
WHIUBUIYabHO, UCXOAS U3 XapaKTepa AesATEIbHOCTH MPOIYKTa, €€ IEIeBOU aynu-
TOPUU U IICHHOCTEH, KOTOPBIE BKIFOUEHBI B OPEHJI, YTO HENb3s cka3arh 0 999 Map-
keT. Ho nipu 3TOM OBLIO BBISIBIICHO BCE XK€, YTO OICHUBAS KaX/IbIii OPEeH]T IPOYKTa B
OTACIHLHOCTHU, TO BBISBISIETCS, YTO MPOIYKT TPeOyeT NOpaOOTKH, HAYUHASL OT COCTaB-
JISFOIIMX aTpuOyTOB OpeH/a 10 BHEJAPEHUS U Pa3BUTHUS OTACIbHBIX HHCTPYMEHTOB B
KaX10M mpoaykre. [loaToMy aBTOp peKOMEeHIyeT pa3padoTarh OpeHI-CTPATETHIO OT-
JENbHO MO KakAoMy Hpoaykry. CTpaTerusi mo3BOJIUT CO3AAaTh YETKUH OPUEHTUD U
Iy Th Pa3BUTHSI TPOIYKTA, KOTOPBIN Oy/IET MOHSATEH KaK I OTPEOUTENeH, Tak U JIs
COTPYAHHUKOB.

Slnpo o6penna. Vicxomst u3 naHHOW cTpaTeruu OpeHnua, supo opeHaa GopMupyer-
csl U3 mI00ANBHON eI, KOTOPYIO CTaBUT ce0e KOMITAHUS, 3a9aCTy0 €€ MOXKHO Ha-
3BaTh MHCCHEH koMmmanuu. Taxke sapo GopMUpyeT BUICHbE OPeH 1A, TO KaK POTYKT
WM KOMIaHUs OyJeT JOCTUTaTh CBOIO Iejb. 3aTeM (DOPMUPYIOTCS LIEHHOCTHU, KOTO-
peie OynyT popmupoBath Quiiocoduro OpeHa.

Ho3unuonnpoBanue o6penga. Kaxxaas koMrnanus AOJKHA 3HATH CBOETO MOTpe-
ouTesi, ero MHTEPeChl, NOTpeOHOCTH U 0o, DopMuUpyst YeTKUW MOPTPET MOTPeOH-
TeJsl, KOMIIAHUS MTOHUMAET, Ha KOTO OHA OPUEHTUPYET CBOIO ACSITENBbHOCTh. Takxke,
JUist (POPMUPOBAHKS COOCTBEHHOH MO3UITUHN OPEH/IY CIIeAyeT MPpOoaHaIM3UPOBaTh Mpsi-
MBIX KOHKYPEHTOB U HAaWTH CBOEC OTIMYHOE MECTO, KOTOPOE €Ile HE 3aHATO KOHKY-
pentamu. [ MOHUMAHUS KaKylO MO3UIUIO0 3aHUMAIOT KOHKYPEHTHI aBTOP HUCIIONb-
30BaJ KapTy Bocrpusitus. Mcxous u3 BO3MOXKHOCTEH KOMITAHUH, CIeyeT ChOPMHUPO-
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BaTh MapKETHHTOBbIE WHUITMATHUBEI. KOTOpPBIE OyAyT BO3/EHCTBOBATh HAa MOTpeOnTE-
niel, co3/maBast YeTKoe MpeJICTaBIeHUe O OpeHe.

Oopa3 openaa

IHo3uMoHUpOBaHKE

Sapo

Ilenepas
ayJUTOPHS

JInyHoCTH

Iens Bunenne

ILlennocTu

Prinok

Cioran

Puc.1. KomnonenTts! 6peHaa mist GOpMHPOBAHUS CTPATETHH OpeH/Ia

Hcmounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

Oo0pa3 OpeHga MoxeT ObITh CHOPMUPOBAH B BHJIE Macc-KoTa, ambacajiopa
WIN peayn3ali BUJICHBs CBOCH LieneBoi aynutopuu. YToOsl chopmupoBars 00pas
Open, aBTOp CHOPMYIIMPOBaAJ JUUYHOCTh OPEHA, €ro TOH rojoca u cjorad. YToobl
OIPENEIUTh JINYHOCTh OpEH/Ia, CIICAYyEeT OTBETUTh Ha BOMPOC: «eCiid Obl OpeH T ObLI
YeJI0BEKOM, TO KeM Obl OH Ob1?» B manHOM ciyyae, aBrop onupaercs: Ha Teopuio 12
apxerunoB Mapraper Mapka u Kopon ITupcon. Takxe, popmupoBaHue 4eTKOTo ro-
noca OpeHa mo3BoJsieT POPMUPOBATH 3HAHHUE U 3alIOMHUHAHNE OpeH/Ia B BOCHIPUSITHN
norpedurens. Nielsen Norman Group npeuioxKuiy CUCTEMY KOOPIHHAT, KOTOpas Mo-
MOXET co37ath tone of voice. /laHHast KoMITaHus BblieMIa 4 OCHOBHBIX MapaMeTpa:
MCKAY CCPLE3HBIM W CMCHIHBIM, MCKIAY Oq)I/IHI/IaHI)HI)IM 1 TMMOBCCIHCBHBIM, YBaXU-
TEJBHBIM U JIEP3KUM, BOCTOP)KEHHBIM U ciepkaHHbIM. Ciioran Openaa — émkas Qpa-
3a, TpaHCIUpYyIolIas COOOIIEHNE, KOTOpOe OpeH T XOYeT JJOHECTH JI0 ayAUTOPHH. XO-
poio chopMyIMPOBAHHBIE CIIOTAHBI 3aAIIOMUHAIOTCS U UACHTUDUIIUPYOTCS TOTPeOu-
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TensMu. JlaHHas cTpaTerust OpeHaa [0CTaTOYHO MPOCTa B UCIOJIb30BAHUH U ITPUME-
HHAMA IJIS K&KI0To U3 MPoaykToB KommaHuu SRL «SIMPALSy. ABTop cuuTaet, 4To
MPUMEHEHUE JJAHHOW CTPaTervH MO3BOJIUT COTPYIHHUKAM OTIICJIOB MPHJICPKHBATHCS
YETKUX OPUCHTUPOB, Pellias OYepeIHYI0 pabouyro 3aaqy.

CcBLIKH:

OI'MJIBU, A. Ozunsu o pexname. Mocksa: Dxemo, 2003. 420 c.

KY3bMUHA, O.I'. [IpuMeHeHe HHTEPHET-TEXHOIOTHI B CO3JJAHUN W PAa3BUTHU 00pa-
3a OpeH/s1a: COMOIIOTHUECKHE U COIIMATbHO-TICHXOIOTHYECKIE TEXHOIOTHH. B: Bonpocw:
meopuu u npakmuxu sxcypranucmuru, 2015, Ned, ¢.94-101.

3. Odummaneusiii caiit Gemius Rating. https://rating.gemius.com/md/tree/118

N =

Recomandat
Larisa TRIFONOVA, dr., lector univ.
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IMPACTUL CREDITELOR NEPERFORMANTE ASUPRA
CALITATII PORTOFOLIULUI DE CREDITE AL BANCII

Daniela LUPASCU
CZU: 336.71:336.77(478) daniela99lupascu@gmail.com

Lending is one of the most profitable activities of the banking sector. Currently, commer-
cial banks in the Republic of Moldova place considerable emphasis on a well-established
lending policy that can reduce the volume of non-performing loans and their impact on the
quality of the loan portfolio. The quality of the loan portfolio is a main element in the risk
analysis in the banks’ lending activity.

In conformitate cu Legea privind activitatea bancilor, nr.202 din 06.10.2017,
una dintre activitatile permise bancilor de a fi desfasurate este acordarea creditelor
[1]. Pentru a acoperi pierderile In urma aparitiei riscurilor, generate de activitatea de
creditare, si pentru a-si mentine stabilitatea, banca creeaza un fond special, numit
fond de risc — pentru acoperirea pierderilor de credite. In acest scop, banca clasifica
toate creditele eliberate de ea in 5 categorii mari, dupa expunerea lor la riscul de
nerambursare:
— categoria | (Credite Standarde) — nu exista risc de credit (probabilitatea de-
valorizarii creditului nu este mai mare de 0-2%));

— categoria II (Credite Supravegheate) — existda un risc de credit slab (exista
probabilitatea devalorizarii creditului cu 3-5%);

— categoria III (Credite Substandard) — existd un risc de credit esential (exista
probabilitatea devalorizarii creditului cu 6-30%);

— categoria IV (Credite Dubioase) — exista un risc de credit Tnalt (existd proba-
bilitatea devalorizarii creditului cu 31-60%);

— categoria V (Credite Compromise) — lipseste probabilitatea rambursarii cre-
ditului (exista probabilitatea devalorizarii creditului cu 61-100%) [2].

In baza prevederilor legislative, creditele sunt clasificate drept neperformante
atunci cand ratele de plata ale acestora Inregistreaza restante de 90 de zile sau mai
mult. Conform Regulamentului BNM cu privire la clasificarea activelor si angaja-
mentelor conditionale, credite neperformante sunt considerare creditele clasificate ca
substandarde, dubioase si compromise [2].

Cauzele aparitiei creditelor neperformante pot fi grupate tindndu-se cont de im-
prumutatori (banci), imprumutati (debitori), precum si de actiunea factorilor din ex-
terior. In majoritatea cazurilor, un credit neperformant este determinat de mai multi
factori decat de o singura cauza, iar actiunea acestora nu poate fi influentata, de multe
ori, de catre banca. Depistarea cauzelor care provoaca credite neperformante §i sta-
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bilirea unor masuri adecvate de eliminare a acestor cauze depinde in mare masura de
modul de organizare si de experienta fiecirei banci in activitatea de creditare. In cele
ce urmeaza vom analiza structura portofoliului creditelor neperformante pe sectorul
bancar al Republicii Moldova.

B.C. ,,Victoriabank” S.A.; 12%

BCR Chisinau
S.A; 1%

B.C. ,,ProCredit
Bank” S.A.; 5%

BC ,,Maib” S.A.;
43%

BC
,Moldindconbank”
S.A517%
B.C. ,,Comertbank”
OTP Bank S.A.; S.A.5 2%
13%
,,FinComBank” . ,
S.A.; 2% B.C. ,,Eximbank” S.A.;

2%

Fig.1. Structura portofoliului creditelor neperformante
pe sectorul bancar al R.Moldova in anul 2022 (%)

Sursa: elaboratd de catre autor in baza Informatiei privind activitatea economico-financiara a
bancilor din R.Moldova [3]

In baza datelor din Figura 1 concluzionim ca, din totalul creditelor neper-
formante inregistrate in sectorul bancar al RM, 43% sunt contractate de catre BC
,»Maib” S.A., 17% sunt contractate de catre BC ,,Moldindconbank” S.A., 13% sunt
contractate de catre OTP Bank S.A., 12% de catre BC ,,Victoriabank” S.A., 5% de
catre BC ,,ProCreditBank™ S.A. si 10% de catre celelalte banci din sectorul bancar
al R.Moldova. Prin urmare, cea mai mare pondere din totalul creditelor neperfor-
mante din sectorul bancar ii revine BC ,,Maib” S.A., iar cea mai mica pondere i
revine BC ,,EuroCreditBank” S.A. si BCR Chisindu S.A. Calitatea portofoliului
de credite al BC ,,Maib” S.A. a fost evaluatd in baza coeficientilor prezentati in
urmatorul tabel.
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Tabel
Evolutia coeficientilor de evaluare a calitatii portofoliului de credite
al BC ,,Maib” S.A.
. Unitatea
Coeficientul de evaluare « | 2020 | 2021 | 2022
de masura
Fondul de risc/ Portofoliul de credite % 8,88 8,28 7,53
Credite performante/ Portofoliul de credite % 94,99 | 93,13 | 92,57
Credite neperformante/ Portofoliul de credite % 5,01 6,87 7,43
Credite neperformante/ CNT % 22,61 | 30,20 | 31,38
Credite neperformante/ Active Totale % 2,57 3,63 3,96
Credite expirate/ Portofoliul de credite % 3,58 2,31 2,52
Pierderile la credite/ Portofoliul de credite % 6,65 6,14 6,29

Sursa: elaborat de cdtre autor in baza Informatiei privind activitatea economico-financiara a
BC ,,Maib” S.A. si a bilantului contabil la situatia 31.12.2020-31.12.2022

In baza datelor prezentate in tabel concluzionam faptul ca toti indicatorii se in-
cadreaza in normativul stability; prin urmare, portofoliul creditar al BC ,,Maib” S.A.
este unul neriscant. Analizand calitatea portofoliului de credite in functie de risc, ob-
servam ca fondul de risc a inregistrat o valoare mai mica decat normativul stabilit de
15% pe tot parcursul anilor 2020-2022. Totodatd, marimea acestui coeficient a avut
o tendintd de scadere pe parcursul perioadei analizate, ceea ce denotd faptul ca BC
,»Maib” S.A. isi gestioneaza riscul de credit Tn mod efficient, iar nivelul de risc este
unul acceptabil. De asemnea, pe parcursul anilor 2020-2022 portofoliul de credite
a inregistrat o structurd relativ constanta. In anul 2021, comparativ cu anul 2020,
creditele performante au scazut cu 1,86%, iar In anul 2022, fatd de anul 2021, au
scazut cu 0,56%. Scaderea creditelor performante a determinat cresterea creditelor
neperformante. Aceastd situatie a fost determinata de situatia economico-financiara
inregistrata la nivel de tard pe parcursul perioadei analizate, si anume — cresterea
inflatiei generata de situatia pandemica si rdzboiul din Ucraina, factori care au condus
la scaderea capacitatii de platd a debitorilor si la inregistrarea restantelor la creditele
contractate de catre clientii bancii.

Calitatea portofoliului de credite din anul acesta influenteaza invers proportional
calitatea imaginii bancii din anul viitor. Si anume, la cresterea volumului de credite
neperformante 1n total credite cu un punct procentual inregistrata anul trecut, ima-
ginea bancii 1n fata creditorilor si actionarilor existenti si potentiali va inregistra o
diminuare de 0,511 puncte procentuale in anul curent. Si invers, daca calitatea por-
tofoliului de credite creste, adica se reduce volumul creditelor neperformante, se va
urmadri o crestere a imaginii bancare 1n randul actionarilor si creditorilor.

Prin urmare, calitatea portofoliului de credite este un idicator foarte important
pentru bancile comerciale, deoarece acesta permite formarea unei imagini clare pri-
vind nivelul la care se desfasoara procesul de creditare in cadrul unei banci.




156 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2023

Se propun urmatoarele recomandari in scopul micsorarii ratei creditelor neper-
formante: revizuirea si mentinerea structurii optime a portofoliului de credite, precum
si urmarirea destinatiei de utilizare a creditelor; realizarea unei baze normative bine
stabilite atat la nivel de banca, cat si la nivel de tard, implementarea unei politici de
creditare care ar pune accent pe calitatea creditelor acordate si nu pe cantitatea aces-
tora; introducerea unui coeficient obligatoriu al riscului de credit cu elaborarea valori-
lor-limita ale acestuia la creditarea anumitor ramuri ale economiei nationale si diver-
sificarea portofoliului pe ramuri de creditare, si anume — diversificarea pe solicitanti si
pe termenele acordate Tn vederea reducerii nivelului riscului de credit.

Referinte:

1. Legea privind activitatea bancilor, nr.202 din 06.10.2017 in: Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova, 2017, nr. 434-439, art.727.

2. Regulamentul cu privire la clasificarea activelor si angajamentelor conditionale, aprobat
prin Hotararea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei, nr.231 din
27.10.2011 in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.216 — 221.

3. Informatia privind activitatea economico-financiara a bancilor din R.Moldova Disponi-
bil: https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB1.xhtml?id=0&lang=ro.

Recomandat
Mihai GIRLEA, dr., conf. univ.
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